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TOIMITUSJOHTAJALTA

Talouden tehostamisen ja säästöjen vuosi

Staran kuudes toimintavuosi jää mieliimme taloudellisen tehostamisen vuotena. Kolme
vuosineljännestä näytti siltä, että emme saavuta meille asetettua kovaa toimintakatetavoitetta.
Viimeinen vuosineljännes toi kuitenkin lisätuloja, ja leuto sekä vähäluminen talvi auttoivat
osaltaan pitämään kulut kurissa.

Talouden tehostamisohjelman ansiosta onnistuimme säästämään merkittävästi sekä kiinteissä-
että hallintokuluissa. Lisäsimme myös oman työn osuutta tuotannossamme. Hyvän tuloksen
saavuttaminen laskevalla liikevaihdolla vaati koko joukkueen ponnisteluja ja asioiden tekemistä
uudella tavalla, tästä kiitos henkilökunnalle.

Saavutimme kaksi kolmesta kaupunginvaltuuston meille asettamasta sitovasta tavoitteesta.
Kiinteät kulut laskivat, ja energiansäästötavoite ylittyi kirkkaasti. Myös lyhyet sairauspoissaolot
vähenivät, mutta eivät asetetun tavoitteen mukaisesti. Siinä on meille työsarkaa tuleville
vuosille.

Työtapaturmien kokonaismäärä laski, mutta viime vuonna sattui kaksi vakavaa työtapaturmaa.
Tästä olen äärimmäisen huolestunut. Jokaisen staralaisen – työntekijästä toimitusjohtajaan – on
kiinnitettävä asiaan yhä enemmän huomioita. Työnantajana tarjoamme välineitä,
perehdyttämistä ja resursseja työturvallisuustyöhön. Työturvallisuusohjelmamme jatkuu, ja
panostamme jatkossa työturvallisuuteen kaikin mahdollisin keinoin.

Stara on haastavassa tilanteessa, kun toimintaympäristömme muuttuu ja tulevaisuutemme on
hallintomallin osalta avoin. Kilpailukykyisenä Stara menestyy kaikissa vaihtoehdoissa, mutta se
vaatii meiltä vielä kovasti töitä. Meidän tulee edelleen tehostaa toimintaamme, parantaa
asiakaspalvelukykyämme sekä rationalisoida kaluston ja toimitilojen käyttöä.

Toimitusjohtajana näen keskeisiksi tehtävikseni henkilöstön motivaation ja
kehittymismahdollisuuksien tukemisen sekä hyvän asiakasyhteistyön ylläpitämisen.
Kilpailukykyisyys on ehkäpä tärkein menestystekijä tulevaisuudessa.

Kiitän koko henkilöstöämme, asiakkaitamme ja kaikkia sidosryhmiä yhteistyöstä viime vuonna.
Uskon, että voimme rakentaa yhteistä tulevaisuutta myönteisin odotuksin.

Timo Martiskainen
Toimitusjohtaja
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Teknisen palvelun lautakunta

Teknisen palvelun lautakunta on luottamuselin, joka ohjaa ja valvoo Staran sekä
hankintakeskuksen ja tukkutorin toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lautakunnan neljäksi
vuodeksi kerrallaan. Lautakunta ja Stara kuuluvat kaupungin hallinnossa
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ympäristötoimeen.

Lautakunta valvoo, että Stara toimii kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyväksymien
tavoitteiden mukaisesti sekä talousarvion puitteissa. Lautakunta osaltaan hyväksyy virastolle
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2014 lautakunta kokoontui 14 kertaa ja teki 68 Staraa koskevaa päätöstä.
Päätöksenteon sujuvuuden lisäämiseksi hallinnollisia menettelytapoja muutettiin niin, että
Staran virastopäällikölle tai hänen määräämälle henkilölle siirrettiin toimivalta henkilörekistereitä
koskevissa asioissa.

Sähköinen allekirjoitus otettiin käyttöön lautakunnan pöytäkirjoissa 23. lokakuuta alkaen.
Vuonna 2013 käyttöönotettua luottamushenkilöportaalia kehitettiin informatiivisemmaksi
lautakunnan jäseniltä tulleiden kehitysehdotusten avulla.

Esittelijänä lautakunnan kokouksissa toimi toimitusjohtaja Timo Martiskainen ja hänen
sijaisenaan yksikönjohtaja Hannu Halkola. Lautakunnan sihteerinä aloitti 1. toukokuuta
hallintosihteeri Anette Riipi, kun hallintolakimies Jenny Koivisto siirtyi uusiin tehtäviin.

Lautakunta kokoontui pääsääntöisesti Ilmalan Länsisalissa, mutta kokouspaikkoina toimivat
myös rakennustekniikan tilat Toukolassa, Flavour Studio Tukkutorin alueella sekä
hankintakeskus Sörnäisissä.

Perinteeksi muodostuneen kartanokierroksen veti Staran kartanovastaava Pepita Palonen.
Kierroksella tutustuttiin muun muassa Herttoniemen kartanopuistoon sekä Jollaksessa
sijaitsevaan Porvariskuninkaan rauniopuutarhaan.

Varsinaiset jäsenet

Puheenjohtaja
Sevander Tomi (SDP)
Varapuheenjohtaja Salla Aura (Kok.) / Lea Saukkonen 27.8.2014 alkaen (Kok.)

Nieminen Olavi (Kok.)
Halme Sami (Vihr.)
Laine Anna (Vihr.)
Marttila Irma (SDP)
Konttila Jouni (Vas.)
Korhonen Heikki (PS)
Vuorinen Tuulikki (KD)

Varajäsenet

Puheenjohtajan varajäsen
Nöjd Tuovi (SDP)
Varapuheenjohtajan varajäsen
Härkönen Teppo (Kok.)

Toveri Maarit (Kok.)
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Nikulainen Eki (Vihr.) / Kinnunen Matti 27.8.2014 alkaen (Vihr.)
Wennström Nina (Vihr.)
Tsanga Raphaël (SDP)
Laak Noora (Vas.)
Xia Belle Selene (PS) / Kopra Pia 27.8.2014 alkaen (PS)
Nahkala Andrei (KD)

Kaupunginhallituksen edustaja lautakunnassa

Koskinen Kauko (Kok.)
Varajäsen
Karhuvaara Arja (Kok.)

Kuva 1. Staran organisaatio 31.12.2014.
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TAVOITTEET JA TALOUS
Kilpailukykyä arkea sujuvoittamalla

Tuotannon kokonaisvolyymi laski, mutta Stara saavutti sille asetetun sitovan
toimintakatetavoitteensa kustannuksia karsimalla. Tiukka taloustilanne ja epävarmat
tulevaisuudennäkymät vauhdittivat toiminnan kehittämistä. Vuoden aikana käynnistyi useita
kilpailukyvyn lisäämiseen tähtääviä hankkeita.

Vuonna 2014 Staran asiakasvirastot ohjasivat aiempaa vähemmän ostoja Staraan.
Kokonaisvolyymin laskusta huolimatta Stara saavutti sille asetetun toimintakatetavoitteen
ulkoisia ostoja karsimalla ja tiukkojen säästötoimien avulla. Staran toimintakate oli 8,453
miljoonaa euroa, ja tulos poistojen jälkeen 4,3 miljoonaa ylijäämäinen.

Sitovista toiminnallisista tavoitteista Stara saavutti moninkertaisesti 6 prosentin
energiansäästötavoitteensa, kun sähköä ja kaukolämpöä säästyi 23,6 prosenttia vuoden 2010
tasoon nähden.

Toisena toiminnallisena tavoitteena ollut kiinteiden kustannusten lasku toteutui, kun
kustannukset laskivat 3,1 milj. euroa. Kolmatta toiminnallista tavoitetta ei saavutettu, kun Stydi-
työhyvinvointiohjelman myötä 1–3 päivän sairauspoissaolojen määrä väheni vuodesta 2013
vain 0,06 prosenttia, kun tavoitteena oli vähintään 0,2 prosentin lasku.

Vuonna 2015 toimintakatetavoite kiristyy jälleen ja on 8,884 miljoonaa euroa. Volyymin
laskiessa haasteena ovat suuret kiinteät kiinteistö-, laite- ja henkilöstökulut.

Taulukko 1. Staran tuloslaskelma (tuhatta euroa).

TUOTOT 2010 2011 2012 2013 2014
Myyntituotot 116 901 120 245 119 209 109 325 102 435
Maksutuotot 371 410 501 613 373
Tuet ja avustukset 29 29 29 36 30
Vuokratulot 5 140 5 140 5 219 3 816 3 939
Muut tulot 1 507 1 370 1 006 550 617
Valmistus omaan käyttöön 128 901 134 400 114 223 105 407 96 444
LIIKEVAIHTO YHTEENSÄ 252 850 261 595 240 187 219 746 203 836

KULUT 2010 2011 2012 2013 2014
Henkilöstökulut 79 624 77 410 79 260 79 491 76 032
Palvelujen ostot 118 117 128 511 110 874 94 902 83 041
Aineet ja tarvikkeet 32 982 34 982 33 865 29 076 26 143
Muut kulut 9 047 9 996 10 071 9 929 10 166
KULUT YHTEENSÄ 239 770 250 899 234 070 213 398 195 383
Poistot 3 745 4 114 4 410 4 465 4 147
TILIKAUDEN
YLIJÄÄMÄ/ALIJÄÄMÄ 9 334 6 582 1 707 1 883 4 306
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Tuottavuus nousuun, kulut kuriin

Koko Starassa säästöjä saatiin oman työn osuutta lisäämällä ja henkilöstön määrää
supistamalla, kun lähteneiden tilalle ei palkattu samassa suhteessa uutta työvoimaa.
Henkilöstökulut laskivat 76 miljoonaan euroon eli lähes 3,5 miljoonaa. Kaikkiaan
henkilöstökulujen osuus kuluista oli noin 39 prosenttia.

Palvelujen ostojen osuus kuluista laski vuonna 2014 edellisvuodesta 12,5 prosenttia. Stara tilasi
aiempaa vähemmän kadunrakentamisen, kiinteistöjen korjausrakentamisen ja yleisten alueiden
hoitotöiden aliurakoita. Kolmanneksi suurin kuluryhmä oli alalle tyypillisesti aineet, tarvikkeet ja
materiaalit, joita hankittiin lähes 3 miljoonalla vähemmän edellisvuoteen verrattuna.

Vuonna 2013 käynnistynyt koko virastoa koskeva tuottavuuden parantamisohjelma jatkui.
Siihen sisältyy muun muassa hinnoittelun rakenteiden tarkastelu, jonka tavoitteena on lisätä
hinnoitteluosaamista.

Staran sisäinen kustannusten hallinnan työryhmä edisti ennustetarkkuuden kehittämistä.
Tuloksen ennustetarkkuus paranikin vuonna 2014, ja työ jatkuu vuonna 2015 muun muassa
uusilla controller-koulutuksilla.

Osana tuottavuusohjelmaa Starassa alkoi Lean-kehittämistyö syksyllä 2014. Kevään 2015
aikana jokaisella osastolla toteutetaan hukkien tunnistamiseen ja minimoimiseen tähtäävä
pilotti.

Toimitilaverkosto arvioitiin, sillä tavoitteena on toimitilojen määrän supistaminen. Tulppakujan
tukikohdasta luovutaan, ja sen toiminnot siirtyvät lähivuosina Vuosaareen rakentuvaan
tukikohtaan. Jätkäsaaren 7500 neliön tukikohdan louhintatyöt jatkuivat, tukikohta valmistuu
vuoden 2016 alussa.

Stara otti käyttöön hankintajärjestelmä Cloudian. Pilviteknologiaan perustuva sähköinen
hankintajärjestelmä vähentää manuaalisen kirjaamisen tarvetta.

Asiakkaat myös kumppaneita

Staran asiakkaita ovat kaupungin toiset virastot, suurimpina rakennusvirasto ja kiinteistöviraston
Tilakeskus. Muita isoja asiakkaita ovat HSY:n vesihuolto, kiinteistö-, liikunta- ja sosiaali- ja
terveysvirasto, Helsingin Energia sekä teleoperaattorit.

Toimintakertomusvuonna valmisteltiin rakennusviraston ja Staran välistä
kumppanuussopimusta, joka allekirjoitettiin vuoden 2015 alussa. Se luo pohjaa
kaupunkitekniikan rakentamisen ja ylläpidon sekä ympäristönhoidon kehittämiselle.

Staran osastot pitivät yhteisiä kumppanuus- ja kehittämispäiviä asiakkaidensa kanssa.
Esimerkiksi ympäristönhoidon kaikki työyksiköt kävivät tilaajiensa kanssa kehityskokoukset,
joissa valmisteltiin tulospalkkiokriteerien mukaisia kehittämishankkeita.

Stara seuraa asiakaslähtöisyyttä ja palvelukykyä vuosittain imagokyselyllä. Vuonna 2014 sen
kvantitatiiviseen osioon vastasi 212 henkilöä. Lisäksi tehtiin 39 avainhenkilöiden haastattelua.

Tutkimuksen mukaan Stara nähdään edellisvuosien tapaan ammattitaitoisena, vastuullisena ja
asiakaslähtöisenä toimija, joka tuottaa hyvää laatua. Asiakaslähtöisyydessä näkyi kuitenkin
laskua aiempaan. Vastaajat näkivät, että Staran tulisi kehittää erityisesti toiminnan
yhtenäisyyttä, suunnitelmallisuutta, aktiivisuutta ja hinnoittelua. Odotukset Staraa kohtaan ovat
kasvaneet.
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Kaupunkitekniikan rakentaminen toteutti vuoden lopussa ensimmäistä kertaa isojen hankkeiden
kohdalla asiakas- ja projektipalautekyselyn. Myös rakennustekniikka teki oman
asiakastyytyväisyyskyselyn. Logistiikka teetätti tutkimuksen, jossa asiakkaat arvioivat sen koko
organisaation.

Taulukko 2. Staran suurimmat asiakkaat.

Kehittämisen fokus toimialoittain

Kaupunkitekniikan ylläpidossa tartuttiin tuottavuuden parantamiseen analysoimalla toiminnan
ominaisuuksia. Tähän tarkoitukseen luotiin tilannekeskus, jonka seinille koottiin näkyvästi
kustannus- ja tapahtumatietoa. Yksikönjohtaja kiersi työyksiköissä esittelemässä ylläpidon
strategisia valintoja ja innostamassa työntekijöitä kehittämään työtään. Osaston tiimit keräsivät
parhaita käytäntöjään ja jakoivat niitä toisilleen.

Kaupunkitekniikan rakentamisessa kehitettiin talouden seurantajärjestelmiä, ja verrattiin omaa
toimintaa kilpailijoihin. Konkreettisia tuloksia saatiin laskutuksessa, kun laskutuksen viive väheni
35 prosenttia.

Vuonna 2014 rakennustekniikka haki säästöjä muun muassa kustannus- ja tarjouslaskentaa
tehostamalla ja materiaalihankintoja järkeistämällä. Osastolla analysoitiin työkantaa ja
valmistauduttiin vuoden 2015 tavoitteeseen, joka on vähintään kolmen kuukauden työkannan
jatkuva ylläpito.

Logistiikka kokosi kalustotietonsa verkkopalveluun, joka julkaistaan vuonna 2015. Uusi palvelu
tarjoaa verkkokaupan lisäksi tietoa esimerkiksi laitteiden käytöstä ja työturvallisuudesta.
Verkkopalvelu edistää varasto-omaisuuden hallintaa ja kaluston yhteiskäyttöä.

Ympäristönhoidon meri- ja saaristoalueet -yksikkö kokeili mobiililaskutusta kesällä 2014.
Laskutus on yksinkertaistunut ja nopeutunut merkittävästi. Myös luonnonhoidon työnseurannan
sähköistämistä valmisteltiin.

Vuonna 2014 toimintojen selkiyttäminen jatkui infrarakentamisen osalta, ja kaupunkitekniikan
rakentaminen ja geopalvelu yhdistyivät vuodenvaihteessa 2014–2015. Geopalvelu järjesti
projektien yhteydessä yhteistyö- ja teemapalavereja asiakkaiden kanssa ja kehitti teknistä
välineistöä.

2010 2011 2012 2013 2014
Asiakas MILJ € % LV MILJ € % LV MILJ € % LV MILJ € % LV MILJ € % LV
HKR katu- ja puisto-osasto 123,3 55,5 % 125,1 47,8 % 120,7 50,3 % 114,8 52,0 % 105,7 51,9 %
Tilakeskus 37,7 17,0 % 66,9 25,6 % 51,4 21,4 % 50,7 23,0 % 44,2 21,7 %
HSY:n vesihuolto 14,3 6,4 % 18,1 6,9 % 21,2 8,8 % 15,7 7,1 % 12,6 6,2 %
HKR-Rakennuttaja 20,0 9,0 % 20,9 8,0 % 11,7 4,9 % 8,9 4,0 % 8,7 4,2 %
Kiinteistövirasto (ei Tilakeskus) 1,9 0,9 % 3,8 1,5 % 3,8 1,6 % 3,4 1,5 % 3,8 1,8 %
Liikuntavirasto 4,6 2,1 % 3,1 1,2 % 3,5 1,5 % 3,9 1,8 % 3,5 1,7 %
Sosiaali- ja terveysvirasto 1,5 0,7 % 2,4 0,9 % 2,5 1,0 % 2,2 1,0 % 2,7 1,3 %
Helsingin Energia 2,3 1,0 % 2,1 0,8 % 2,4 1,0 % 2,3 1,0 % 1,8 0,9 %
Palmia 1,2 0,5 % 1,4 0,5 % 1,3 0,5 % 1,3 0,6 % 1,5 0,7 %
Helsingin Satama 3,8 1,7 % 3,0 1,1 % 3,4 1,4 % 2,3 1,0 % 0,7 0,3 %
HKL 1,2 0,5 % 2,1 0,8 % 0,6 0,2 % 0,9 0,4 % 0,6 0,3 %
Muut virastot ja laitokset 3,1 1,4 % 4,2 1,6 % 7,1 2,9 % 6,7 3,0 % 10,7 5,2 %
Kaupungin ulkopuoliset 7,1 3,2 % 8,6 3,3 % 10,6 4,4 % 7,8 3,5 % 7,4 3,6 %
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Strategia- ja skenaariotyö

Keväällä 2014 alkaneen Staran strategian päivityksen tavoitteena on varautua yhä paremmin
toimintaympäristön muutoksiin ja kiristyvään taloustilanteeseen. Uudistuvassa strategiassa
asiakkuuksien hallinta ja kilpailukyky korostuvat aiempaan nähden.

Syksyllä johdon työpajoissa työstettiin Staran kehittämisalueita, ja niiden pohjalta priorisoitiin
projekteja tuloskortin kullakin alueella. Strategisiksi kehittämishankkeiksi nostettiin muun
muassa asiakkuusstrategian luominen, kustannusrakenneselvitys ja kannattavuuslaskenta
palvelukokonaisuuksittain sekä työturvallisuuden johtaminen.

Strategiatyöhön sisältyi asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa aloitettu skenaariotyö,
jossa ennakoidaan toimintaympäristön muutosten vaikutuksia Staraan. Skenaariotyön pohjana
on vuonna 2013 valmistunut Staran hallintomalliselvitys ja tekeillä oleva teknisen alan virastoja
koskeva perusselvitys.
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TYÖT JA TEKIJÄT
Monitaitoinen ja vastuullinen Stara

Staran henkilöstömäärää väheni, kun lähteneiden tilalle rekrytoitiin niukasti uusia.
Koulutussuunnitellussa painotettiin moniosaamisen kehittämistä. Työhyvinvoinhanke Stydi
päättyi. Työturvallisuuden tila koheni edelleen, vaikka vuoteen sattui kaksi isoa työtapaturmaa.

Starassa oli vuoden 2014 lopussa 1496 työntekijää, joista vakinaisten osuus oli 90 prosenttia.
Henkilöstömäärä väheni edellisvuodesta 49 henkilöllä. Lähteneiden tilalle rekrytoitiin uusia vain
painavin perustein. Naisten osuus nousi 21,7 prosentista 26 prosenttiin.

Työntekijöiden keski-ikä oli 44,9 vuotta, suurimpana ikäluokkana työntekijät 50 ikävuoden
molemmin puolin. Eläköityminen kiihtyy lähivuosina, sillä henkilöstöstä 14 prosenttia on
vähintään 60-vuotiaita.

Henkilöstöyksikkö työllisti vuoden 2013 tammikuussa 20 vakituista työntekijää, vuoden 2014
alussa enää 7. Vähennyksen selittää kaupunkitasoinen palkanlaskennan keskittäminen.

Vuonna 2014 Stara työllisti 9 työtöntä määräaikaisen työsuhteeseen. Kesäkaudella Stara tarjosi
työtä 162 nuorelle. Oppisopimuskoulutus ja oppilaitosyhteistyö jatkuivat vahvoina.
Rakennustekniikalla oli ensimmäistä kertaa edustaja rakennusalan neuvottelukunnassa, jossa
suunnitellaan alan koulutussisältöjä.

Taulukko 3. Staran henkilöstö 2014.

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Vakinaiset 1380 1381 1375 1 367 1369 1372 1374 1370 1 363 1356 1354 1350
Määräaikaiset 134 133 151 228 334 519 477 350 260 233 162 142
Työllistetyt 10 8 8 9 12 10 9 9 6 7 4 4
Yhteensä 1524 1522 1534 1604 1715 1901 1860 1729 1629 1596 1520 1496

Taulukko 4. Staran henkilöstö ja vakinaisten osuus 2010–2014 joulukuun lopussa.

2010 2011 2012 2013 2014
Henkilöstömäärä 1566 1572 1568 1545 1496
Vakinaisten osuus % 91,2 90,8 90,4 90,0 90,2
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Ponnistuksia työturvallisuuden eteen

Vuonna 2014 työtapaturmia sattui 173, edellisvuonna 187. Myös tapaturmataajuus, joka mittaa
tapaturmien määrää suhteessa tehtyihin työtunteihin, laski 53,6:sta 48,9:n. Tapaturmista
tutkittiin yli 90 prosenttia, ja yhä useampi tutkinta johti toimenpiteisiin.

Taulukko 5. Tapaturmataajuus 2012–2014.

2012 2013 2014
Työtunnit 2770015 2703113 2617530
Tapaturmat 211 187 173
Väh. 1 pv poissaolo 168 145 128
Tapaturmataajuus 60,6 53,6 48,9

Vaikka työtapaturmien määrä laski, vuoteen mahtui kaksi vakavaa työtapaturmaa
kaupunkitekniikan rakentamisessa: raivaussahatöissä ja runkovesijohdon kunnostustyömaalla.

Näiden tapaturmien syyt analysoitiin huolellisesti, ja perehdytysmateriaaleja ja -käytäntöjä
uudistettiin. Myös esimiesten työsuojeluvastuita selkiytettiin.

Kaupunkitekniikan rakentamisessa tarkistettiin työsuojeluvastuita. Vastuu töiden sujumisesta ja
työmaan työturvallisuudesta siirtyy työmaavastaavalle eli ”kympille”, kun työnjohtaja on toisella
työmaalla. Työmaavastaavia koulutettiin lisää vuonna 2014.

Rakennustekniikka aloitti syksyllä työturvallisuusohjelman, jonka myötä
työturvallisuustuokioiden käyttö tehostui. Työmaita kiertävän turvallisuustarkastajan ohelle
palkattiin työturvallisuustarkastaja, joka kehitti työturvallisuuden seurantaa ja raportointia.

Johdon ja esimiesten turvallisuuskierrokset ja työyhteisöjen turvallisuustuokiot vakiintuivat.
Toimitusjohtajan safety walk -turvallisuuskierroksia järjestettiin 10. Yksikönjohtajat ja
tuotantopäälliköt tekivät vastaavia kierroksia pitkin vuotta. Monet kierroksista olivat
teemoitettuja.

Kaupunkitekniikan ylläpito aloitti vihertöiden turvallisuusohjeiden uudistamisen yhteistyössä
Viher- ja ympäristörakentajat ry:n kanssa. Tavoitteena on, että ohjeistuksesta tulee
valtakunnallinen.

Osana esimieskoulutusta yli 200 esimiestä suoritti etätehtävineen työturvallisuuden ja
työhyvinvoinnin kokonaisuuden. Keväällä esimiehet perehdytettiin uuden työturvallisuuden
pysyväisohjeen käyttöön. Ohjeessa määritellään turvallisuusjohtamisen roolit, vastuut ja keinot.

Vuosi 2014 oli Staran strategisen työhyvinvointiohjelman eli Stydin viimeinen toimintavuosi, ja
keskiössä olivat tulos- ja kehityskeskustelut, varhaisen tuen keskustelut, esimiestyö ja
johtaminen sekä työsuojelu- ja turvallisuus.

Helsingin kaupunki osallistui vuonna 2014 ensimmäistä kertaa työhyvinvoinnin tilaa mittaavaan
Kunta10-tutkimukseen, joka korvasi aiemman työhyvinvointikyselyn. Valtakunnallisen
tutkimuksen avulla Stara voi verrata tilannettaan muihin kaupunkeihin ja teknisiin virastoihin.
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Stara ehti ensin

Stara otti ensimmäisenä kaupungin virastona käyttöön uuden tiedonohjaussuunnitelman, joka
korvasi vanhan arkistonmuodostussuunnitelman. Kaupungin kaikkien hallintokuntien sähköisten
tiedonohjaussuunnitelmien on valmistuttava vuoden 2016 loppuun mennessä.

Stara julkaisi uudet verkkosivut ensimmäisenä virastona heti kaupunginkanslian jälkeen. Sivuilla
Staran palvelut ja työn esitellään teemoittain: kaduilla, puistoissa, rakennuksilla ja luonnossa.

Henkilöstötoimikunnan jäsenet 31.12.2014

Timo Martiskainen, puheenjohtaja
Kari Haapaniemi, yksikönjohtaja
Pirkko Härkönen, johtava henkilöstöasiantuntija
Hannu Halkola, yksikönjohtaja
Eeva Engfelt, henkilöstöpäällikkö
Päivi Seikkula, viestintäpäällikkö
Marita Puustinen, sihteeri
Ilkka Havas, JHL
Seppo Ilvonen, JYTY
Antti Rautiainen, JUKO
Jouni Gratschew, JHL
Kari Wulff, JHL
Tarja Silventoinen, KTN
Peter Andersen, työsuojeluvaltuutettu

Työsuojelutoimikunnan varsinaiset jäsenet 31.12.2014

Timo Martiskainen, puheenjohtaja
Ari Nyholm, työsuojeluvaltuutettu (työntekijät)
Risto Alvikko, I työsuojeluvaravaltuutettu (työntekijät)
Peter Andersen, työsuojeluvaltuutettu (esimiehet ja asiantuntijat)
Tuula Kytäjä, turvallisuuspäällikkö, työsuojelupäällikkö (asiantuntija)
Kari Kahila, työntekijöiden edustaja
Juha Jaatinen, työntekijöiden edustaja
Markus Mäntykoski, asiantuntijoiden edustaja
Marja Poikonen, työterveyshuollon edustaja
Marita Puustinen, sihteeri
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YMPÄRISTÖ JA YHTEISKUNTA
Staran vihreä vuosi

Monen staralaisen perustyö, kuten viheralueiden rakentaminen ja hoito sekä rantavesien
siivous, tuottaa myönteisiä ympäristövaikutuksia. Vuonna 2014 Stara sai Ekokompassi-
sertifikaatin ja palkittiin energiatehokkuuden edistämisestä.

Starassa vuonna 2013 käyttöön otetun Ekokompassi-ympäristöjärjestelmän avulla Stara
säästää jäte-, materiaali, vesi- ja energiakustannuksissa. Staran lisäksi kaupungin virastoista
ympäristökeskuksella ja rakennusvirastolla on jo Ekokompassi käytössään.

Ympäristöasioiden perusteellinen läpikäynti on parantanut jätehuoltoa ja poikkeustilanteiden
hallintaa. Järjestelmä on edistänyt muun muassa lajittelua ja kiinteistöjen energiansäästöä.

Stara saavutti ympäristöjärjestelmässä määritellyt tavoitteet ja sai keväällä 2014 käyttöönsä
Ekokompassi-sertifikaatin. Se on myönnetty valtakunnallisesti 63 organisaatiolle. Jatkossa
järjestelmä auditoidaan kolmen vuoden välein, ja sen toteutumisesta raportoidaan vuosittain
ympäristökeskukselle.

Teknisillä parannuksilla Stara on onnistunut pienentämään kiinteistöjensä energiankulutusta
useana vuonna peräkkäin. Hakekattiloilla ja öljyllä lämmitettyjä tukikohtia siirtyi kaukolämpöön.
Tukikohtiin lisättiin myös led-valaisimia. Yhdeksän kiinteistön energiankulutus on laskenut yli 30
prosenttia vuodesta 2010.

Helsingin energiansäästö-neuvottelukunta palkitsi huhtikuussa 2014 Staran toisella palkinnolla
energiatehokkuuden edistämisestä. Kilpailussa jaettiin myös kaksi kunniamainintaa, joista
toisen sai työasemien virtualisointi Starassa, mikä on osaltaan laskenut sähkönkulutusta.

Lokakuussa 2014 Stara osallistui valtakunnalliseen energiansäästöviikkoon ja haastoi
henkilökunnan mukaan energiansäästötalkoisiin.

Vuonna 2014 koulutettiin 13 uutta ekotukihenkilöä. Yhteensä heitä oli vuoden lopulla 43.
Tukihenkilöt edistävät lajittelua, antavat energiansäästövinkkejä ja jakavat tietoa esimerkiksi
Ekokompassista. Tukihenkilöiden koulutus käsittelee ympäristökuormituksen vähentämistä,
toimintatapojen muuttamista ja ympäristöasioihin vaikuttamista.

Ympäristöystävällisyys arjen työssä

Vuonna 2014 alkoi Siisti työmaa -hanke, joka tähtää katu- ja puistotyömaiden siisteyteen ja
yleisilmeen kohentamiseen. Tavoitteena on, että työmaat nivoutuvat kaupungin ja
kaupunkilaisten arkeen entistä jouhevammin ja turvallisemmin. Kaupunkimuotoilija on mukana
edistämässä käyttäjälähtöistä suunnittelua hankkeen päättymiseen eli 2015 loppuun asti.

Staran töihin kuuluu liikkumista ja materiaalien kuljettamista työkohteelta toiselle. Turhia ajoja
vähentää sähköinen tuotannonohjausjärjestelmä, joka tuottaa GPS-paikkatietoa tehdyistä töistä.
Järjestelmän käyttöä laajennettiin kaupunkitekniikan ylläpidossa vuonna 2014.

Kalustohankinnoilla sekä alihankintojen kilpailutuskriteereillä Stara vähentää päästöjä sekä
meluhaittoja. Vuonna 2014 Stara hankki hybriditekniikalla kulkevia kuorma-autoja, heti kun niitä
tuli markkinoille.
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Stara osallistui Tekesin rahoittamaan hankkeeseen, jossa testataan biopolttoaineita ja uutta
moottoritekniikkaa. Stara kävi keskusteluja muiden kuntien sekä autojen ja työkoneiden
laitevalmistajien kanssa tavoitteena sähköisen liikenteen lisääminen.

Öljyntorjuntavalmiuden vahvistamiseksi järjestettiin vuonna 2014 kolme ympäristönhoidon ja
kaupunkitekniikan ylläpidon työntekijöille suunnattua koulutusta. Yhteensä 45 työntekijää
koulutettiin kansimiehiksi, jotka hallitsevat ankkureita ja puomeja öljyn keräämisen aikana.

Taulukko 6. Staran energiankulutus 2010–2014.

Staran
energiankulutus
[MWh]

2010 2011 2012 2013 2014
Muutos

2014–2010
[%]

Kaukolämpö* 7 250 6 850 5 723 5 277 5274 -0,34
Sähkö * 3 767 3 516 3 130 2 958 2892 -0,23
Bensiini 1 701 2 417 2 362 1 558 1746 0,03
Diesel 13 027 10 818 12 718 10 619 9556 -0,27
Polttoöljy 6 424 4 111 7 483 3 786 2661 -0,59
Yhteensä 32 170 27 712 31 416 24 198 22130 -0,33
* Sähkön ja kaukolämmön sääkorjattu vähennys vuosilta 2010–2014 on yhteenlaskettuna 23,6 %.

Taulukko 7. Staran ympäristömenot (euroa).

Ympäristömenot 2012 2013 2014
(euroa) (euroa) (euroa)

Ongelmajäte 2 142 511 365 556 296930
Sekajäte 375 265 457 352 340737
Rakennusjäte 337 529 281 613 296022
Paperit ja kertakäytt. 87 645 86 178 83324
Jätevesimaksut M 80 401 68 760 277487
Betoni- ja tiilijäte 87 598 514 939 184767
Puujäte (puhdas) 15 081 11 694 10452
Energiajäte 14 280 8 291 12361
Biojäte 2 002 8 057 43880
Puutarhajäte 20 268 9 599 27417
Pahvijäte 4 716 4 329 4379
Paperijäte 4 243 4 399 3792
Yhteensä 3 171 539 1 820 767 1 581 548



15

Hankinnat ja työmaaseuranta

Stara hankkii urakoita, palveluja, aineita, tarvikkeita ja tavaroita lähes 110 miljoonalla eurolla
vuodessa. Vuoden 2014 alussa Stara otti käyttöön sosiaalisen vastuun ja eettisen tuotannon
kriteerit, joita alettiin ensimmäisenä soveltaa riskialttiiksi määriteltyjen infraurakoiden
kilpailutuksissa.

Uusilla ehdoilla käydyn kilpailutuksen voittaneet urakoitsijat sitoutuvat työoloja ja työehtoja
koskevien kansainvälisten sopimuksien noudattamiseen, ja heiltä vaaditaan toiminnastaan
vastuullisuusraporttia, sertifiointia tai auditointia.

Toimintakertomusvuonna ympäristökeskus teki selvityksen Staran hankintojen
ympäristökriteereistä. Pilottihankkeessa selvitettiin, mitkä hankinnat voitaisiin tehdä lakisääteisiä
vaatimuksia tiukemmin kriteerein. Selvityksessä kävi ilmi, että monet mahdolliset kriteerit olivat
jo käytössä Staran normaalissa toiminnassa.

Heinäkuun alusta voimaan tulleen lain mukaisesti Stara on kerännyt verohallinnolle
työmaakohtaisia urakka- ja työntekijätietoja. Näin pystytään tarkkailemaan urakoitsijaketjuja ja
vähentämään pitkien ketjujen muodostumista. Syksyn 2014 aikana Staran työmaille on
asennettu sähköisiä kulunvalvontalaitteita raportointia helpottamaan. Raportointi ja
kulunvalvonta vähentävät harmaata taloutta.

Vastuussa kuntalaisille

Helsingin kaupungin ja Staran arvoihin kuuluu asiakaslähtöisyys. Staran asiakkaita ovat
asiakasvirastojen ohella kuntalaiset. Vuonna 2014 kiinnitettiin erityistä huomiota myönteiseen
näkymiseen ja vuorovaikutukseen kaupunkilaisten kanssa sekä asialliseen
liikennekäyttäytymiseen.

Stara teetti toistamiseen laajan tunnettuus- ja mielikuvatutkimuksen, johon vastasi toista tuhatta
helsinkiläistä. Sen tulokset kertoivat, että kuntalaiset arvostavat Staran työtä kaupungin
rakentajana ja hoitajana.

Kaikki mitatut ominaisuudet saivat hieman edellisvuotta paremmat arviot. Stara sai
kokonaisarvosanan 8-. Staraan liitettiin erityisesti mielikuvia ammattitaitoisuudesta,
ympäristöystävällisyydestä, vastuullisuudesta ja luotettavuudesta.
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Kuva 3. Staraan liitetyt mielikuvat tunnettuus- ja mielikuvatutkimuksessa 2014.
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Taulukko 8. Talousluvut osastoittain.

Hallinto
Rakennus-
tekniikka

Kaupunki-
tekniikan
ylläpito

Kaupunki-
tekniikan
rakentaminen Logistiikka

Ympäristön-
hoito Geopalvelu STARA

Myyntituotot 32 15 334 58 649 12 703 6 569 6 004 3 142 102 435

Maksutuotot 0 0 373 0 0 0 0 373

Tuet ja avustukset 0 0 0 0 4 25 0 30

Vuokratuotot 3 8 0 26 3 895 7 0 3 939

Muut tulot 4 19 109 0 484 0 0 617
Valmistus omaan
käyttöön 0 43 523 7 493 41 182 0 375 3 872 96 444

LIIKEVAIHTO 39 58 884 66 624 53 911 10 953 6 412 7 014 203 836

Sis. myynti ja vuokraus 8 200 5 589 1 728 1 234 21 051 1 241 3 177 42 219

TOIMINNAN TULOT 8 239 64 473 68 352 55 145 32 003 7 653 10 190 246 055

Palkat 4 608 13 403 20 265 7 698 5 316 2 603 3 080 56 974

Muut henkilöstömenot 1 530 4 487 6 793 2 569 1 775 871 1 034 19 058
Tuotantoon liittyvät
palvelut 852 28 833 15 014 26 581 5 414 664 1 886 79 245
Henkilöstöön liittyvät
palvelut 237 241 339 181 146 49 94 1 286

Muut palvelut 656 713 509 198 274 72 89 2 510

Aineet ja tarvikkeet 105 5 827 3 573 6 589 8 299 1 270 480 26 143

Avustukset 40 0 0 0 0 0 0 40

Vuokrat yhteensä 487 970 3 015 1 435 2 965 442 324 9 637

Muut menot 17 14 25 52 356 8 17 489

KÄYTTÖTALOUSMENOT 8 532 54 488 49 534 45 302 24 545 5 978 7 003 195 383

Hallinnon kulut 0 1 851 2 903 1 575 883 554 434 8 200
Sisäiset palvelut ja
vuokrat 86 7 435 14 941 6 700 1 590 1 019 2 247 34 019

TOIMINNAN KULUT 8 619 63 774 67 378 53 577 27 018 7 551 9 684 237 602

TOIMINTAKATE -8 493 4 396 17 090 8 609 -13 592 434 10 8 453

Poistot 158 37 60 8 3 733 4 148 4 147

TULOS (tuhatta €) -8 651 4 359 17 030 8 601 -17 325 430 -137 4 306


