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1. Hankintakeskus

Hankintakeskuksen toiminnan tarkoituksena on palvella kaupungin hallintokuntia tarjoamalla toimialaansa kuulu-
via tehokkaita, taloudellisia ja turvallisia kilpailuttamis- ja logistiikkapalveluita. Virasto huolehtii teknisen palvelun
lautakunnan alaisena osaltaan kaupungin hankintapalveluista ja keskitetyista tukipalveluista kaupunginvaltuuston
ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti. Hankintakeskus on osa apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Saurin johtamaa rakennus- ja ymparistétoimen rootelia.

Hankintakeskuksen pdatoiminnot ovat hankinta ja kilpailuttaminen seka logistiikkakeskus. Ndiden toimintaa tukee
hallinto. Hankintakeskuksen organisaatiokaavio 31.12.2014 on esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1. Hankintakeskuksen organisaatio 31.12.2014

2. Katsaus vuoteen 2014

Hankintakeskuksen rooli yhteishankintayksikkdna vahvistui edelleen. Hankintakeskus jarjesti 145 hankintakilpailu-
tusta, joista keskeyttamatta paatokseen vietyjen kilpailutusten hankinta-arvo oli yhteensa noin 370 miljoonaa
euroa. Logistiikkakeskus toimitti kaupungin yksikdille erilaisia yhteishankintatuotteita noin 14 miljoonan euron
arvosta.



Sahkoisen kilpailuttamisjarjestelma Cloudian kayttoa ja kehittamista jatkettiin. Kestavan kehityksen kriteerien
kayttd hankinnoissa lisdantyi. Puolessa hankintakeskuksen yhteishankintakilpailutuksista otettiin ymparistonako-
kulma huomioon.

Hankintakeskus osallistui alansa kansallisiin ja kansainvalisiin yhteistyoverkostoihin ja kehittdamishankkeisiin. Huh-
tikuussa hankintakeskus jarjesti kaupungin hankintojen ajankohtaispadivan yhteistyossa Oiva Akatemian ja kau-
punginkanslian oikeuspalvelujen kanssa.

Hankintakeskuksen kokonaistulot toimintavuonna olivat 16.049.000 euroa, kokonaismenot 15.683.000 euroa ja
toimintakate 365.000 euroa. Toimintakate toteutui talousarviota parempana johtuen talousarviota suuremmasta
logistiikkakeskuksen tuotemyynnista.

3. Kilpailuttaminen

Hankintakeskuksen kilpailuttamistyd jakautuu yhteis- ja erillishankintoihin. Hankintakeskuksen jarjestamien kilpai-
lutusten lukumaara nousi edellisvuodesta 42 %. Vuoden kuluessa tehdyista 145 kilpailutuksesta erillishankintakil-
pailutuksia oli 102 ja yhteishankintakilpailutuksia 43 kappaletta.

Hankintakeskuksen tarjouskilpailut ovat harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta olleet seka kansallisen ettd EU-
kynnysarvon ylittavid hankintoja. Vuonna 2014 EU-kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoille oli 200.000 euroa.
Tarjouskilpailut toteutettiin pddosin avoimella menettelylla. Osassa hankinnoista puolestaan neuvottelumenette-
lyn katsottiin olevan hankinnan luonteen kannalta tarkoituksenmukaisin menettely. Neuvottelumenettelya kay-
tettiin etenkin sosiaali- ja terveysviraston palveluhankinnoissa.

Kaupunkikonserni huomioitiin kaikissa niissa yhteishankinnoista, joiden katsottiin palvelevan myos konserniyhtei-
sojen tarpeita. Hankintapaatokset ndissa hankinnoista tehtiin sekd hankintakeskuksen etta Helsingin Konserni-
hankinta Oy:n nimissa.

Hankintasopimusten optioita otettiin kdayttoon silloin, kun sopimuksen jatkamisen katsottiin olevan hankinnan
luonne, vallitseva markkinatilanne ja hintatason kehitys huomioon ottaen tarkoituksenmukaista.

Teknisen palvelun lautakunta kasitteli hankintakeskuksen yhteishankintapaatoksista tehtyja hankintaoikaisuja
toimintavuoden aikana 24 kappaletta. Naista 16 kappaletta kohdistui yhteen ja samaan hankintapaatokseen. Lo-
put kahdeksan jakautuivat eri hankintapaatoksille. Kaikki hankintaoikaisuvaatimukset olivat tarjoajien vireille pa-
nemia. Esitettyjen hankintaoikaisuvaatimusten perusteella kuutta hankintapaatosta muutettiin, 18 vaatimusta ei
antanut aihetta muuttaa paatosta. Edellisten lisaksi lautakunta kasitteli nelja aiemmin vireille tullutta hankintaoi-
kaisuvaatimuksen peruutusta (vaatimuksen esittaja peruutti vaatimuksensa).

Hankintakeskuksen kilpailuttamista erillishankinnoista tehtyjen hankintaoikaisujen maaraa ei tiedeta, silla tallaiset
hankintaoikaisut eivat tule hankintakeskukseen valmisteltaviksi, vaan ne kohdistuvat hankintapaatoksen tehnee-
seen hallintokuntaan.

Markkinaoikeuteen valitettiin kuudesta yhteishankintapaatdksesta vuoden 2014 aikana. Naista valituksista kaksi
peruutettiin (valittaja peruutti valituksensa), yhden kasittely raukesi hyvaksytyn hankintaoikaisun jalkeen ja kolme
hylattiin. Erillishankinnoissa markkinaoikeuteen valitettiin niin ikdan kuudesta hankintapaatoksesta. Naista vali-
tuksista kolme on hylatty ja kolme on edelleen vireilla tata kirjoitettaessa.

Toimintavuoden aikana seurattiin aktiivisesti uuden kansallisen hankintalain valmistelua.



3.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnat

Sosiaalitoimen palveluhankinnat

Sosiaalitoimen asiakaspalvelujen kilpailutuksista merkittavimmat olivat matkapalvelun liikenndinti ja asunnotto-
mien asumis- ja tukipalvelut.

Matkapalvelun lilkkenndinnin hankinta kasitti eri sosiaalilakien perusteella asiakkaille korvattavien taksikuljetusten
hoitamisen kaikkina vuoden paivina tilausten mukaisesti. Kilpailutuksen perusteella sosiaali- ja terveysvirasto teki
sopimuksen 38 taksiyrityksen kanssa yhteensa runsaan 200 auton varaamisesta asiakkaiden palveluun.

Asunnottomien asumis- ja tukipalvelut kilpailutettiin ensimmaisen kerran ja kilpailutus tapahtui neuvottelume-
nettelyna. Puitejarjestelyyn valittiin 12 palveluntuottajaa, joilla on sopimuskauden aikana tarjota yhteensa reilut
800 asumispaikkaa.

Tyonohjauspalvelut kilpailutettiin ensimmaisen kerran yhteishankintana. Suurin palvelujen tilaaja on sosiaali- ja
terveysvirasto ja seuraavaksi suurin varhaiskasvatusvirasto, joiden tarpeet olivat lahtékohtana hankittavien palve-
lujen maarittelyssa. Tarjouksia saatiin ennatysmaara; 314 kappaletta. Sopimus syntyi 161 tarjoajan kanssa ja pui-
tejarjestelyssa on mukana runsaat 200 tyonohjaajaa.

Suun terveydenhuollon palveluhankinnat

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon ostopalvelut -tarjouspyynndssa kilpailutettiin 1ahinna aikuisvaestolle
suunnattuja hammashoitopalveluja tdydentamaan sosiaali- ja terveysviraston omaa palveluntuotantoa. Ostopal-
veluna hankittava hoito ei sisalld erikoishammasladkaritasoista hoitoa. Palveluntuottajaksi valittiin Coronaria Hoi-
toketju Oy.

Padkaupunkiseudun ja Kirkkonummen kuntien virka-ajan ulkopuolisen suun terveydenhuollon pdivystyksen henki-
|6ston vuokraamista koskevan yhteistyon isantakuntana toimii Helsinki, mutta toiminnan suunnittelussa ja rahoi-
tuksessa ovat mukana kaikki yhteistyokunnat.

Palveluntuottajan valinnassa korostettiin varahenkildpoolin laajuutta ammattiryhmittain ja tarjoajan varahenkilo-
jarjestelman toimivuutta. Niin ikdan paivystyskriteereiden asianmukainen soveltaminen potilasvirran hallinnoin-
nissa seka hyva toimistohenkildn ja hoitohuoneiden valinen tilannekohtainen tiedonkulku olivat kilpailutuksessa
keskeisia valintakriteereita. Palveluntuottajaksi valikoitui Mediverkko Hammaslaakaripalvelut Oy.

Terveydenhuollon muut palveluhankinnat

Yksityiseen tehostettuun palveluasumiseen liittyva, aiemmin Helsingin kaupungin tuottama ladkarinty6 arvioitiin
tarkoituksenmukaiseksi jarjestaa jatkossa ostopalveluna. Ostopalvelu koskee lddkaripalvelua asukkaille erikseen
maaritellyissa tehostetun palveluasumisen yksikoissd, joihin Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto on ohjannut
myonteisen hoitotasoratkaisun saaneita asiakkaitaan ymparivuorokautiseen hoitoon tai jotka on hyvaksytty pal-
velusetelituottajiksi.

Ladkarintyon osalta palvelu saattaa kattaa myos muita ndissa yksikoissa asuvia. Sosiaali- ja terveysvirasto maarit-
telee hankinnan kohteena olevan ladkaripalvelun piirissa olevat asukkaat yksilokohtaisesti. Hankinta toteutettiin
neuvottelumenettelylld. Sopimus tehtiin kolmen tarjoajan kanssa: Attendo Terveyspalvelut Oy, HoivaNet Oy ja
Med Group Oy.



Laakaritydvoiman vuokraamista Helsingin terveyskeskuksen paivystysyksikéihin koskeneen hankinnan kohteena

oli pddasiassa tayttamatta jaaneita yleisladkaritasoisen tyon aukkovuoroja seka perustason kirurgian osalta yoai-

kaa ja arki-juhlapyhien vuoroja, ruuhkan purkua ja varallaoloa. Doctagon Oy valittiin palvelun tuottajaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnat 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Matkapalvelun liikennginti (E) 3 vuotta + 2 59 000 Useita toimittajia
vuoden optio

Asunnottomien asumis- ja tukipalvelut (E) 4 vuotta + 2 48 000 Useita toimittajia
vuoden optio

Suun terveydenhuollon ostopalvelut (E) 4 vuotta + 2 12 500 Coronaria Hoitoketju
vuoden optio Oy

PKS suun terveydenhuollon yhteispadivystys** (Y) 3 vuotta + 3 8500 Mediverkko Hammas-
vuoden optio ladkaripalvelut Oy

Ladkkeiden annosjakelu- ja toimituspalvelu (E) 4 vuotta + 2 7 500 Useita toimittajia
optio

Palvelutalojen ruokapalvelut (E) 4 vuotta + 2 6 600 Fazer Food Service Oy,
vuoden optio Sodexo Oy

Yksityisen palveluasumisen ladkéaripalvelut (E) 2.5.2014 alka- 6 400 Attendo Terveyspalve-
en toistaiseksi lut Oy, HoivaNet Oy,

Med Group Oy

Ty6nohjauspalvelut (Y) 4 vuotta 5600 Useitatoimittajia

Sosiaali- ja terveysviraston aikuisten toimintaterapiapal- 2 vuotta + 2 5000 useita toimittajia

veluiden hankinta (E) vuoden optio

Seulontamammografiatutkimusten hankinta (E) 3 vuotta + 2 5000 Jeju Oy
vuoden optio

Rintamaveteraanien fysioterapiapalveluiden hankinta (E) 2 vuotta + 2 4 000 Useita toimittajia
vuoden optio

Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lymfaterapiapalvelui- 4 vuotta 3400 Useita toimittajia

den hankinta (E)

Laakarityévoiman vuokraaminen Helsingin kaupungin 4 vuotta + 2 3000 Attendo Terveyspalve-

sosiaali- ja terveysviraston paivystysyksikéihin (E) vuoden optio lut Oy

Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten fysioterapiapalvelui- 4 vuotta 2500 Useita toimittajia

den hankinta (E)

Sosiaali- ja terveysviraston lasten toimintaterapiapalve- 2 vuotta + 2 2000 Useita toimittajia

luiden hankinta (E) vuoden optio

Yksilolliset ortopediset apuvélineet (E) 3 vuotta 2000 Useita toimittajia

Kaupunginkanslian kuntoutustutkimusten hankinta (E) 3 vuotta + 2 1000 Invalidisaatio Orton
vuoden optio Pro Verve

Seuren tyoterveyspalvelut (E) 1.10.2014 880 Suomen Terveystalo
alkaen toistai- Oy
seksi

Vuokraladkarityévoiman hankinta sairaaloiden viikonlop- 1 vuosi+2 x 1 510 Doctagon Oy

pu- ja pyhapaivystyksiin (E) vuoden optiot

Kuntouttava tyotoiminta (E) 8 kuukautta 410 Useita toimittajia

Henkilokohtaisen avun hankinta (E) 4 vuotta + 2 300 HR Hoiva Oy
vuoden optio

Sosiaali- ja terveysviraston toimipaikkojen yllapitosii- 2 vuotta + 2 250 Useita toimittajia

vouspalvelut (E) vuoden optio

Toimeentulotukiasiakkaiden hautauspalvelut (E) 2 vuotta + 2 250 Kukka- ja hautauspal-

vuoden optio

velu Pietét Oy




Kotihoidon saunotuspalveluiden hankinta (E) 2 vuotta + 2 220 Invalidiliiton asumis-

vuoden optio palvelut Oy

Sosiaali- ja terveysviraston vainajien kuljetuspalvelut (E) 3 vuotta 60 Hautaustoimisto Mik-
ko Mononen Oy

Sosiaali- ja terveysviraston toimipaikkojen ikkunanpesut 1 vuosi 50 Useita toimittajia
(E)
Helsingin kaupungin rajojen ulkopuolella tyoskentelevien 4 vuotta + 1 20 Mehildinen
tyontekijoiden kokonaisvaltainen tyoterveyshuolto (E) vuoden optio
Yhteensa 184 950

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**p3aakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.2. Terveydenhuollon tarvike- ja materiaalihankinnat

Diabeteksen hoitotarvikkeiden hankinta on osa diabeteksen hoitoalan sisalla toteutettavaa hankintakokonaisuut-
ta. Toimintavuoden alussa kaynnistyi vuonna 2013 kilpailutetun verensokerimittareiden hankinnan sopimuskausi.
Helsingin kaupungin sopimuskumppani jakoi vuoden 2014 aikana yli 29.000 verensokerimittaria kaupungin am-
mattikdyttéon seka diabetespotilaille.

Inkontinenssitarvikkeiden hankintaa kehitettiin sisallyttamalla palvelukokonaisuuteen aiemmasta kdytannosta
poiketen myos palvelutaloihin jakelut.

Kasihuuhteiden hankinta toteutettiin yhteistydssa Sairaala-apteekin kanssa. Kasihuuhteiden tilaustoiminta siirtyy
vuoden 2015 alussa sosiaali- ja terveysvirastosta hankintakeskuksen logistiikkakeskukseen.

Terveydenhuollon tarvike- ja materiaalihankinnat 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Inkontinenssitarvikkeet kotijakeluna ja palvelutaloihin (Y) 3 vuotta + 1 4 000 SCA Hygiene Products
vuoden optio Ab
Diabeteksen hoitotarvikkeiden yhteishankinta (Y) 3vuotta+1 4 000 Becton Dickinson Qy,
vuoden optio Onemed Oy, Pharma-
nova Oy, Roche Diag-
nostics Oy
Haavanhoitotarvikkeet 4 vuotta 2 800 Useita toimittajia
Inkontinenssitarvikkeet laitosjakeluna (Y) 3vuotta+1 1200 SCA Hygiene Products
vuoden optio Ab
Instrumenttien yhteishankinta (Y) 3 vuotta + 1 600 Medig Suomi Oy,
vuoden optio OneMed Oy, Otoplug

Oy, Pedihealth Oy,
ProMedical Oy
Kasihuuhteiden yhteishankinta (Y) 3vuotta+1 550 Berner Oy, Diversey
vuoden optio Suomi Oy, Fenno
Medical Oy, KiiltoC-
lean Oy, Walki Medi-
cal Oy
Suojaus ja peittely 4 vuotta 530 Useita toimittajia




Fysioterapian laitteet, tarvikkeet ja valineet (Y) 4 vuotta 500 Fysioline Oy, Kuntova-
line Oy, Lojer Oy, Pe-
dihealth Oy, Tevella

Oy
Tutkimus- ja mittausvalineiden yhteishankinta (Y) 3 vuotta + 1 240 Useita toimittajia
vuoden optio
Haagan hammashoitolan hammashoitokoje (unit) (E, S) Kertahankinta 180 Hammasvaline
Vilinehuollon pintadesinfektioaineet (Y) 1 vuosi 50 KiiltoClean Oy
Yhteensa 14 650

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**p3aakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.3. Elintarvikkeet

Tuoreiden perunoiden, juuresten ja savustetun kalan kilpailutus tehtiin yhteishankintana Helsingin kaupungin
palveluliikelaitos Palmian ja tiettyjen kaupunkikonsernin saatididen valmistuskeittididen yhteensa 60 toimipisteen
tarpeisiin. Uutena tuoteryhmana kilpailutuksessa oli savustettu kala, jonka kulutus on kasvanut kaupungin eri
toimipisteissa. Vihanneksissa ja juureksissa esikasiteltyjen tuotteiden osuus on kasvanut merkittavasti.

Palmian yllapitamien koulujen ja paivakotien keittididen seka sosiaaliviraston pienten laitosten kdyttamien elin-
tarvikkeiden kilpailutus sisalsi kaikki muut elintarvikkeet paitsi koulujen kdyttamat tuoreet leipomovalmisteet.
Toimipisteita kilpailutuksen piirissa oli yhteensa noin 550. Tarjouspyynto kasitti kolme hankintaohjelmaa: isot
toimipisteet, pienet toimipisteet sekda omana kokonaisuutenaan maitovalmisteet.

Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden valikoimaa lisattiin edelliseen kilpailutukseen verrattuna. Hankintapaatdkses-
ta tehtiin oikaisuvaatimus ja markkinaoikeushakemus liittyen erdan tarjoajan sulkemiseen tarjouskilpailusta han-
kintayksikolle aiemmin kertyneen kielteisen kokemuksen perusteella. Markkinaoikeus teki joulukuussa 2014 kau-
pungille mydnteisen padtoksen ja totesi sulkemisen olleen perusteltu. Toimittajiksi valittiin maitovalmisteissa
Valio Oy ja muissa elintarvikkeissa Wihuri Oy Aarnio, Meira Nova Oy ja Heinon Tukku Oy.

Maitovalmisteiden hankinta tehtiin yhteishankintana Palmian ja sdatididen valmistuskeittidille. Tarjouspyynto
jaettiin erilaisiin maitovalmisteisiin ja jaateloihin. Maitovalmisteiden osalta edellytettiin, ettd toimitusten tulee
tapahtua teollisuudelta tai valmistajalta suorajakeluna tilaaville toimipisteille. Maitovalmisteissa hinnaltaan edul-
lisimman tarjouksen teki Arla Ingman Oy ja jaateldissa Suomen Nestlé. Oleellinen muutos tarjotussa tuotevalikoi-
massa aikaisempaan sopimuskauteen nahden oli, ettd Arla Ingman Oy ei tarjonnut enaa valikoimassaan ruotsa-
laista maitoa.

Virvoitusjuomien yhteishankinta toteutettiin Palmian ja saatididen valmistuskeittidille, toimipisteita oli yhteensa
73. Merkittdvimmat tuotteet olivat kivennaisvedet ja erilaiset appelsiinijjuomat. Sopimustoimittajaksi valittiin Oy
Hartwall Ab.

Aiemmin kilpailutetuissa lihavalmisteissa ja tuoreissa leipomovalmisteissa selvitettiin markkina- ja hintatilanne ja
pdadyttiin ottamaan kayttéon yhden vuoden optiokausi. Molemmissa tuoteryhmissa hinnat pysyivat ennallaan.



Elintarvikkeet 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Paivakotien ja koulujen elintarvikkeet (Y) 3 vuotta + 1 48 000 Heinon Tukku Oy,
vuoden optio Meira Nova Oy, Valio
Oy, Wihuri Oy Aarnio
Maitovalmisteet (Y) 3vuotta+1 13500 Arla Ingman Oy, Suo-
vuoden optio men Nestlé Oy
Tuoreet perunat, juurekset ja savustettu kala (Y) 3 vuotta +1 12 000 Ab Chipsters Food Oy,
vuoden optio Fresh Servant Oy,
Jepuan Peruna Oy,
Heinon Tukku Oy,
Meira Nova Oy
Virvoitusjuomat (Y) 3vuotta+1 720 Oy Hartwall Ab
vuoden optio
Yhteensa 74 220

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.4. Paperivalmisteet ja toimistotarvikkeet

Kalentereiden kilpailutus kasitti 28 kaupungin kaytdssa olevaa perus- ja suunnittelukalenteria. Kaupungin kaytta-
mien kalentereiden kulutus pieneni kappalemaarallisesti noin 10 % vuoteen 2013 verrattuna. Kalentereiden val-
mistus on siirtynyt suurelta osin Kiinaan. Kilpailuttaminen ja tilaaminen vaativat entistd tarkemmat ennakkoarviot
kulutusmaarista vuosittain. Sopimus solmittiin Kalenteripalvelu Oy:n kanssa, joka on kalentereiden valmistuttaja.

Koulujen oppikirjojen, tietotekniikan tarvikkeiden ja kopiopapereiden markkina- ja hintatilanne selvitettiin ja otet-

tiin vuoden optiosopimukset kdyttoon. Sopimusehdoissa ei tapahtunut muutoksia.

Paperivalmisteet ja toimistotarvikkeet 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Kalenterit (Y) 1 vuosi+1 120 Kalenteripalvelu Oy
vuoden optio
Yhteensa 120

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta



3.5. Tekstiilit

Staran tyo- ja suojavaatemalliston valmistus kilpailutettiin rajoitetulla menettelylld, johon osallistui nelja toimitta-
jaa. Vahimmaisvaatimuksena toimittajilta vaadittiin mm. selvitys eettisten periaatteiden noudattamisesta, mikali
valmistus tapahtuu riskimaissa. Laadun arvioinnin teki tyoryhma tarjoajien valmistamien naytteiden ja niille teh-
dyn laitospesutestin perusteella. Toimittajaksi valittiin kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehnyt
Image Wear Oy. Vaatteiden valmistus tapahtuu Virossa. Stara omistaa malliston kdyttooikeudet ja sen valmista-
misessa kdytettdvat kaavat.

Ammattijalkineet sisakayttoon -kilpailutukseen toimitti tarjouksen ainoastaan Laitosjalkine Oy. Tarjoaja ja tarjous
tayttivat tarjouspyynnon ehdot ja hyvaksyttiin. Tuoteryhma sisaltaa esim. keittio- ja siivoustyossa kaytettavia tyo-
ja suojajalkineita, joilla on ammattijalkineilta vaadittavat EN-standardien mukaiset suojausominaisuudet.

Ty06- ja turvajalkineiden tarjouskilpailussa oli mukana kuusi toimittajaa. Jalkineiden vahimmaisvaatimuksena oli
suojausominaisuuksia maarittelevien EN-standardien mukaisuus. Jalkineita kaytetdaan esimerkiksi kunnossapito-,
rakennus- ja puistotdissa. Mallikohtaisessa vertailussa perusteena oli hinnan lisaksi erilaisia laadullisia kdyttéomi-
naisuuksia ja arvioinnin teki asiantuntijatydoryhma. Hankinta jakautui kahden toimittajan kesken.

Molemmissa jalkinekilpailutuksissa tarjoajilta vaadittiin selvitys eettisten periaatteiden noudattamisesta, mikali
valmistus tapahtuu riskimaissa. Ammattijalkineet sisakdyttoon valmistetaan Suomessa. Tyo- ja turvajalkineista osa
valmistetaan riskimaissa.

Stadin ammattiopistolle kilpailutettiin sovitusnukkeja tekstiili- ja vaatetusalan opetuskayttdon. Tarjouskilpailuun
jatti tarjouksen kaksi toimittajaa, joiden kesken toimitus jakautui tehdyn tarjousvertailun mukaan mallikohtaisesti.
Sovitusnuket toimitettiin kertatoimituksena vuoden 2015 alussa toimintansa aloittavaan Meritalon toimipaikkaan.

Tekstiilit 2014
Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Ty0- ja turvajalkineet (Y) 3 vuotta + 1 1400 Etra Oy, Kumitukku Oy
vuoden optio

Staran tyo- ja suojavaatemalliston valmistaminen (E) 4 vuotta 870 Image Wear Oy

Ammattijalkineet sisakayttoon (Y) 2 vuotta + 2 250 Laitosjalkine Oy
vuoden optio

Stadin ammattiopiston sovitusnuket (E) Kertahankinta 50 SM Fimac Oy, KS-

Tarvike Oy
Yhteensa 2570

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisadltden mahdollisen option
**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.6. Tietotekniikka

IT-laitteiden ja tahan kokonaisuuteen liittyvien palvelujen hankinta toteutettiin yhteishankintana. Puitesopimus-
toimittajiksi valikoituivat Atea Finland Oy, Turun Tietokeskus Oy ja Businessforum Qy. Jdlleenmyyjat tarjoavat seka
poytatydasemat etta kannettavat tietokoneet saman laitevalmistajan tuotevalikoimasta. Edellisen IT-laitteet ja
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palvelut -puitejarjestelyn piirissa toteutettiin vakiolaitteiden seka sosiaali- ja terveysviraston infotv-jarjestelman
minikilpailutukset.

Niin ikdan yhteishankintana toteutetussa myyntilaskujen verkkovalityspalvelun kilpailutuksessa haettiin operaat-
toria myyntilaskujen verkkovalityspalvelun kokonaistoimittajaksi. Myyntilaskujen verkkovalitys on kokonaispalve-
lu, joka kattaa verkkolaskujen valittamisen kuluttajille ja yrityksille seka paperilaskujen tulostus- ja postituspalve-
lun. Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki TeliaSonera Finland Oy.

Matkapuhelimet kilpailutettiin uudelle sopimuskaudelle, ja hankinnassa huomioitiin alan tuotteiden ja palvelujen
nopea kehitys. Uudeksi sopimustoimittajaksi valittiin Atea Finland Oy.

Microsoftin EES -koulusopimuksen lisensseihin liittyva yhteishankinta tehtiin liittymalla KL-Kuntahankinnat Oy:n
puitesopimukseen. Microsoftin lisenssipalvelujen puitesopimustoimittaja mainitussa sopimuksessa on Atea Fin-
land Oy.

Suorahankintana tehtiin Uros Ltd:n tuottama Goodspeed-palvelu. Palvelussa voidaan hankkia kiintedhintaista
ulkomaan mobiiliyhteytta. Palvelun avulla Helsingin kaupungin ulkomaan virkamatkoilla on mahdollista saada
huomattavia saastoja virkamatkaajan roaming-maksuista. Suorahankintana toteutettiin myos teknisen sektorin
virastojen kdytdssa olevien ja omistamien Bentleyn suunnittelutuotteiden lisenssiyllapidon hankinta.

Kaupunginkanslialle toteutettiin erillishankintana verkkosivujen kavijaseurantajarjestelman hankinta. Hankinnan
kohteena oli kdvijaseuranta- ja web-analytiikkajarjestelma Helsingin kaupungin verkkosivuille. Jarjestelma mah-
dollistaa seurannan Hel.fi -sivustolla, sen kaikissa kieliversioissa, virastojen sivuilla, Helsingin sdhkdisissa palveluis-
sa ja kaupungin muilla keskeisilla sivustoilla. Hinnaltaan halvimman tarjouksen teki Fonecta Enterprise Solutions
Oy.

Palmia-liikelaitokselle kilpailutettiin erillishankintana virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun hankinta. Hankin-
nan kohteina olivat videoneuvottelutekniikkaa hyddyntavat laitteistot ja niihin liittyvat palvelut. Palmian puhelin-
ja hyvinvointiyksikko tuottaa videoneuvottelutekniikan valityksella toteutettavaa hoivapalvelua vajaakuntoisille
kotona asuville asiakkaille. Palvelun keskeisena tavoitteena on tukea asiakkaiden kotona selviytymista mahdollis-
tamalla kuva- ja puheyhteyden avulla asiakkaan hoitosuunnitelman mukaiset etdhoitokdynnit ja halytysluonteiset
etahoitokdynnit. Hinnaltaan edullisimman tarjouksen teki Ebsolut Oy.

Tietotekniikka 2014
Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

IT-laitteet ja tahdan kokonaisuuteen liittyvat palvelut (Y) 2 vuotta + 2 x 50 000 Atea Finland Oy, Tu-
1 vuoden op- run tietokeskus Oy,
tiot Businessforum Oy

Matkapuhelimet 2 vuotta + 2 x 5000 Atea Finland Oy
1 vuoden op-
tiot

Myyntilaskujen verkkovalityspalvelu (Y) 3 vuotta 2300 TeliaSonera Finland

Oyj

Microsoft EES-koulusopimus, lisenssit (KL- 4 vuotta 2000 Atea Finland Oy

Kuntahankinnat Oy) (Y)

Helsingin kaupungin tietohallintojohdon analyytikko- ja 2 vuotta + 2 x 750 Market Visio Oy

tutkimuspalvelut (E) 1 vuoden op-
tiot

Bentley-lisenssien yllapito (Y) (S) 1 vuosi 450 Bentley Finland Oy
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Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun hankinta (E) 2 vuotta + 2 x 430 Ebsolut Oy
1 vuoden op-
tiot
Operaattoriliikenteen raportointityokalu (E) 2 vuotta + 2 x 270 Alekstra Oy
1 vuoden op-
tiot
Effica-asiakastietojarjestelman kayttopalvelu (E) 2 vuotta + 2 x 250 CGl suomi Oy
1 vuoden op-
tiot
Genesys-jarjestelmén SaaS / Managed Hosting -hankinta 2 vuotta + 2 x 200 Tieto Oy
(E) 1 vuoden op-
tiot
Kierratyskeskuksen HR jarjestelma (E) 4 vuotta 140 Sympa Oy
Operaattoriliikenteen raportointityokalu (E) 2 vuotta + 2 x 140 Alekstra Oy
1 vuoden op-
tiot
SAP-kayttovaltuuskonseptin kilpailutus (E) 2 vuotta + 2 x 110 GRC Nordic Oy
1 vuoden op-
tiot
Adobe-ohjelmien hankinta (Y) 3 vuotta 110 Crayon Oy
Verkkosivujen kavijaseurantajarjestelman hankinta (E) 2 vuotta + 2 x 70 Fonecta Enterprise
1 vuoden op- Solutions Oy
tiot
Uros Goodspeed -palvelu (Y) (S) 4 vuotta 60 Uros Ltd.
Oracle tukipalvelusopimus (tekniset virastot) (Y) (S) 1 vuosi 60 Oracle Finland
Yhteensa 62 340

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.7. Tekniikan laitteet ja palvelut

Elektroniset ladkekaapit kilpailutettiin neuvottelumenettelylld sosiaali- ja terveysvirastoa varten. Elektroninen

ladkekaappi on tietokoneohjattu laakkeiden varastoimiseen ja jakeluun kaytetty laitteisto, jossa ladkkeet varas-

toidaan elektronisilla lukoilla varustetuissa laatikoissa ja kaapeissa. Elektroniset |ddkekaapit integroidaan potilas-

tietojarjestelmiin ja sairaala-apteekin tietojdrjestelmaan. Hankinnasta tehtiin puitejarjestely, jonka perusteella

ensimmaiset kaapit tilattiin syksylla 2014 avattuun Malmin sairaalaan. Kaappien toimittajaksi valittiin CareFusion

Finland 320 Oy.

Vaarallisten jatteiden jatehuolto kilpailutettiin ensimmaista kertaa yhteishankintana. Hankinnan tarkoituksena on

yksinkertaistaa kaupungin virastojen ja liikelaitosten vaarallisten jatteiden jatehuoltoprosessia ja varmistaa vaaral-

listen jatteiden jatehuollon lainmukaisuus. Kilpailutus valmisteltiin yhteistydssa kiinteistoviraston, sosiaali- ja ter-

veysviraston, Palmian ja opetusviraston ymparistdasiantuntijoiden kanssa. Palveluntuottajaksi valittiin Lassila &

Tikanoja Oyj.

Yhteistyd opetusviraston suuntaan lisddntyi, ja Stadin ammattiopiston opetuskayttoon kilpailutettiin useita konei-

ta ja laitteita.
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Tekniikan laitteet ja palvelut 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Kuntien ja HUS:n asiakas- ja potilastietojarjestelmapalve-  Toistaiseksi 4000 Deloitte Oy

lun hankinnan tukemisessa tarvittavan asiantuntijapalve-

lu (E)

Kodinkoneet (Y) 2 vuotta + 2 x 1000 Expert ASA Oy, Eu-
1 vuoden op- ronics/Radiolux Oy,
tiot Gigantti Oy

Elektroniset lddkekaapit (E) 6 vuotta 800 CareFusion Finland

320 Oy

Vaarallisten jatteiden, SER-jatteiden ja terveydenhuollon 2 vuotta + 2 800 Lassila & Tikanoja Oyj

erityisjatteiden jatehuolto (Y) vuoden optio

Kaannospalvelut (www.infopankki.fi) (E) 2 vuotta + 2 400 Semantix Oy
vuoden optio

Luottamuksellisten materiaalin tuhoamispalvelut (Y) 4 vuotta 300 Paperinkerays Oy

Ompelukoneet (Y) 4 vuotta 250 Erkin Sauma & Tikki

Ky, Kaartin neule- ja
ompelukone Oy

Ladkejatehuolto (E) Toistaiseksi 190 Ekokem Oy Ab

Karkisorvin ja yleisjyrsinkoneiden hankinta Stadin am- Kertahankinta 150 Rensi Finland Oy

mattiopistoon (E)

Malmin sairaalan infuusioautomaatit ja ruiskupumput (E)  Kertahankinta 130 Braun Medical Oy

Teollisuusompelukoneet Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 120 SM Fimac Oy Ltd

Koneiden hankinta Stadin ammattiopiston puuntydsto- ja Kertahankinta 120 Penelope Oy

puutyésaliin (E)

Helsingin medialukion studiolaitteisto (E) Kertahankinta 120 Suomilammi Visuals

Oy

Pyorivilla tydkaluilla olevien sorvien hankinta Stadin am-  Kertahankinta 110 Oy Gronblom Ab

mattiopistoon (E)

Sydamen ultradanilaitteet Malmin sairaalaan (E) Kertahankinta 100 Philips Oy

Senaatintorin uudenvuoden tapahtuman lavarakennel- 1vuosi+1 70 Bright Finland

mat, dani- ja valotekniikka seka screen-palvelut (E) vuoden optio Oy/Moving Light

Malmin sairaalan hapen- ja ilmanvirtausmittarit ja Kertahankinta 70 Oy AgaAb

imuejektorit (E)

Neulasyottoteollisuusompelukoneet Stadin ammattiopis-  Kertahankinta 50 NCG Nystrom Oy

toon (E)

ICP-OES-laitteiston hankinta Stadin ammattiopistoon (E)  Kertahankinta 50 Hosmed Oy

Sosiaali- terveysviraston asiakastyytyvaisyystutkimukset 3 vuotta + 3 50 Feedback Oy

(E) vuoden optio

7-karaisen listahdylakoneen hankinta Stadin ammat- Kertahankinta 40 Eurotec Oy

tiopistoon (E)

Yhteensa 8920

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta
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3.8. Kopiointi- ja tulostuspalvelut

Kaupungin kdytossa olevia monitoimilaitteita kilpailutettiin kahdessa hankintakokonaisuudessa. Yhteensa laitteita
oli noin 350, ja niilld tehddan vuosittain noin 30 miljoonaa tulostetta. Laitteet jaettiin kuukausittain otettavien
kopiomaarien mukaan viiteen kayttdalueeseen. Sopimustoimittajiksi valittiin Ricoh Finland Oy ja Toshiba TEC
Nordic AB.

Kopiointi- ja tulostuspalvelut 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Tulostus- ja kopiointipalvelut (Y) 3 vuotta + 1 1600 Toshiba TEC Nordic
vuoden optio AB, Ricoh Finland Oy
Monitoimilaitteet ja niihin liittyvat palvelut (Y) 3vuotta+1 1400 Toshiba TEC Nordic
vuoden optio AB, Ricoh Finland Oy
Yhteensa 3 000

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**padkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyohankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.9. Hallinnolliset palvelut

Helsingin kaupunki kdynnisti vuoden 2012 alussa puhepalvelujen kilpailutuksen tuolloin voimassa ollutta sopimus-
ta seuranneelle sopimuskaudelle 7.11.2013 — 6.11.2021. Helsingin kaupungilla ja TeliaSonera Finland Oyj:1la on
7.11.2015 asti voimassa oleva sopimus koskien Helsingin kaupungin puhepalveluiden tuottamista.

Kaupungin puhepalveluiden kilpailuttaminen uudelle sopimuskaudelle 7.11.2015 — 6.11.2023 on neuvotteluvai-
heessa. Neuvottelujen aikana kavi ilmi, ettd kaupungin asiakasdataan ja suoriin alaliittymiin liittyvat tiedot eivat
ole ajan tasalla, ja palvelujen kdyttoonotto voisi vaarantua. Tastd johtuen kdynnissa olleet neuvottelut keskeytet-
tiin selvitystyon ajaksi ja hankintaprosessin aikataulua muutettiin. Lisdksi TeliaSonera Finland Oyj:n kanssa tehtya
sopimusta pidennettiin siten, ettd sopimus on 8.11.2015 lukien voimassa 6 kuukautta ja jatkuu sen jalkeen toistai-
seksi voimassaolevana. Puhepalvelut ovat kaupungille ehdottoman tarkeita ja jatkosopimuksen tekeminen oli
siten valttamatonta.

Korkeasaaren eldintarhan historiikin tutkimus- ja toimitustyon kilpailutuksessa kaikki saadut tarjoukset olivat tar-
jouspyynndn vastaisia.

Kadunvarsipysakoinnin GMS maksaminen -hankinta keskeytettiin. Helsingin kaupungin yleisten toéiden lautakunta
hylkasi kokouksessaan 18.3.2014 pysdkdinnin mobiilia kertamaksamista koskevan yhteistydsopimuksen Palmia-
liilkelaitoksen kanssa. Rakennusvirasto olisi toiminut hankittavan palvelun tilaajana ja Palmia palvelun toteuttaja-
na. Yleisten toiden lautakunnan tekeman kielteisen paatoksen perusteella Palmialla ei ollut enaa tarvetta kilpailu-
tettavalle palvelulle eikd ndin ollen perustetta jatkaa hankintamenettelya.

14



Hallinnolliset palvelut 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Helsingin kuntakokeilun laajennuksen uravalmennus 1 vuosi+1 1300 Ami-saatio
ty6elamaan (E) vuoden optio
Henkiléarviointi ja rekrytointia tukevat palvelut (Y) lvuosi+3x1 1000 PD Personnel Helsinki
vuoden optiot Oy
Konsultointipalveluiden hankinta (E) 2 vuotta + 2 900 Useita toimittajia
vuoden optio
PKS-Verkkomaksaminen** (Y) 5 vuotta 700 Paybyway Oy
Kokous- ja koulutustilat (Y) lvuosi+1lja2 500 Useita toimittajia
vuoden optiot
Palmian kassajarjestelma (E) 3 vuotta 420 Kassamagneetti Oy
Kulunvalvontalaitteet rakennustyomaille (Y) 2 vuotta + 2 230 PPCT Finland Oy
vuoden optio
Kaupunginorkesterin verkkosivuston konsepti- ja visuaa- 3 vuotta + 170 Exove Oy
linen suunnittelu (E) optio 1-5
vuotta
Lux Helsinki - valotapahtuman kokonaistuotanto (E) 2 vuotta + 2 x 120 Sun Effects Oy
1 vuoden op-
tiot
Tietokeskuksen arkistotietojarjestelma (E) 4 vuotta, jat- 100 Mikkelin Ammattikor-
kuen toistai- keakoulu
seksi voimas-
saolevana
Tulityo- ja tyoturvallisuuskorttikoulutusten hankinta (E) 1 vuosi + 2 100 ACC Consulting Oy
vuoden optio
Palmian kiinteistopalvelujen erikseen tilattavat koulutus- 2 vuotta + 1 100 Suomen ymparisto-
palvelut (E) vuoden optio opisto Sykli ja Stadin
aikuisopisto
Olympiastadionin perusparannuksen taloudellisten vai- Kertahankinta 90 KPMG Oy Ab
kutusten analyysi (E)
Sijoituksen sosiaalityon perhehoidon koulutustilat (E) (M) Vuoden 2015 60 Karjalohjan Paiva-
koulutustilai- kumpu Oy
suudet
Valvontakamerat (E) Kertahankinta 60 Nordic LAN&WAN
Communication
Konsultointityd Helsingin kaupungin sahkoista tiedonoh-  Toimeksian- 50 MetaManager
jausta edistavassa hankkeessa (E) non suoritta-
misen ajan,
enintaan
31.12.2015
asti
Kivikon hiihtohallin asiakaspalvelu ja lipunmyynti seka Kausi 2014— 40 HoplLop Oy
kahvilatoiminta (E) 2015
Konsultointipalveluiden minikilpailutus (E) (M) Kertahankinta 40 Ramboll Management
Consulting Oy
Vesireittiliikenteen Idan reitit Helsingin ulkoilusaariin (E) 5 vuotta Palvelu- Suomen Saaristokulje-
konsessio  tus Oy
Korkeasaaren vesiliikennereitti (E) 5 vuotta Palvelu- Suomen Saaristokulje-
konsessio  tus Oy
Suomenlinnan ja Vallisaaren vesiliikennereitti (E) 4 vuotta Palvelu- JT-Line Oy
konsessio
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Kadunvarsipysakoinnin GSM-maksaminen (E) Kilpailutus keskeytet-

tiin
Korkeasaaren elaintarhan historiikin tutkimus- kasikirjoi- Kilpailutuksessa ei
tus- ja toimitustyo (E) saatu tarjouspyynndn

mukaisia tarjouksia

Yhteensa 5980

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option. Palvelukonsessio on kdyttdoikeussopimus, jossa tilaaja ei mak-
sa palveluntuottajalle, vaan palveluntuottaja saa tulonsa suoraan asiakkailta. Hankinnan arvoa ei ole ndin ollen méaaritelty
hankintapaatoksessa.

**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.10. Painatushankinnat

Painatushankintojen tuote- ja palveluryhmalle on ominaista hankittavien tuotteiden moninaisuus erilaisista op-
paista, esitteista ja asiakaslehdista digitaalisiin paino- ja painatuspalveluihin. Yksikdiden erityistarpeista lahtevat
erillishankinnat ovat painatushankinnoissa yleisia. Aineistojen sahkdisen kasittelyn yleistyminen ilmenee paina-
tusalalla digitointi- ja kuvauspalvelujen hankintatarpeen lisddntymisena.

Painatushankinnat 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Rakennuspiirustusten kopiointi- ja tulostuspalveluiden 1vuosi+3x1 2200 Kopio Niini Oy
seka oheistuotteiden hankinta (Y) vuoden optiot
Pienesitteiden painatusten hankinta (Y) 2 vuotta + 2 300 As SpinPress Oy
vuoden optio
Tietokeskuksen sarjajulkaisujen painatus (E) 1 vuosi + 2 250 Juvenes Print — Tam-
vuoden optio pereen Yliopistopaino
Oy
Historiatoimikunnan julkaisujen hankinta (E) Kertahankinta 210 Suomalaisen kirjalli-
suuden seura
Aikakauslehtien painatuksen hankinta (Y) 2 vuotta + 2 90 Erweko Oy, varatoi-
vuoden optio mittajat: SLY-

Lehtipainot Oy / Kirja-
paino Uusimaa, Fine-
press Oy

Yhteensa 3050

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta
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3.11. Ryhmittelemattomat hankinnat

Teknisten ja ymparistonhoidollisten palvelujen seka kuljetuspalvelujen osuus hankintakeskuksen kilpailuttamissa

hankinnoissa kasvoi vuoteen 2013 nahden. Hankintakeskuksen ja Helsingin kaupungin palveluliikelaitos Palmian

seka opetusviraston yksikoiden yhteistyo lisdantyi toimintavuoden aikana, ja naille hallintokunnille kilpailutettiin

useita erilaisia palveluja.

Pesu- ja puhdistusaineet kilpailutettiin yhteishankintana. Kilpailutuksessa kiinnitettiin erityistd huomiota tuottei-

den ympaéristomyonteisyyteen. Hankinta kasitti kolme hankintaohjelmaa; siivousaineet (1), ammattikeittidaineet

(2) seka Catering Pakkalassa ja muissa isoissa ammattikeittioissa kaytettavat aineet (3). Tuotteet katsottiin ympa-

ristomyonteisiksi, mikali ne tayttivat tarjouspyynndssa maaritellyt Pohjoismaisen ymparistomerkin mukaiset kri-

teerit. Kilpailutuksen perusteella toimittajiksi valittiin hankintaohjelmaan 1 KiiltoClean Oy ja hankintaohjelmiin 2

ja 3 Diversey Suomi Oy. Sopimuskausi on nelja vuotta.

Roska-astioiden kilpailutuksessa ei saatu tarjouksia.

Ryhmittelemdttomdt hankinnat 2014

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Myynnin ammattitutkinnon oppisopimuskoulutus (E) 3 vuotta 2120 Useita toimittajia

Pesu- ja puhdistusaineet (Y) 4 vuotta 2000 Diversey Suomi Oy,
KiiltoClean Oy

Laitoshuoltajan ammattitutkinto (E) 3 vuotta 770 Ami-saatio Amiedu,
Espoon seudun koulu-
tuskuntayhtyma Om-
nia, Itd-Uudenmaan
koulutuskuntayhty-
ma/Liikelaitos Edupoli

Malmin sairaalan kalusteiden hankinta (M) Kertahankinta 520 Isku Interior Oy, Inno
Interior Oy, Martela
Oyj

Yrittajan ammattitutkinnon oppisopimuskoulutus (E) 2 vuotta 500 Useita toimittajia

Kiinteistopalvelujen perustutkinnon oppisopimus- 3 vuotta 500 Ita-Uudenmaan koulu-

koulutus (E) tuskuntayhty-
ma/Liikelaitos Edupoli,
AEL Oy, Espoon seu-
dun koulutus-
kuntayhtyma Omnia

Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto toimitila- 3 vuotta 350 Ami-saatio Amiedu

huoltajan osaamisalalle (E)

Isdnndinnin ammattitutkinto (E) 3 vuotta 300 Ita-Uudenmaan koulu-
tuskuntayhty-
ma/Liikelaitos Edupoli

Virastomestarin ammattitutkinnon oppisopimuskoulutus 3 vuotta 300 Ita-Uudenmaan koulu-

(E) tuskuntayhty-
ma/Liikelaitos Edupoli,
Ami-sdatio Amiedu

Kylmaasentajan ammattitutkinto (E) 3 vuotta 230 Ita-Uudenmaan koulu-

tuskuntayhty-
ma/Liikelaitos Edupoli
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Kiinteistopalvelujen erikoisammattitutkinnon oppisopi- 3 vuotta 180 Ita-Uudenmaan koulu-

muskoulutus (E) tuskuntayhty-
ma/Liikelaitos Edupoli,

Kiinteistovalitysalan ammattitutkinto (E) 6 kuukautta 180 Kiinteistdalan Koulu-
tussaatio, Markkinoin-
ti-instituutti

Stadin ammattiopiston tekstiili- ja vaatetusosaston tyo- Kertahankinta 120 Modeo Oy

poydat ja niihin kuuluvien laatikostojen kalusteiden han-

kinta (M)

Kiinteistopalvelujen erikoisammattitutkinto monipalvelu- 2 vuotta 70 Itd-Uudenmaan koulu-

osaajien esimiehille (E) tuskuntayhty-
ma/Liikelaitos Edupoli

Terveyskeskuksen paatearkiston kalusteiden hankinta Kertahankinta 40 Isku Interior Oy, Kin-

(M) narps Oy, Martela Oyj

Morssarinaukion asumispalveluyksikon kalusteiden han-  Kertahankinta 30 Lekolar-Printel Oy,

kinta (M) Isku Interior Oy, Mar-
tela Oyj, Modeo Oy,

Suezinkadun paivatoimintayksikon hoiva- ja toimistoka- Kertahankinta 30 Kinnarps Oy, Martela

lusteet (E) (M) Oyj

Siltamdaen palvelukodin kalusteiden hankinta (M) Kertahankinta 30 Alastek Oy, Modeo Oy

Malmin sairaalan sohvien ja nojatuolien hankinta (M) Kertahankinta 10 Isku Interior Oy

Roska-astioiden hankinta Kilpailutuksessa ei
saatu tarjouksia

Yhteensa 8280

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**pasdkaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta
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4. Logistiikkakeskus

Logistiikkakeskuksen laskutus oli vuonna 2014 yhteensa 14.154.303 euroa.

Toimitettuja tilausriveja oli vuoden lopussa 409.075 kappaletta.

Aiempi silloisen terveyskeskuksen Koskelan sairaalan keskusvarasto yhdistettiin vuoden 2013 alussa logistiikka-
keskuksen varastoon. Haasteellisen ylimenokauden jalkeen toimintaa tehostettiin ja palvelun laatua parannettiin

toimintavuoden aikana edelliseen vuoteen ndhden.

Toimitusvarmuus kehittyi vuoden aikana kohtuulliselle tasolle 95,8 % (93,3 % vuonna 2013) ja my0s varaston kier-

to nopeutui.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella logistiikkakeskuksen toimintaa pidettiin toimintavuoden aikana hyvana.

Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli 3,86 asteikolla 1-5. Logistiikkakeskuksen palvelut koettiin tarkeina (4,51). Toi-
saalta tiedottamista tuotteista ja palveluista ei pidetty riittavana (3,36). Tiedottamisen parantamiseksi ryhdyttiin

toimenpiteisiin.

Logistiikkakeskuksen tunnuslukuja

2010 2011 2012 2013 2014
Laskutus euroa 6 526 556 7 054 813 7 141752 13 394 987 14 154 303
Ostot euroa 5320000 5676 364 5 644 997 10772775 11441130
Varaston arvo euroa 683 555 683 840 830 000 916 915 918 743
Kiertoluku 7,8 8,3 6,8 11,7 12,5
Kiertonopeus pv 47 44 54 31 29
Nimikkeita 2199 2396 3127 4 156 4254
Tilauksia 28 071 29216 29 099 52920 48 467
Tilausriveja 231903 238 957 249 100 396 193 409 075
Riveja / tilaus 7,7 8,2 8,5 7,5 8,4
Tilauksen keskiarvo euroa 214,5 241,5 245,4 253,1 292
Tilausrivin keskiarvo euroa 27,8 29,5 28,7 33,8 34,6
Toimitusvarmuus 96,0 % 96,4 % 96,1 % 93,3 % 95,8 %
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 3,80 3,84 3,81 3,69 3,86

5. Lomakesuunnittelu

Lv-lomakkeita (Lv = laitosten vélinen) ja muita yhteiskayttoisia sdhkdisessa muodossa olevia lomakkeita luotiin,

korjattiin ja paivitettiin toimintavuoden aikana. Lomakkeistossa on viime vuosina siirrytty yha enemman sahkoi-

siin ratkaisuihin, mutta edelleen suunnitellaan ja kdaytetddan myos paperilomakkeita. Valtiovarainministerion hal-

linnoimaan Suomi.fi -lomakepalveluun paivitettiin ja vietiin uusia kansalaisille tarkoitettuja sahkoisia lomakkeita.

Hankintakeskuksen lomakesuunnittelija osallistui Suomen Standardisoimisliiton lomake- ja asiakirjatyéryhmiin.

Han vastasi myos kaupungin Helmi-intranetin Lomakkeet-valikon yllapidosta ja paivittamisestd seka ISBN-

numeroiden antamisesta kaupungin virastojen ja liikelaitosten julkaisuihin ja painotuotteisiin.
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Lomakesuunnittelun tunnuslukuja

2010 2011 2012 2013 2014
Paperilomakkeet, kpl
Korjatut 48 32 54 38 40
Poistetut 49 12 15 17 24
Tarkistetut 85 118 63 54 55
Uusia 7 5 3 2 3
Sahkoiset lomakkeet, kpl
Uusia lomakepohijia 64 65 59 39 52
Korjattuja lomakepohjia 218 203 198 230 224
Poistettuja lomakepohjia 1 3 1 - 4
Paivityksia palvelimille 366 335 303 222 190
Yhteensa 838 773 696 602 592

6. Kehittaminen

Hankintakeskus osallistui toimintavuoden aikana kaupunginkanslian vetovastuulla olleeseen hankkeeseen kau-
pungin yhteisen sopimushallintajarjestelman hankkimiseksi. Hanke jatkuu vuoden 2015 aikana.

Hankintakeskus oli mukana kaupunginkanslian vetdmassa Tilauksesta maksuun -hankkeessa. Hankkeen kokonais-
tavoitteena on tilauksesta maksuun -prosessin jarjestaminen huomioiden erityisesti nykytilanteessa kaupunkiyh-
teisten ratkaisujen ulkopuolelle jaaneet hankinnat. Hanke jatkuu vuoden 2015 aikana.

Hankintakeskus oli toimintavuoden aikana edelleen mukana vuoden 2011 syksylld kdynnistyneessa Procu-Inno -
hankkeessa, jossa hankintakeskus on Liikennelaitoksen ja Porin kaupungin ohella yksi hankekumppaneista. hanke
paattyi kesakuussa. Hankkeessa kehitettiin innovatiivisia julkisia hankintoja, ja sitd koordinoi VTT.

7. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Hankintakeskuksen toiminnan merkittavimpia riskeja ovat hankintojen kilpailuttamiseen, tietojarjestelmiin ja
toimitilojen kayttoon liittyvat riskit. Alla kuvatut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisperiaatteet
muodostavat perustan riskien hallinnalle.

Hankintakeskuksella on omaan toimintaansa ja ydinprosesseihinsa liittyva riskienhallintasuunnitelma.

Kilpailuttamistoiminnan lainmukaisuuden (hankintalaki, tilaajavastuulaki, hallintolaki, julkisuuslaki) ja ymparisto-
tavoitteiden varmistamiseksi hankintakeskuksen henkilokuntaan kuuluvat hankintalakimies ja ymparistdasiantun-
tija. Lisaksi jokainen hankintakilpailutus tavoitteineen ja riskeineen kasitelladn johtoryhmassa.

Hankintakeskus ostaa kirjanpito-, palkanlaskenta-, henkilostosihteeri- ja laskutuspalvelut seka niihin liittyvat ra-
portointipalvelut kaupungin taloushallintopalvelu Talpalta. Talpa on laatinut palveluistaan prosessikuvaukset ja
yksityiskohtaiset tehtavavastuutaulukot, joita kdytannon tyéssa noudatetaan. Talpa huolehtii myds palveluihinsa
liittyvien jarjestelmien yllapidosta ja ohjeistuksesta seka jarjestelmien kontrolleista.

20



Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja kehittamistarpeita arvioidaan tarpeen mukaan toiminnan seuranta-,
suunnittelu- ja kehittdmispalavereissa, johtoryhmassa ja yhteistydneuvotteluissa Talpan kanssa. Riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan selonteko kasitelldan johtoryhmassa vuosittain.

8. Kestdva kehitys

Valtioneuvosto suosittelee 13.6.2013 antamassaan periaatepaatoksessa kestavien ymparisto- ja energiaratkaisu-
jen (cleantech-ratkaisut) edistamisesta julkisissa hankinnoissa muun muassa, etta kaikissa julkisissa hankinnoissa
on ymparistonakokulma otettu huomioon vuoteen 2015 mennessa.

Helsingin kaupungin ymparistopolitiikan keskipitkan aikavalin tavoitteina hankinnoille ovat:

— 50 % kaupungin hankintaprosesseista sisaltdaa ymparistokriteereja vuoteen 2015 mennessa
— 100 % kaupungin hankintaprosesseista sisdltdaa ymparistokriteereja vuoteen 2020 mennessa

Ympadristokriteerit voivat olla joko ehdottomia vaatimuksia tai vertailuperusteita. Tavoitteet on huomioitu myos
hankintakeskuksen toimintatavoitteissa ja tuloskortissa. Ymparistondakdkulman huomioiminen yhteishankintakil-
pailutuksissa oli tulospalkkiokriteerind 10 % painoarvolla hankintakeskuksen tuloskortissa vuonna 2014.

Hankintakeskus arvioi jokaisen tekemansa yhteishankintakilpailutuksen valmistelussa, milld tavoin ymparis-
tonakokulma voidaan hankinnassa huomioida. Tallaisiksi kilpailutuksiksi katsotaan ne, joissa ymparistonakokulma
on mukana joko pakollisissa vaatimuksissa tai tarjousten vertailukriteereissa.

Toimintavuoden aikana yhteishankintakilpailutuksista 50 % oli mukana ymparistokriteereja. Ymparistonakokul-
man huomioivien yhteishankintojen osuus kasvoi, silld vuonna 2013 vastaava osuus oli 44 %.

Hankintojen vastuullisuutta ja kestavan kehityksen mukaiseen toimitusketjun hallintaa kehitettiin ja hankintakes-
kuksen ymparistoasiantuntija toimi kaupungin edustajana Reilun kaupan kaupungin kannatusryhmassa. Helsinki
on ollut Reilun kaupan kaupunki vuodesta 2013 alkaen.

Hankintakeskuksen kilpailuttamien sopimustuotteiden valikoimissa on runsaasti ymparistomerkittyja tai merkkien
vaatimukset tayttavia tuotteita. Taman lisaksi useissa tuoteryhmissa on tarjolla kierratysmateriaalia hyodyntavia
ja maatuvia tuotteita tai niiden osia. Ymparistokriteerien kdayton edistamisen lisdksi kilpailutuksissa on pyritty
myo6s muilla tavoin vastuulliseen hankintaan ja kestavan kehityksen mukaiseen toimitusketjuun. Esimerkiksi reilun
kaupan tuotteiden saatavuutta kaupungin tuotevalikoimassa on lisatty.

Hankintakeskus osallistui aktiivisesti kansainvaliseen hankintojen kestavan kehityksen yhteistydhon. Helsingin
kaupunki on jasenena kansainvalisen paikallishallintojen yhteistyojarjesto ICLEI:n kestavien hankintojen Procura+ -
kampanjassa, jonka toiminnassa hankintakeskus ja viraston rootelia johtava apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri
olivat mukana. Hankintakeskuksen edustajat osallistuivat Belgian Gentissa jarjestettyyn ICLEl:n Ecoprocura-
konferenssiin. ICLEl:n ohella kansainvalista yhteisty6ta tehtiin mm. EU-komission kanssa.

Ekohankintaverkosto toimi edelleen paaasiallisena kansallisena yhteistydalustana. Lisaksi hankintakeskus suunnit-
teli paakaupunkiseudun kuntien kanssa yhteisia kestdvien hankintojen koulutustilaisuuksia.

Hankintakeskus oli edustettuna kaupungin energiansaastoneuvottelukunnassa (ESNK) ja ymparistokeskuksen
vetdmassa hankintojen ymparistéryhmassa. Hankintakeskuksen ympaéristdasiantuntija osallistui kaupungin ympa-
ristojohtamisen kehittamiseen ymparistdéjohtamisen ja ymparistdraportoinnin asiantuntijaryhmien jasenena.
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9. Talous

Kdyttotalous

Tilinpaatos, 1000 € 2011 2012 2013 2014
Myyntitulot 7 091 7 234 13 443 14 173
Tuet ja avustukset 1668 1657 1807 1807
Vuokratulot 1 1 1 1
Muut tulot 2 0 0 68
Tulot yhteensa 8762 8 892 15 251 16 049
Palkat 1452 1538 1951 1946
Muut henkilostomenot 505 522 674 649
Palvelujen ostot 793 847 1157 1180
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5731 5679 11018 11 496
Avustukset 8 8 9 9
Vuokrat 344 348 415 402
Muut menot 1 3 2 2
Menot yhteensa 8834 8 945 15 226 15 684
Toimintakate -72 -53 25 365
Poistot 2 0 0 0
Tilikauden tulos -74 -53 25 365
Investoinnit 0 0 0 0
Tuottavuusluku (2011=100)* 100 92 112 137

*Tuottavuuden kehitystad seurataan matriisilaskentamallilla, jossa tyopanosten (henkilotyopaivia) tuotosten (kilpailutukset,

toimitusrivit) painoarvo on 80 % ja asiakastyytyvdisyyden 20 %

Hankintakeskuksen kilpailuttamistoiminta rahoitetaan kaupungin budjettivaroin (Tuet ja avustukset) ja yhteishan-
kintatuotteiden varastointi- ja jakelutoiminta asiakashallintokunnilta saatavilla tuloilla.

TyOpanosten painotettu tuottavuusluku kasvoi edellisvuodesta 26 % ja asiakastyytyvdisyyden tuottavuusluku vas-

taavasti 3 %. Yhteenlaskettu tuottavuusluku kasvoi 22 %. Tuottavuuslukuihin vaikutti merkittavasti kilpailutusten

maaran kasvu. Kilpailutusten maara nousi edellisvuodesta 42 %.

Tunnuslukuja

Tilinpaatos 2011 2012 2013 2014

Asiakastyytyvaisyys 3,86 3,81 3,81 3,92

Henkilostomaara* 40 39 52 55

Toimitilat, m? 3667,5 3667,5 4167,5 4167,5

Hankintapalvelut

Kilpailutusten maara, kpl, joista 81 79 102 145
yhteishankintakilpailutuksia 19 45 34 43
erillishankintakilpailutuksia 62 34 68 102

Keskimaarainen tydopanos/kilpailutus, 58,2 58,5 47,9 33,1

henkilotyopaivina

Yhteishankintakilpailutukset, joissa on 42 % 37 % 44 % 50 %

kdytetty ymparistokriteereja

*Vakinaiset + maaraaikaiset
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Logistiikkakeskus (yhteishankintatuot-
teiden keskusvarasto)
Toimitusrivit, 1000 kpl
Keskimaarainen tyopanos/1000 rivia,
henkilotyopaivina

Varaston arvo, 1000 e
Toimitusvarmuus

239
17,2

684
96,4 %

249
17,6

830
96,1 %

396
16,2

917
93,3 %

409

919
95,8 %
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10.Henkilosto

Hankintakeskuksen henkil6stotilinpaatos on seuraava:

Henkiléstomddird

2010 2011 2012 2013 2014
Vakinainen henkilosto 42 39 38 50 50
Tyollistetyt 3 1 3 8 3
Oppisopimus 2 4 3 - 3
Muut maaraaikaiset 1 1 1 2 5
Tyoharjoittelijat - - - - -
Yhteensa 48 45 45 60 61
Vakinaisen henkil6stén henkilékuntajakauma

Naisia Miehia
Hallinto 2 2
Hankintahenkilosto 15 4
Logistiikkakeskus 14 13
Yhteensa 31 19
Vakinaisen henkil6stén koulutusaste
Perusaste 14
Keskiaste 16
Alin korkea-aste 9
Alempi korkeakouluaste 3
Ylempi korkeakouluaste 8
Yhteensa 50
Henkiloston Idhtovaihtuvuus

2010 2011 2012 2013 2014
Vanhuuselakkeet 1 2 - 2 1
Tyokyvyttomyyseldke - - - 1
Eronneet 1 3 2 1 -
Henkiléstén sairauspoissaolotiheys sekd ty6- ja tyématkatapaturmien mdédrd

2010 2011 2012 2013 2014
Sairauspdivia / henkilotyo- 6,1 5 4,9 5,6 7,6
vuosi
Tapaturmia 2 3 2 4 1
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Henkiléston ikdjakauma

Henkildstdn ikdjakauma 31.12.2014
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Kuva 2. Henkil6ston ikdjakauma
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11.Lautakunta ja tilintarkastajat

Teknisen palvelun lautakunta ohjaa ja valvoo hankintakeskuksen toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lauta-

kunnan valtuustokausittain. Lautakunta ja hankintakeskus kuuluvat kaupungin hallinnossa apulaiskaupunginjohta-

ja Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ymparistétoimeen.

Teknisen palvelun lautakunta 2014

Varsinaiset jasenet

Henkilokohtaiset varajasenet

Kaupunginhallituksen
edustajat

Sevander, Tomi (SDP)
puheenjohtaja

Salla, Aura* ja Saukkonen, Lea (Kok)
varapuheenjohtaja

Marttila, Irma (SDP)
Nieminen, Olavi (Kok)
Halme, Sami (Vihr)
Laine, Anna (Vihr)
Konttila, Jouni (Vas)
Korhonen, Heikki (PS)

Vuorinen, Tuulikki (KD)

Koskinen, Kauko

Nojd, Tuovi

Harkonen, Teppo

Tsanga, Raphael

Toveri, Maarit

Nikulainen, Eki

Wennstrom, Nina

Laak, Noora

Selene Xia, Belle* ja Kopra, Pia

Nahkala, Andrei

Karhuvaara, Arja

*Salla ja Selene Xia erosivat tehtdvastaan kesken toimintavuoden.

Tilintarkastajana on toiminut KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, vastuullisena tilintarkastajana Leif-Erik Forsberg

JHTT, KHT. KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:tad on avustanut Helsingin kaupungin tarkastusvirasto.
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£ ¥ Helsingin kaupunki
Hankintakeskus

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki

PL 700, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Puhelin 09 310 31783, faksi 09 310 31791
Sahkoposti: hankintakeskus@hel.fi
Internet: www.hel.fi/hank/
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