g Helsingin kaupunki Tarjouspyyntd H087-12 / HEL 2015-000224

) Hankintakeskus

TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

HO087-12 / HEL 2015-000224 / KORJAUSILMOITUS: Prosessi- ja

kokonaisarkkitehtuurityokalu palveluna
(Pisteytys kokonaishankinnan mukaan)

HINTA

Hinta Max pisteet
Pisteet 70

LAATU

Max pisteet
Hyddyllisten ja toivottujen vaatimusten 10
tayttyminen
Helppokayttoisyys
Kaikki pisteet yhteensa _

QPR Software Oyj

1498 594,00 €
59,462

QPR Software Oyj

Pisteet
10,000

20,000

89,462

IMS Business Solutions Oy

1273 000,00 €
70,000

IMS Business Solutions Oy

Pisteet
7,342

6,923

84,265



Toivottujen ja hyddyllisten vaatimusten toteutuminen

QPR IMS
Teor.

Kayttajavaatimukset kpl Pisteet Maksimi kylla kpl pisteet [kylla kpl [pisteet
Hyodyllisia 18 36 18 36 14 28
Toivottuja 6 6 6 6 2 2
Taydentavat vaatimukset kpl kylla kpl kylla kpl
Hyaodyllisia 17 34 17 34 14 28
Toivottuja 3 3 3 3 0 0

Yhteensé 79 79 58
Vertailupisteet osiosta QPR: 10 IMS: 7,342




Palvelu A QPR
Kaytettavyystesti Mallintajat Katselijat Palvelun saamat yhteispisteet
Tehtéavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) M1 M2 M3 M4 M5 Pisteet Tehtévien onnistuminen, K/E (1 tai 0) K1 K2 K3 K4 K5 Pisteet Mallintajat ~ Katsojat Yhteensa Pisteita
Tehtava 1 Kayttaja osaa avata olemassaolevan 1 1 1 1 1 Tehtava 1 Kayttaja osaa avata (prosessi)kuvauksen 1 1 1 1 1 Tehtavien onnistuminen 14 24 38 38 /50
(prosessi)kuvauksen ja muokata sita.
Tehtava 2 Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 1 0 1 1 0 Tehtava 2 Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 1 1 1 1 1 Virheiden maara 214 15 229 -12,9 /10
kdytetaan olemassaolevaa elementti.
Tehtava 3 Kayttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen liittyvan 1 0 0 1 0 Tehtava 3 Kayttaja osaa katsoa montako linkkié/ liitetta 1 1 1 1 1 SUS-kysely 715 16,5 120
aliprosessin kuvauksen omassa kaaviossaan. (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 Kayttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 0 1 0 0 0 Tehtava 4 Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvausta ja 1 1 1 0 1 0
I sen katselun ja innin (julkaista) lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava 5 Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja kuvauksen. (1 0 1 1 0 Tehtava 5 Kayttaja osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 1 1 1 1 1 0
alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
Tehtévien virhemaarat, kpl Pisteet Tehtévien virhemaarat, kpl Pisteet 16,5
Tehtava 1 Kéyttdjd osaa avata olemassaolevan 0 0 0 1 6 Tehtava 1 Kéyttdjd osaa avata (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0 Palvelun pisteet yhteensa 41,6 /80
(prosessi)kuvauksen ja muokata sita.
Tehtava 2 Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 32 1 25 14 4 Tehtava 2 Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 0 0 1 0 0
kaytetaan olemassaolevaa elementtia.
Tehtava 3 Kayttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen liittyvan 1 9 3 9 9 Tehtava 3 Kayttaja osaa katsoa montako linkkid/ liitetta 0 1 0 0 0
aliprosessin kuvauksen omassa kaaviossaan. (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 Kayttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 4 5 10 11 13 Tehtava 4 Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvausta ja 2 1 2 6 1
I sen katselun ja innin (julkaista) ldhetaa kommentin eteenpdin
Tehtava 5 Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja kuvauksen. [0 22 8 0 27 Tehtava 5 Kayttaja osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 1
alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
SUS-kysely
1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta Mallintajat 1=Téysin eri mielté, 5=Taysin samaa mielté Katselijat
Luulen, etté kayttaisin mielellani palvelua usein. 3 3 4 4 5 Luulen, etté kayttaisin mielellani palvelua usein. 4 3 4 4 4
Palvelu on tarpeettoman vaikeakéyttoinen. 2 4 1 2 2 Palvelu on tarpeettoman vaikeakayttoinen. 1 4 1 2 2
Mielestani palvelua oli helppo kayttaa. 3 3 4 4 4 Mielestani palvelua oli helppo kayttaa. 5 4 5 3 5
Luulen, etté tarvitsen teknisen henkilon tukea 2 2 3 3 3 Luulen, etta tarvitsen teknisen henkilon tukea 1 1 1 1 1
osatakseni kayttadkseni palvelua. osatakseni kayttaakseni palvelua.
i useat toimil I Ivel olihyvin |3 3 5 4 4 i useat toiminr oli hyvin (4 3 4 4 4
toteutettu. toteutettu.
ielestani palvelu oli liian epéajar 2 4 2 1 2 ani palvelu oli liian epajarj 1 2 2 3 2
Olettaisin, etta suurin osa ihmisista oppisi palvelun 2 4 4 4 4 Olettaisin, etta suurin osa ihmisista oppisi palvelun 4 3 4 3 4
nopeasti. nopeasti.
Mielestani palvelu oli erittain hankala kayttaa. 2 3 1 1 2 Mielestani palvelu oli erittain hankala kayttaa. 1 1 1 1 1
Tunsin itseni itsevarmaksi kdyttaesséani palvelua. 3 4 3 3 3 Tunsin itseni itsevarmaksi kdyttaessani palvelua. 1 4 3 3 2
Minun pitaisi opetella runsaasti, ennen kuin voisin 3 4 3 2 2 Minun pitaisi opetella runsaasti, ennen kuin voisin 1 2 1 1 2
kayttaa palvelua sujuvasti kayttaa palvelua sujuvasti.




Palvelu B IMS
Kaytettévyystesti Mallintajat Katselijat Palvelun saamat yhteispisteet
Tehtavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) M1 M2 M3 M4 M5 Pisteet Tehtéavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) K1 K2 K3 K4 K5 Pisteet Mallintajat ~ Katsojat Yhteensa Pisteita
Tehtava 1 Kayttaja osaa avata olemassaolevan (prosessi)kuvauksen |1 0 1 1 0 Tehtava 1 Kayttaja osaa avata (prosessi)kuvauksen 1 1 1 1 1 Tehtavien onnistuminen 9 25 34 34 /50
ja muokata sita.
Tehtava 2 Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 0 0 0 0 0 Tehtava 2 Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 1 1 1 1 1 Virheiden maara 297 9 306 -20,6 /10
kaytetdan olemassaolevaa elementtid.
Tehtava 3 Kayttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen liittyvan 1 0 0 0 0 Tehtava 3 Kayttaja osaa katsoa montako linkkid/ liitetta 1 1 1 1 1 SUS-kysely 56,0 10 120
aliprosessin kuvauksen omassa kaaviossaan. (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 Kayttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 1 0 1 1 1 Tehtava 4 Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvausta ja 1 1 1 1 1 0
mahdollistaa sen katselun ja kommentoinnin (julkaista) lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava 5 Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja kuvauksen. |0 1 0 0 0 Tehtava 5 Kayttaja osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 1 1 1 1 1 0
alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
Tehtavien virhemaarat, kpl Pisteet Tehtéavien virhemaarat, kpl Pisteet 1
Tehtava 1 Kéyttdjd osaa avata olemassaolevan (prosessi)kuvauksen (3 14 16 12 16 Tehtava 1 Kéyttdjd osaa avata (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0 Palvelun pisteet yhteensa 14,4 /80
ja muokata sita.
Tehtava 2 Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 16 3 14 11 12 Tehtava 2 Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 1 0 0 0 0
kaytetdan olemassaolevaa elementtid.
Tehtava 3 Kayttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen liittyvan 3 9 16 9 1 Tehtava 3 Kayttaja osaa katsoa montako linkkié/ liitetta 0 0 0 1 0
aliprosessin kuvauksen omassa kaaviossaan. (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 Kayttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 2 15 7 7 12 Tehtava 4 Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvausta ja 0 0 4 2 0
mahdollistaa sen katselun ja kommentoinnin (julkaista) lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava 5 Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja kuvauksen. |41 21 18 16 3 Tehtava 5 Kayttaja osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 0 0 1 0 0
alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
SUS-kysely
1=Taysin eri mielts, 5=Taysin samaa mielté Mallintajat 1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta Katselijat
Luulen, ettd kayttaisin mielellani palvelua usein. 4 1 1 1 4 Luulen, etta kayti n mielellani palvelua usein 4 4 4 5 4
Palvelu on tarpeettoman vaikeakayttoinen. 3 1 4 5 4 Palvelu on tarpeettoman vaikeakayttoinen. 1 1 2 1 2
Mielestani palvelua oli helppo kayttaa. 3 1 1 1 3 Mielestani palvelua oli helppo kayttaa. 5 5 4 4 4
Luulen, etta tarvitsen teknisen henkilon tukea 2 2 4 5 5 Luulen, etta tarvitsen teknisen henkilon tukea 1 1 1 1 3
osatakseni kdyttaakseni palvelua. osatakseni kayttaakseni palvelua.
Mielesténi useat toiminnallisuudet palvelussa oli 2 2 1 1 3 Mielestani useat toiminnallisuudet palvelussa oli 3 5 4 5 4
hyvin toteutettu. hyvin toteutettu.
Mielestani palvelu oli liian epajarjestelmallinen. 3 3 5 5 4 Mielestani palvelu oli liian epéjarjestelmallinen. 1 1 2 2 1
Olettaisin, etta suurin osa ihmisisté oppisi palvelun |3 1 2 1 3 Olettaisin, etta suurin osa ihmisista oppisi palvelun |4 5 5 4 4
nopeasti. nopeasti
Mielestani palvelu oli erittéin hankala kayttaa. 3 5 4 5 3 Mielestani palvelu oli erittain hankala kayttaa. 1 1 1 1 1
Tunsin itseni itsevarmaksi kayttaessani palvelua. 4 2 2 1 2 Tunsin itseni itsevarmaksi kayttaessani palvelua. 1 5 4 14 2
Minun pitaisi opetella runsaasti, ennen kuin voisin 3 5 5 5 3 Minun pitéisi opetella runsaasti, ennen kuin voisin |1 1 1 1 2
kayttaa palvelua sujuvasti kayttaa palvelua sujuvasti.




