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§ 129
Hankintaoikaisuvaatimuksen hyväksyminen, prosessi- ja 
kokonaisarkkitehtuurityökalu palveluna (H087-12)

HEL 2015-000224 T 02 08 02 00

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti hyväksyä IMS Business Solutions 
Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen ja kumota hankintajohtajan prosessi- 
ja kokonaisarkkitehtuurityökalupalvelusta (H087-12) 21.4.2015 
tekemän hankintapäätöksen sekä palauttaa asian hankintakeskukseen 
uudelleen valmisteltavaksi.

Käsittely

Kokouksen kuluessa pöytäkirjan tarkastajaksi valittu Anna Laine 
havaitsi päätösehdotuksessa virheellisen päivämäärän (21.4.2014), 
joka oikaistiin kokouksessa, ja samalla kokouksessa todettiin, että 
kirjoitusvirheellä ei ole vaikutusta lautakunnan päätökseen.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 Ims Business Solutions Oy:n oikaisuvaatimus hankintapäätökseen
2 LIite 17 käytettävyysarviointi
3 Liite, vertailu H087-12
4 Liite, tarjouspyyntö
5 QPR Software Oyjn lausunto ilman allekirj.pdf
6 Ims Business Solutions Oyn tarkemmat perustelut

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintaoikaisupäätökseen

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintaoikaisupäätökseen
Liite 1
Liite 2
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Liite 3
Liite 4

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Taustasäännökset

Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia 
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta päätöksestä. Prosessi- ja 
kokonaisarkkitehtuurityökalupalvelun (H087-12) hankinnassa 
tarjouksen antanut IMS Business Solutions Oy on esittänyt 
hankintaoikaisuvaatimuksen määräajassa.

Helsingin kaupungin taloussäännön 30 §:n mukaan lautakunnan, sen 
jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn 
hankintaoikaisun käsittelee lautakunta.

IMS Business Solutions Oy on saattanut asian myös 
markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisuvaatimus

IMS Business Solutions Oy esittää, ettei toimittajan valintaperusteena 
(so. tarjouksen vertailuperusteena) ole käytetty julkaistun 
tarjouspyynnön liitteenä ollutta lomaketta käytettävyystestauksen ns. 
SUS-kyselyssä ja että valintaperusteita näin ollen on muutettu 
tarjouspyynnön ja valintapäätöksen välillä. 

IMS Business Solutions Oy:n hankintaoikaisuvaatimus tämän esityksen 
liitteenä.

Hankintaoikaisuvaatimuksen käsittely

Hankintakeskus on tutkinut hankintaoikaisuvaatimuksen yhdessä 
kaupunginkanslian oikeuspalveluiden kanssa.

Selvittelyssä on ilmennyt, että tarjousten käytettävyysarvioinnissa 
(tarjousten vertailussa) on erheellisesti käytetty SUS (System Usability 
Scale) -kyselylomaketta, joka on ollut erilainen kuin julkaistun 
tarjouspyynnön liitteenä ollut kyselylomake. Tarjouspyynnön liitteenä 
ollut SUS-lomake on ollut sanamuodoltaan ns. positiivinen (ns. 
positiivinen SUS-lomake), kun taas tarjousten vertailussa ja päätöksen 
liitteenä käytetty lomake on sanamuodoltaan ns. negatiivinen (ns. 
negatiivinen SUS-lomake).
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Hankintamenettelyssä vertailuperusteet on tarjouspyynnössä 
ilmoitettava sillä tavoin yksilöidysti, että tarjoaja niiden perusteella voi 
etukäteen tietää mihin seikkoihin tarjousten vertailussa kiinnitetään 
huomiota. Lisäksi tarjoajien tasapuolinen ja syrjimätön kohtelu 
edellyttää, että hankintayksikkö tosiasiallisesti soveltaa näitä etukäteen 
ilmoittamiaan perusteita. Hankintaoikeudellisesti ei näin ollen ole 
sallittua poiketa etukäteen ilmoitetuista vertailuperusteista. Prosessi- ja 
kokonaisarkkitehtuurityökalun kilpailutuksessa on tarjousten vertailussa 
tosiasiallisesti käytetty erilaista lomaketta kuin alun perin 
tarjouspyynnössä on ilmoitettu. 

IMS Business Solutions Oy:n hankintaoikaisuvaatimus on näin ollen 
perusteltu: käytettävyysarviointi on tehtävä käyttämällä samaa SUS-
lomaketta kuin tarjouspyynnössä on esitetty. 

QPR Software Oyj on kuulemislausunnossaan painottanut, että 
lomakkeiden erot ovat merkityksettömiä eivätkä vaikuttaisi tuloksiin. 
Tällä ei kuitenkaan hankintaoikeudellisesti ole merkitystä. 
Hankintalainsäädännön ja oikeuskäytännön perusteella on kiistatonta, 
että tarjouspyyntöasiakirjoissa ilmoitettuja perusteita ei ole luvallista 
muuttaa vertailun eikä päätöksenteon aikana.

Kuuleminen

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta on hallintolain mukaisesti kuultu 
tarjouskilpailun toista tarjoajaa ja kilpailutuksen voittajaa QPR Software 
Oyj:tä. 

QPR Software Oyj:n lausunto tämän esityksen liitteenä.

Päätelmä

Hankintamenettelyssä on vertailussa ja päätöksenteossa tosiasiallisesti 
käytetty tarjouspyyntöasiakirjoista poikkeavaa asiakirjaa (SUS-
lomaketta). Näin ollen lain soveltamisessa on tapahtunut virhe.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 Ims Business Solutions Oy:n oikaisuvaatimus hankintapäätökseen
2 LIite 17 käytettävyysarviointi
3 Liite, vertailu H087-12
4 Liite, tarjouspyyntö
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5 QPR Software Oyjn lausunto ilman allekirj.pdf
6 Ims Business Solutions Oyn tarkemmat perustelut

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintaoikaisupäätökseen
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Päätöshistoria

Hankintakeskus Hankintajohtaja 21.04.2015 § 22

HEL 2015-000224 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä QPR Software Oyj:n tarjouksen 
neljäksi (4) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpina. 

Sopimus on määräaikainen neljä vuotta, jonka jälkeen se jatkuu 
toistaiseksi voimassa olevana.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on 1 500 000 euroa (sis. 
käyttöönoton ja palvelun käytön 4 vuodelle). 

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 
12.12.2014 päivättyyn tarjouspyyntöön H087-12, Dnro HEL 2015-
000224. Hankinta  on toteutettu avoimella menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus 7.11.2014 ja hankintailmoitus 
12.12.2014 sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa 
www.hankintailmoitukset.fi. Lisäksi hankinnasta julkaistiin 
korjausilmoitus 26.2.2015. Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 
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11.3.2015 klo 12:00. Määräaikaan mennessä saapui kaksi tarjousta: 
QPR Software Oyj ja IMS Business Solutions Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen:
Tarjouspyynnön kohdassa 7 Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet. Molemmat tarjoajat täyttivät vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen:
Molemmat tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Tarjousten vertailu:
Hankittavan palvelun valintaperusteena on kokonaistaloudellinen 
edullisuus tarjouspyynnön kohdan 11 Päätöksenteon perusteet 
mukaisin perustein:

Hinta 70 pistettä
Laatu 30 pistettä
- Hyödyllisten ja toivottujen vaatimusten täyttyminen, 10 pistettä
- Helppokäyttöisyys, 20 pistettä

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen on tämän 
päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, että 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt QPR 
Software Oyj.

Lisätiedot
Noora Fils, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031759

noora.fils(a)hel.fi

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto 09.02.2015 § 3

HEL 2015-000224 T 02 08 02 00

Päätös

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päätti merkitä tiedoksi 
esityksen prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityöväline palveluna - 
yhteishankinnasta.

Käsittely

09.02.2015 Ehdotuksen mukaan
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Tietotekniikkajaosto käsitteli rakennus- ja ympäristötoimen 
apulaiskaupunginjohtajan ensimmäistä esitystä (Ryj/1) kokouksen 
kolmantena asiana.

Esittelijä
apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Sauri

Lisätiedot
Timo Linden, vs. apulaiskaupunginsihteeri, puhelin: 310 36550

timo.linden(a)hel.fi
Jorma Lamminmäki, hankintajohtaja, puhelin: 310 31500

jorma.lamminmaki(a)hel.fi


