HO87-12 Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityokalu palveluna

Liite 17 Kaytettavyyden arviointi

Taman dokumentin tarkoituksena on maarittaa kilpailutukseen H087-12 liittyvaé kaytettavyyden arviointia
Tassa dokumentissa maaritetaan sitd, miten kdytettavyyden ja tdrkeimmat esteettomyyden vaatimukset arvioidaan kilpailutuksessa HO87-12



Alue

Kuvaus

Kaytettévyysarvioinnista

Palveluiden kaytettavyytté arvioidaan kéytettavyystestilla. Kaytettavyystestissa kayttajille annetaan tehtévig, joissa suoriutumista
arvioidaan. Palvelut saavat pisteitéd kayttéjien suoriutumisen ja SUS (System Usability Scale) kyselyn palautteen perusteella siten,
ettd maksimi pisteméard on 80 pistettd. Parhaiten suoriutunut palvelu saa 20 pistettd, ja seuraava suoritusta vastaavan
prosenttiosuuden pisteista.

Testihenkil6ista

Kéytettévyystestissa kaytetddn testihenkiloitd, jotka profiililtaan vastaavat palvelun tulevia kayttgjia. Kayttajat ovat Helsingin
kaupungin tyontekijoita. Puolet testihenkildistd on katselukdyttdjid, jotka voivat olla "ketd tahansa" kaupungin tydntekijoita.
Puolet kayttajista on mallintajakayttdjia, jotka tekevéat mallinnoksia tydssaan.

Jarjstelma ja testihenkil6t

Jokaista palvelua testaa 5 testihenkilod kummastakin kayttdjaryhmésté. Testihenkil6lld ei tule olla kokemusta testattavasta
palvelusta ennen testid. Han on voinut kéyttdd muita vastaavia palveluita. TAma on erityisen térkedd mallintajakayttajille.

Testitehtavat

Kahden eri kayttajaryhman tehtévat ovat erilaiset. Kayttajaryhmien tehtavat on laadittu sen mukaan, mitd heidén oletetaan
pystyvan tekemadn palvelussa. Tehtavat on mééritetty Jarjestelmien pisteytys vélilehdilla (Palvelu A, Palvelu B jne.).

Esteettomyys

Palvelulle ei ole maaritetty varsinaisia esteettomyysvaatimuksia.

Testihenkiloista/ esteettomyys

Esteettomyyttd huomioidaan kuitenkin ottamalla huomioon erilaiset nddn puutteet, joita on tyovaestollda: heikkonakdisyys ja
varindon heikkoudet. Naita seikkoja on huomioitu ei-toiminnallisissa vaatimuksissa.

Kaytettavyysarviointi

Kaytettavyysarviointi tehdaan kaytettavyyslaboratoriossa. Oman palvelun testeja voi tulla sopimuksesta tarkkailemaan.

Kaytettavyysarviointi

Tavat, joilla kayttdjan toimintaa suhteessa palveluun mitataan, on mainittu dokumentaatiossa (eli kéyttajan suoriutuminen ja
virheet madritetyissa tehtévissa ja SUS).

Kaytettavyysarviointi

Palvelun tulee mahdollistaa kaytettavyysvaatimuksissa madritellyt tehtévat. Palvelussa tulee olla testin suorittamiseen
vaadittavat tiedot. Toimittajan on huolehdittava siita, etta testiin tarvittavat taustatiedot I0ytyvét palvelun tietokannasta. Tiedon
on oltava tietokannassa vahintaan kaksi (2) arkipéivaa ennen testeja ja kolme (3) arkipaivaa testien loppumisen jalkeen. Tama
tarvitaan testin suunnittelua ja tulosten analysointia varten. Palvelussa oleva tieto sovitaan ennen kaytettavyystesteja.

Kaytettavyysarviointi

Lisétietoa SUS kyselysta: http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-scale.html ja
http://www.measuringu.com/sus.php

Kaytettavyystestauksen jalkeen taytetyssa SUS kyselyssa kayttdjien antama SUS arvosanan maksimipistemaara saavutetaan 75
tai korkeammalla arvosanalla (skaala 1-5). Alle 55 pisteen arvosanalla ei saa yhtaan pistetta SUS kyselyssa. Arvioinnissa kdytetaan

SUS ns. Positiivisen SUSin kysymyksia.
SUS Kayttaisin tatd verkkosivustoa/ palvelua mielellani usein.
SUS Mielestani verkkosivusto/ palvelu on yksinkertainen.
SUS Verkkosivuston/ palvelun kdyttdminen on mielestani helppoa.
SUS Uskon, etté osaisin kayttaa verkkosivustoa/ palvelua ilman teknisen henkilén opastusta.
SUS Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri toiminnot toimivat hyvin yhteen.
SUS Mielestani verkkosivuston /palvelun eri osat toimivat kesken&dn samalla tavalla.
SUS Uskon, ettd useimmat oppivat verkkosivuston/ palvelun kayton erittéin nopeasti.
Mielestani verkkosivuston/ palvelun kéytto oli erittéin luontevaa ja ymmarrettavéa. (osasin ennakoida miten palvelu toimii
SUS tehdessani valintoja).
SUS Kayttéessani verkkosivua/ palvelua minulla oli varma olo siitd, mitd teen ja miten palvelu toimii.
SUS Verkkosivuston/ palvelun kaytto ei vaatinut minulta uusien taitojen opettelua.




Kaytettavyyden arvioinnin pisteytys

Pisteet/80
Palvelu A <Nimi> 10
Palvelu B <Nimi> 10
Palvelu C <Nimi> 10
Palvelu D <Nimi> 10
Palvelu E <Nimi> 10




Palvelu A <Palvelu A:n nimi>

Kaytettavyystesti Mallintajat Katselijat Palvelun saamat yhteispisteet
Tehtavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) M1 M2 M3 M4 M5 Pisteet Tehtavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) K1 K2 K3 K4 K5 Pisteet Mallintajat ~ Katsojat Yhteensd  Pisteita
Tehtdva 1 [Kayttaja osaa avata olemassaolevan 0 0 0 0 0 Tehtava 1  |Kayttaja osaa avata (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0 Tehtavien onnistuminen 0 0 0 0
(prosessi)kuvauksen ja muokata sita.
Tehtava 2 |Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa |0 0 0 0 0 Tehtava2 |Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 0 0 0 0 0 Virheiden maara 0 0 0 10
kéytetaan olemassaolevaa elementtia.
Tehtava 3 [Kayttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen 0 0 0 0 0 Tehtava 3 |Kayttaja osaa katsoa montako linkkia/ liitetta 0 0 0 0 0 SUS-kysely -25,0 0,0
liittyvan aliprosessin kuvauksen omassa (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 [Kéyttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 0 0 0 0 0 Tehtava 4  |Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvaustaja |0 0 0 0 0
mahdollistaa sen katselun ja kommentoinnin lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava 5 |Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja 0 0 0 0 0 Tehtava5  |Kayttaja osaa siirty (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0
kuvauksen. tai toiseen
Tehtavien virhemaarat, kpl Pisteet Tehtavien virhemaarat, kpl Pisteet
Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata olemassaolevan 0 0 0 0 0 Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata (prosessikuvauksen 0 0 0 0 0 Palvelun pisteet yhteensa 10,0
(prosessi)kuvauksen ja muokata sité.
Tehtava 2 [Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 0 0 0 0 0 Tehtava 2 |Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 0 0 0 0 0
Tehtdva 3 [Kéyttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen 0 0 0 0 0 Tehtava 3  |Kayttaja osaa katsoa montako linkkia/ liitetta 0 0 0 0 0
liittyvan aliprosessin kuvauksen omassa (prosessikuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 [Kayttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 0 0 0 0 0 Tehtava4  |Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvaustaja |0 0 0 0 0
mahdollistaa sen katselun ja kommentoinnin lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava 5 [Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja 0 0 0 0 0 Tehtava 5  |Kayttaja osaa siirtyd (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0
kuvauksen. tai toiseen
SUS-kysely
1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta Mallintajat 1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta Katselijat
Kayttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua Kéyttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua
mielellani usein. mielellani usein.
i ver i / palvelu on i i verl ivusto/ palvelu on
yksinkertainen. yksinkertainen.
er palvelun on er / palvelun 1on
mielestani helppoa, mielestani helppoa.
Uskon, etté osaisin kayttaa verkkosivustoa/ Uskon, etté osaisin kayttaa verkkosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkilon opastusta. palvelua ilman teknisen henkilon opastusta.
Mielestéani verkkosivuston/ palvelun eri Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri
toiminnot toimivat hyvin yhteen toiminnot toimivat hyvin yhteen.
Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat
toimivat keskenaan samalla tavalla. toimivat keskenaan samalla tavalla.
Uskon, etta useimmat oppivat verkkosivuston/ Uskon, etta useimmat oppivat verkkosivuston/
palvelun kayton erittain nopeasti palvelun kayton erittdin nopeasti.
Mielestani verkkosivuston/ palvelun kaytto oli Mielestani verkkosivuston/ palvelun kaytto oli
erittdin luontevaa ja ymmarrettavaa. (osasin erittain luontevaa ja ymmarrettavad. (osasin
lennakoida miten palvelu toimii tehdessani ennakoida miten palvelu toimii tehdessani
valintoja) valintoja)
Kéyttaessani verkkosivua/ palvelua minulla oli Kayttaessani verkkosivua/ palvelua minulla oli
varma olo siita, mita teen ja miten palvelu varma olo siité, mita teen ja miten palvelu toimii
toimii.
Verkkosivuston/ palvelun kaytto ei vaatinut \Verkkosivuston/ palvelun kaytto ei vaatinut
minulta uusien taitojen opettelua. minulta uusien taitojen opettelua.




Palvelu B

<Palvelu B:n nimi>

Kaytettavyystesti Mallintajat Katselijat Palvelun saamat yhteispisteet
Tehtavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) M1 M2 M3 M4 M5 Pisteet Tehtavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) K1 K2 K3 K4 K5 Pisteet Mallintajat ~ Katsojat Yhteensé  Pisteita
Tehtava 1 |Kayttdja osaa avata olemassaolevan 0 0 0 0 0 Tehtava 1l |Kayttaja osaa avata (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0 Tehtavien onnistuminen 0 0 0 0 /50
(prosessi)kuvauksen ja muokata sité.
Tehtava 2 |Kayttdja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 0 0 0 0 0 Tehtdva 2  |Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 0 0 0 0 0 Virheiden maara 0 0 0 10 /10
kaytetaan olemassaolevaa elementtia.
Tehtava 3 [Kayttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen 0 0 0 0 0 Tehtdava3 |Kayttdja osaa katsoa montako linkkia/ liitetta 0 0 0 0 0 SUS-kysely -25,0 0,0 120
liittyvén aliprosessin kuvauksen omassa (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 [Kayttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 0 0 0 0 0 Tehtava4  |Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvaustaja |0 0 0 0 0
mahdollistaa sen katselun ja kommentoinnin lahetaa kommentin eteenpéin
Tehtava 5 |Kéayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja 0 0 0 0 0 Tehtava 5 |Kayttaja osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0
kuvauksen. alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
Tehtévien virhemaarit, kpl Pisteet Tehtavien virhemaarat, kpl Pisteet
Tehtava 1 |Kayttdja osaa avata olemassaolevan 0 0 0 0 0 Tehtdva 1 |Kayttaja osaa avata (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0 Palvelun pisteet yhteensé 10,0 /80
(prosessi)kuvauksen ja muokata sité.
Tehtava 2 [Kéyttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 0 0 0 0 0 Tehtdva2 |Kayttdja osaa lukea (prosessi)kuvausta 0 0 0 0 0
kaytetaan olemassaolevaa elementtia.
Tehtdva 3 |Kayttaja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen 0 0 0 0 0 Tehtdava3 |Kayttaja osaa katsoa montako linkkia/ liitetta 0 0 0 0 0
liittyvén aliprosessin kuvauksen omassa (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 [Kéayttaja osaa tallentaa (prosessi)kuvauksen ja 0 0 0 0 0 Tehtava 4  |Kayttaja osaa kommentoida (prosessi)kuvaustaja |0 0 0 0 0
mahdollistaa sen katselun ja kommentoinnin lahetaa kommentin eteenpéin
Tehtava 5 |Kéayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja 0 0 0 0 0 Tehtava 5  |Kayttaja osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0
kuvauksen. alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
SUS-kysely
1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta Malli ntajat 1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta Katselijat

Kayttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua
mielellani usein.

Mielestani verkkosivusto/ palvelu on
yksinkertainen.

Verkkosivuston/ palvelun kayttaminen on
mielestani helppoa

Uskon, etta osaisin kayttaa verkkosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkilon opastusta.

Mielesténi verkkosivuston/ palvelun eri
toiminnot toimivat hyvin yhteen.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat
toimivat keskendan samalla tavalla.

Uskon, ettd useimmat oppivat verkkosivuston/
palvelun kayton erittdin nopeasti

Mielestani verkkosivuston/ palvelun kaytto oli
erittain luontevaa ja ymmarrettavaa. (osasin
ennakoida miten palvelu toimii tehdesséani
valintoja)

Kayttéessani
varma olo siita,

rkkosivua/ palvelua minulla oli
mita teen ja miten palvelu toimii

Verkkosivuston/ palvelun kaytto ei vaatinut
minulta uusien taitojen opettelua.

Kayttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua
mielellani usein.

Mielestéani verkkosivusto/ palvelu on
yksinkertainen.

Verkkosivuston/ palvelun kdyttaminen on
mielesténi helppoa.

Uskon, etta osaisin kayttaa verkkosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkil6n opastusta.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri
toiminnot toimivat hyvin yhteen.

Mielesténi verkkosivuston/ palvelun eri osat
toimivat keskenddn samalla tavalla.

Uskon, ettd useimmat oppivat verkkosivuston/
palvelun kayton erittdin nopeasti.

Mielesténi verkkosivuston/ palvelun kéytto oli
erittain luontevaa ja ymmarrettavaa. (osasin
ennakoida miten palvelu toimii tehdessani
valintoja)

Kayttaessani verkkosivua/ palvelua minulla oli

'varma olo siita, mité teen ja miten palvelu toimii.

Verkkosivuston/ palvelun kaytto ei vaatinut
minulta uusien taitojen opettelua.




Palvelu C <Palvelu C:n nimi>
Kaytettévyystesti Mallintajat Katselijat Palvelun saamat yhteispisteet
Tehtévien onnistuminen, K/E (1 tai 0) M1 M2 M3 M4 M5 Pisteet Tehtévien onnistuminen, K/E (1 tai 0) K1 K2 K3 K4 [ks Pisteet Mallintajat ~ Katsojat Yhteensa  Pisteita
Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata olemassaolevan 0 0 0 0 0 Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata (prosessikuvauksen 0 0 0 0 0 Tehtavien onnistuminen 0 0 0 0 /50
(prosessi)kuvauksen ja muokata sita.
Tehtava 2 |Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa |0 0 0 0 0 Tehtava2 |Kayttaja osaa lukea (prosessikuvausta 0 0 0 0 0 Virheiden maara 0 0 0 10 /10
Kéytetaan olemassaolevaa elementtia
Tehtava 3 [Kayttdja osaa kuvata (prosessi)kuvaukseen 0 0 0 0 0 Tehtava3  |Kéyttaja osaa katsoa montako linkkia/ liitetta 0 0 0 0 0 SUS-kysely -25,0 0,0 /20
liittyvan aliprosessin kuvauksen omassa (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava4 |Kayttaja osaa tallentaa (prosessikuvauksen ja 0 0 0 0 0 Tehtavad |Kayttaja osaa kommentoida (prosessikuvaustaja |0 0 0 0 0
sen Katselun ja i lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava5 |Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja 0 0 0 0 0 Tehtava5 |Kayttaja osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0
kuvauksen. alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
Tehtavien virhemadarat, kpl Pisteet | Tehtévien virhemaarat, kpl Pisteet
Tehtava 1 (Kayttaja osaa avata olemassaolevan 0 0 0 0 0 Tehtava 1l  |Kayttaja osaa avata (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0 Palvelun pis[eet yhteensa‘ 10,0 /80
(prosessi)kuvauksen ja muokata sita.
Tehtava 2 [Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa 0 0 0 0 0 Tehtava 2  |Kayttaja osaa lukea (prosessi)kuvausta 0 0 0 0 0
kéytetaan olemassaolevaa elementtia.
Tehtava3 |Kayttaja osaa Kuvata (prosessi)kuvaukseen 0 0 0 0 0 Tehtava3 |Kayttaja osaa katsoa montako linkkia/ liitetta 0 0 0 0 0
liittyvan aliprosessin kuvauksen omassa (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava4 |Kayttaja osaa tallentaa (prosessijkuvauksen ja 0 0 0 0 0 Tehtava4  |Kayitaja osaa kommentoida (prosessi)kuvaustaja |0 0 0 0 0
sen katselun ja lahetaa kommentin eteenpdin
Tehtava 5 [Kayttaja osaa lisata linkin /liitetiedoston ja 0 0 0 0 0 Tehtava5  |Kéyttdjd osaa siirtya (prosessi)kuvauksen 0 0 0 0 0
kuvauksen. alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
SUS-kysely
1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta Mallintajat 1=Taysin eri mielt, 5=Taysin samaa mielta Katselijat

Kayttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua
mielellani usein.

Mielestani verkkosivusto/ palvelu on
yksinkertainen.

Verkkosivuston/ palvelun kayttaminen on
mielestani helppoa

Uskon, etté osaisin kayttaa verkkosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkilon opastusta.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri
toiminnot toimivat hyvin yhteen

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat
toimivat keskenaén samalla tavalla.

Uskon, etta useimmat oppivat verkkosivuston/
palvelun kayton erittain nopeasti.

Mielestani verkKosivuston/ palvelun Kaytto oli
erittain luontevaa ja ymmarrettavaa. (osasin
ennakoida miten palvelu toimii tehdesséni
valintoja)

Kayttaessani verkkosivua/ palvelua minulla oli
[varma olo siits, mita teen ja miten palvelu toimii

\Verkkosivuston/ palvelun kéytto ei vaatinut
minulta uusien taitojen opettelua.

Kayttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua
mielellani usein.

Mielestani verkkosivusto/ palvelu on
yksinkertainen.

Verkkosivuston/ palvelun kayttaminen on
mielestani helppoa.

Uskon, etta osaisin kayttaa verkkosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkilén opastusta.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri
toiminnot toimivat hyvin yhteen.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat
toimivat keskenaan samalla tavalla.

Uskon, etta useimmat oppivat verkkosivuston/
palvelun kayton erittain nopeasti.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun kayttd oli
erittdin luontevaa ja ymmarrettavaa. (osasin
ida miten palvelu toimii i

valintoja)

[Kayttaessani verkkosivua/ palvelua minulla oli
lvarma olo siita, mita teen ja miten palvelu toimii

Verkkosivuston/ palvelun kéytto ei vaatinut
minulta uusien taitojen opettelua.




Palvelu D

<Palvelu D:n nimi>

Kaytettavyystesti Mallintajat Katselijat Palvelun saamat yhteispisteet
Tehtavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) M1 M2 M3 [M4 |M5 |Pisteet [Tehtavien onnistuminen, K/E (1 tai 0) KL K2 [K3  [k&  [K5  [Pisteet Mallintajat Katsojat ~ Yhteensa Pisteita
Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata olemassaolevan g 0 0 o 0 Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata (prosessi)kuvauksen 0 o 0 g 0 Tehtavien onnistuminen 0 0 0 0 /50
(prosessi)kuvauksen ja muokata sita.
Tehtava2 |Kayttaja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa |0 0 0 o 0 Tehtava2 |Kayttaja osaa lukea (prosesskuvausta 0 o 0 0 0 Virheiden méiré. 0 0 0 10 /10
kaytetaan olemassaolevaa elementtia.
Tehtava 3 |Kayttéja osaa kuvata (prosessikuvaukseen littyvan|0 0 0 o 0 Tehtava3 |Kayttaja osaa katsoa montako linkkia/ litetta 0 o 0 g 0 SUS-kysely 250 00 /20
aliprosessin kuvauksen omassa kaaviossaan. (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava 4 |Kayttéja osaa tallentaa (prosess)kuvauksenja [0 Q 0 o 0 Tehtava 4 |Kayttaja osaa kommentoida (prosess)kuvaustaja |0 o 0 g g
mahdollistaa sen Katselun ja kommentoinnin lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava 5 |Kayttaja osaa lisata linkin /litetiedoston ja g 0 0 o 0 Tehtava 5 |Kayttaja osaa sirtya (prosessikuvauksen 0 o 0 g 0
kuvauksen alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
Tehtavien virhemaarat, kpl Pisteet Tehtavien virhemaarat, kpl Pisteet
Tehtava 1 |Kayttéja osaa avata olemassaolevan Q Q 0 o 0 Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata (prosessikuvauksen 0 o 0 Q Q Palvelun pisteet yhteensa 10,0 780
(prosessi)kuvauksen ja muokata sité.
Tehtava2 |Kayttéja osaa rakentaa uuden kuvauksen, jossa |0 0 0 g 0 Tehtava2 |Kayttaja osaa lukea (prosessikuvausta 0 0 0 0 0
kaytetaan olemassaolevaa elementtia.
Tehtava3 |Kayttaja osaa kuvata (prosessikuvaukseen liittyvan|0 0 0 o 0 Tehtava3 |Kayttaja osaa katsoa montako linkkia/ litetta 0 0 0 0 0
aliprosessin kuvauksen omassa kaaviossaan. (prosessi)kuvaukseen kuuluu
Tehtava4 |Kayttéja osaa tallentaa (prosess)kuvauksenja |0 0 0 0 0 Tehtava4 |Kayttaja osaa kommentoida (prosesskuvaustaja |0 o 0 g 0
en katselun ja lahetaa kommentin eteenpain
Tehtava s |Kayttaja osaalisata linkin /litetiedoston ja g 0 0 o 0 Tehtava5 |Kayttaja osaa sirtya (prosess)kuvauksen 0 o 0 g 0
kuvauksen alakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
SUS-kysely
1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd Mallintajat 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta Katse

Kayttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua
mielellani usein.

Mielestani verkkosivusto/ palvelu on
yksinkertainen.

Verkkosivuston/ palvelun kayttaminen on
mielestani helppoa.

Uskon, etta osaisin Kayttaa verkKosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkilon opastusta

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri
toiminnot toimivat hyvin yhteen

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat
toimivat keskenaan samalla tavalla

Uskon, etta useimmat oppivat verkkosivuston/
[palvelun kéyton erittain nopeasti

Mielestani verkkosivuston/ palvelun kayttd ofi
erittin luontevaa ja ymmarrettavaa. (osasin
ennakoida miten palvelu toimii tehdesséni
valintoja)

Kayttaessani verkkosivua/ palvelua minulla ol
varma olo siita, mité teen ja miten palvelu toimi.

[Verkkosivuston/ palvelun kaytto ei vaatinut
minulta uusien taitojen opettelua.

[Kayttaisin tata verkKosivustoa/ palvelua
mielellani usein.

Mielestani verkkosivusto/ palvelu on
yksinkertainen.

Verkkosivuston/ palvelun kayttaminen on
mielestani helppoa.

Uskon, ett osaisin Kayttaa verkkosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkilon opastusta.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri
toiminnot toimivat hyvin yhteen.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat
toimivat keskenaan samalla tavalla.

Uskon, etta useimmat oppivat verkkosivuston/
palvelun kayton erittéin nopeasti

Mielestani verkkosivuston/ palvelun kayttd oli
erittain luontevaa ja ymmarrettavii. (osasin
lennakoida miten palvelu toimii tehdessani
valintoja)

|Kayttaessani verkkosivua/ palvelua minulla oli

varma olo siita, mita teen ja miten palvelu toimii

[Verkkosivuston/ palvelun kaytto ei vaatinut
minulta uusien taitojen opettelua.




Palvelu E <Palvelu E:n nimi>

Kaytettavyystesti Mallintajat Katselijat Palvelun saamat yhteispisteet
[Tentavien onnisturminen, K/E (1 ti 0) M Mz M3 [Ma  [M5 [Pistest [Tentavien onistuminen, K/E (1 tai 0) K [K@ [ @  [(5 [pisteet Mallintajat Katsojat ~ Vhteensa  Pisteita

Tehtava 1 |Kayttaja osea avata olemassaoievan g Tehtava 1 _|Kayttaja 0saa avata (prosessiKuvauksen Tehtavien onnistuminen 0 0 150
(prosessikuvauksen ja muokata sita

[Tehtava 2 |Kayttaja osaa rakentaa uuden Kuvauksen, jossa o0 [Tentava 2 |Virheiden mara 0 0 10
Kiytetain olemassaolevaa elementid.

[Tentava s [Kayttaa osaa kuvata (prosessijkuvaukseen g Tehtava3 _|Kayttaja osaa katsoa montako linkiia/ litetta sUs-kysely 120
littyvan aliprosessin kuvauksen omassa (prosessi)kuvaukseen kuuluy

[Tehtavaa |Kayttaja osaa talentaa (prosess)kuvauksenja [0 g Tehtava 4 _|Kayttaja osaa kommentoida (prosess)kuvaustaja [0
mahdolistaa sen Katselun ja kommentoinnin aheta kommentin eteenpéin

[Tehtavas |Kayttaja osaa lisata linkin /litetiedoston ja g [Tentavas _[Kayttaja osaa sirtya (prosessykuvauksen
kuvauksen. Jalakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen
[Tehtavien virhemagrat, kol [isteet [Tehtavien virhemarat, kol

[Tehtava 1 |Kayttaja osaa avata olemassaolevan g [Tehtava 1 _[Kayttzja osaa avata (prosessikuvauksen Palvelun pisteet yhteensa 780
(prosessi)kuvauksen ja muokata sita

[Tehtava 2 |Kayttaja osaa rakentaa uuden Kuvauksen, jossa [0 g Tehtava 2 |Kayttaja osaa lukea (prosessikuvausta
aytetian olemassaolevaa elementii

[Tehtavaa |Kayttaja osaa kuvata (prosessijkuvaukseen g [Tehtava s _|Kayttaja osaa katsoa montako linkkia/ litetta g
littyvan aliprosessin kuvauksen omassa (prosessi)kuvaukseen kuuluu

Tehtava 4 |Kayttaja osaa tallentaa (prosessikuvauksen ja g Tehtava 4
mahdolistaa sen katselun ja kommentoinnin ahetaa kommentin eteenpéin

[Tehtavas |Kayttaja osaa lisata linkin /litetiedoston ja 0 [Tehtavas _|Kayttaja osaa sirtya (prosessykuvauksen
kuvauksen. Jalakuvaukseen tai toiseen kytkettyyn kuvaukseen

SUS-kysely

. maa mielts

[Kayttaisin tata verkkosivustoa/ palvelua
mielellani usein

Mielestani verkkosivusto/ palvelu on
|yksinkertainen

[Verkkosivuston/ palvelun Kayttaminen on
mielestani helppoa.

Uskon, etta osaisin
palvelua ilman teknisen henkilon opastusta

Miclestani verkkosivuston/ palvelun eri
[toiminnot toimivat hyvin yhteen.

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat
ltoimivat keskenaan samalla tavalla.

[Uskon, etta useimmat oppivat verkkosivuston/

palvelun kayton erittain nopeasti

[Mielestani verkkosivuston/ palvelun Kaytt oli

lerttain luontevaa ja ymmérrettavad. (osasin
dessani

Kayttaessan verkkosivua/ palvelua minuila ol

[Verkkosivuston/ palvelun Kaytto ei vaatinut
Iminulta uusien taitojen opettelua.

1=Taysiner miela, 5<Taysi samaa mielta

palvelua
mielellani usein.

Miclestani verkkosivusto/ palvelu on
|yksinkertainen.

[Verkkosivuston/ palvelun Kayttaminen on

Uskon, etta osaisin Kayttaa verkkosivustoa/
palvelua ilman teknisen henkilon opastusta.

ilestant verkKkosivuston/ paivelun ert
ftoiminnot toimivat hyvin yhteen

Mielestani verkkosivuston/ palvelun eri osat

[Uskon, etté useimmat oppivat verkkosivuston/
Ipalvelun kayton erittain nopeasti

[Mielestani verkkosivuston/ palvelun Kayttd ol
erittain luontevaa jaymmérrettavaa. (osasin
lennakoida miten palvelu toimii tehdessani
\valintoja)

[Kayttaessani verkkosivua/ palvelua minuila ol

lvarma olo sita, mita teen ja miten palvelu toimii.

[Verkkosivuston/ palvelun Kayttd ei vaatinut
Iminuita usien taitojen opettelua
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