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MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

1 Paatos

2 Perustelut

Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuuritytkalu palveluna HO87-12
HEL 2015-000224 T 02 08 02 00. Hankintapaatos on annettu tiedoksi
21.4.2015.

Toimittajan valintaperusteena ei ole kaytetty hankintayksikon hilmassa
12.02.2015 julkaiseman tarjouspyynnén (HO087-12 / HEL 2015-000224 Liite 17
Kaytettavyysarviointi) mukaista lomaketta SUS-kyselyn osalta. Toimittajan va-
lintaa ei siis ole tehty tarjouspyynnon valintaperusteiden mukaisesti. Valinta-
perusteita on muutettu tarjouspyynnon ja valintapaatoksen valilla.

Tarkemmin maariteltynd SUS-kyselyn kysymykset, rakenne (positiiviset vs.
negatiiviset vaittdmat) seka pisteytyksessa kaytetyt excel-laskentakaavat on
kaikki muutettu. Ei ole mitenkdan mahdollista, etta kaksi eri testia, viiden hen-
kilon tekemana ja eri laskentakaavoja kayttden antaisi tasmalleen samat tu-
lokset.

Tarjoaja katsoo, ettd tarjouspyynnon liitteend esitetty SUS-kysely olisi antanut
sille varmuudella paremman tuloksen myds muokkaajakayttajien testissa ja
kaantanyt kokonaistaloudellisuudessa valinnan tarjoajan eduksi. Katselijakayt-
tajien testissa ja hinnassa olimme jo ensimmainen.
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3 Oikaisu

Kaytettavyysarviointi tulee tehda tarjouspyynndssa esitettya testilomaketta
kayttaen.

Jos testissa on kaytetty eri lomaketta, eri valintaperusteita ja eri pisteytysta
kuin tarjouspyynnéssa, niin kaytettavyysarviointi olisi uusittava tai hankinta
keskeytettava. Jos kaytettavyysarviointi uusitaan, niin objektiivisuuden sailyt-
tamiseksi myos testaajat olisi vaihdettava.

Jos testissé on kuitenkin kaytetty tarjouspyynnon mukaista lomaketta, niin
paatoksen pisteytys tulee tehda myds tarjouspyyntblomakkeen mukaisesti.

4 Poytakirjaotteita

Haluaisimme tietdd kumpaa lomaketta (tarjouspyynnon vai paatéksen mukais-
ta) on kaytetty varsinaisessa kaytettavyyden arviointitestissa.

Haluaisimme p&éatoksen liitteena olleen pdf-tallenteena toimitetun Vertailu
HO087-12 lomakkeen excel-tallenteena (kaavat nakyviin).

Haluaisimme saada tai nahda testaajien vastaukset alkuperaisina kirjauksina.

5 Vakuudeksi
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