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TARJOUSPYYNTO H087-12 / HEL 2015-000224

Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuuritydkalu palveluna

1. Hankintayksikon perustiedot

Yhteystiedot:

Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700

00099 Helsingin kaupunki

Suomi

puh. +358 931031759

fax +358 931031791
noora.fils@hel.fi

Osoite, josta saa lisatietoja:
Ks. edella hankintayksikon yhteystiedot

Osoite, josta saa eritelmia ja taydentavia asiakirjoja (myds kilpailullista
neuvottelumenettelya ja dynaamista hankintajarjestelmaa koskevia asiakirjoja):

Ks. edella hankintayksikoén yhteystiedot

Osoite, johon tarjoukset tai osallistumispyynnot on lahetettava:
Tarjous tai osallistumishakemus lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta
Hankintaviranomaisen luonne:

Alue- tai paikallistason virasto/laitos:

Paaasialliset toimialat:

Yleinen julkishallinto

Hankintaviranomainen tekee hankintoja muiden viranomaisten puolesta:
Ei

Hankintayksikon esittely:

Hankinnan piiriin voivat kuulua Helsingin kaupungin virastojen ja liikelaitosten lisaksi
kaupunkikonsernin kokonaan omistamat tai enemmistéosuudella hallitsemat tytaryhtitt ja
saatiot, jotka ovat Helsingin Konsernihankinta Oy:n jasenyhteiséja.

Hankintapaéatokset asiassa tekevat virastojen ja liikelaitosten puolesta Helsingin kaupungin
hankintakeskus ja tytéryhtididen ja séatididen puolesta Helsingin Konsernihankinta Oy.

Helsingin Konsernihankinta Oy:n asiassa tekema hankintapaatés ei sido sen
jasenyhteisdja, vaan nama voivat halutessaan jalkeenpain sitoutua tarjouskilpailun
perusteella syntyviin hankintasopimuksiin.

Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun kéytannon jarjestelyista ja
tarjousten vastaanottamisesta.

2. Hankintalaji
Hankintalaji:
Palvelut

3. Hankinnan kohde

Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi:
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Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuuritytkalu palveluna

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:

H087-12 / HEL 2015-000224

Sopimuksen tai hankinnan (hankintojen) lyhyt kuvaus:

Hankinnan kohteena on prosessien ja kokonaisarkkitehtuurin kuvaukseen ja hallintaan
tarkoitettu tyovaline, sen kaytto ja siihen liittyva yllapito palveluna.

Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus tarjouspyynnon liitteissa.

Sopimuskausi on suunniteltu alkavan 4.5.2015 ja on voimassa maaraaikaisena nelja (4)
vuotta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana

Tavoiteaikataulu on seuraava:
Hankintasopimus viikolla 14/2015
Kayttoonotto 4.5.2015-30.11.2015
Palvelun tuotantokaytt6 alkaa 1.12.2015

NUTS-koodi:
S011 (Helsingin seutu)

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:

Ei

Yhteinen hankintanimikkeistd (CPV) Paanimikkeisto:

72000000-5 (Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet ja tuki)

4. Hankintamenettely
Hankintamenettely:

Avoin menettely

Sopimus on jaettu osiin:
Ei

Osatarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Hankinta varataan tydkeskuksille tai toteutettavaksi tydohjelmien yhteydessa:
Ei

Kaytetdan kahden kuoren menettelya:

Ei

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:

Katso kohta Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot:
Hankintaa toteuttamaan valitaan yksi toimittaja. Tarjous tulee tehda suomenkielella.
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Sahkoista huutokauppaa kaytetaan:

Ei

Vertailuperusteiden madrittely jarjestelmassa:
Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Ratkaisuperusteet:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, kun otetaan huomioon eritelmissa tai
tarjouspyynndssa taikka neuvottelukutsussa esitetyt perusteet

5. Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet 70.00 pienin annettu arvo
——————————————————————————— * maksimipisteet
tarjottu arvo

Hankittavan palvelun hinta

Hankittavan palvelun vertailuhinta ~ Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
€/
vertail
uhinta

Tarjoaja syottaa hinta-
kenttaan tarjouspyynnén
litteen 16 vertailuhinnan
(solusta F33)

Tarjoajan tulee ladata Ladattava
tarjoukseensa tarjouspyynnon
lite 16 taytettyna.

Yleiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Tarjoajan tulee ladata Ladattava 10.00 Manuaalinen
tarjoukseensa tarjouspyynnon

lite 1 Vaatimusluettelo

taytettyna.

Liite 1 Vaatimusluettelo
huomioidaan laatuvertailussa,
ks. kohta Paatéksenteon
perusteet

Tarjoajan tulee ladata Ladattava
tarjoukseensa tarjouspyynnén

lite 5 Kayttonottoprojektin

suunnitelma taytettyna

Tarjoajan tulee ladata Ladattava
tarjoukseensa tarjouspyynnon

lite 3 Jatkuvan palvelun

kasikirja taytettynd.

Helppokayttoisyys (ks. kohta 20.00 Manuaalinen
Paattksenteon perusteet)

Tarjouspyynnon maksimipisteet yhteensa 100.00

6. Hinta ja kaupalliset ehdot
Tarjoushinnat tulee ilmoittaa tarjouspyynnon liitteella 16.

Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0%).

Hinnan varaumia ei hyvaksyta.
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Hintojen tulee sisaltaa taman tarjouspyynnon ja sen liitteissa kuvattujen ja sopimusehtojen
mukaisten osioiden lisaksi kaikki toimittajan muut mahdolliset kustannukset esim.
matkakustannukset ja paivarahat.

7. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Enintdan 3 kuukautta vanhojen todistusten ja selvitysten maardaika lasketaan siita, kun
hankintayksikkd on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tarjoajana on elinkeinonharijoittaja tai
yritys, jonka yhtiémies taikka hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen
rinnastettavassa asemassa oleva henkild6 on maaratty lilketoimintakieltoon tai, jos tarjoajaa
ei ole merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintélain mukaiseen ennakkoperintérekisteriin
ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin, jos laki edellyttéaa tallaista rekisterditymista taikka, jos tarjoaja ei toimita taman
kohdan mukaista selvitysta pyynndssa esitetyssd méaaraajassa.

Minimi- Maksimi- Lisatietoa
vaatimus vaatimus
Sahkopostiosoite, johon Syotettava
hankintapaatos lahetetdan
tiedoksi
Tarjoajan Y-tunnus Syotettava

Tarjoajan tiedot on saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta

Alihankkijan tiedot on
saatavissa tilaajavastuu.fi-
palvelusta

1. TARJOAJAN
SOVELTUVUUS

1.1 Verojen ja
sosiaaliturvamaksujen
maksaminen

Tarjoaja ja hdnen Kylla
alihankkijansa ovat maksaneet
verot ja sosiaaliturvamaksut.

Tarjoajan on ladattava Selvitysta ei tarvitse erikseen ladata, jos
itsestadn ja ilmoittamistaan tarjoajan ja alihankkijan tiedot ovat saatavissa
alihankkijoista enintaan 3 tilaajavastuu.fi-palvelusta.

kuukautta vanha
veroviranomaisen todistus
maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista tai
verovelkatodistus ja selvitys
siitd, etté verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Tarjoaja ja hdnen Kylla
alihankkijansa ovat maksaneet
elakevakuutusmaksut.
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Tarjoajan on ladattava
itsestaan ja ilmoittamistaan
alihankkijoista enintdan 3
kuukautta vanha
tydelakekassan ja / tai
vakuutusyhtion todistus
elakevakuutuksen ottamisesta
ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys
siita, etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on
tehty

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

Tarjoajan on ladattava selvitys
tyohon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista.

1.2 Rekisteritiedot

Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa on merkitty
kaupparekisteriin.

Tarjoajan on ladattava
enintéaan kolme (3) kuukautta
vanha kaupparekisteriote
itsestaan ja ilmoittamistaan
alihankkijoista.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
tydnantajarekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
ennakkoperintérekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin.

Tarjoajan on ladattava
enintédan kolme (3) kuukautta
vanha selvitys kuulumisesta
ylla mainittuihin rekistereihin.
Jos tarjoaja tai hanen
alihankkijansa ei ole merkitty
ylla mainittuihin rekistereihin,
tarjoajan on annettava selvitys
rekisterdimattomyyden
perusteista.

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

1.3 Taloudellinen ja
rahoituksellinen tilanne

Tarjoajalla on hankinnan
laatuun ja laajuuteen néhden
riittavéat taloudelliset
edellytykset hankinnan
suorittamiseen.

Selvitysta ei tarvitse erikseen ladata, jos
tarjoajan ja alihankkijan tiedot ovat saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Jollei tarjoajan tai alihankkijan sijoitusmaassa
anneta edella tarkoitettuja otteita tai
todistuksia, niiden sijaan naytoksi hyvaksytaan
tarjoajan edustajan sijoitusmaan
lainsdadannén mukainen valaehtoinen tai
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on
kaannetty suomen kielelle.

Ladattava Selvitysta ei tarvitse erikseen ladata, jos
tarjoajan ja alihankkijan tiedot ovat saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Selvitysta ei tarvitse erikseen ladata, jos
tarjoajan ja alihankkijan tiedot ovat saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Selvitysta ei tarvitse erikseen ladata, jos
tarjoajan ja alihankkijan tiedot ovat saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Ulkomaisen tarjoajantai alihankkijan on
toimitettava pyynnosta vastaavat tiedot
sijoittumismaansa lainsaadannén mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella
tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla ja
selvitys on kaannetty suomen kielelle.

Kylla Tata ominaisuutta arvioidaan tarjoajan
vakavaraisuudesta, maksukykyisyydesta,
kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta
saatujen tietojen perusteella. Lisaksi
hankintayksikkd varaa itselleen oikeuden
tarkistaa tarjoajan luottotiedot naita tietoja
yllapitavilta yrityksilta.

Helsingin kaupungin hankintakeskus
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Tarjoajan taloudellisen
tilanteen tulee olla sellainen,
ettd se Suomen Asiakastieto
Qy:n tai vastaavan tahon
ratingluokituksessa on
vahintaan tyydyttava A tai
riskiluokka on 1-3 tai vastaava.
Tarjoaja, jonka luokitus
Suomen Asiakastieto Oy:n
ratingluokituksessa on C taikka
riskiluokituksessa 5 tai
vastaava, suljetaan pois
tarjouskilpailusta. Tarjoajat,
joiden ratingluokitus on B
taikka riskiluokitus on 4 tai
vastaava, voidaan sulkea pois
tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei
kykene esittamaan luotettavaa
selvitysta toimenpiteista, joihin
se ryhtyy tai on ryhtynyt
taloudellisen tilanteensa
parantamiseksi.

Tarjoajan tulee ladata Ladattava
tarjoukseensa Suomen

Asiakastieto Oy:n rating alfa tai

vastaava raportti, joka sisaltaa

ehdokkaan ratingluokituksen.

Tarjoajan tulee ladata Ladattava
tarjouksen liitteeksi selvitys

yrityksen omistajuussuhteista

ja mahdollisesta

konsernirakenteesta

2. ALIHANKINTA

Tarjoaja voi toteuttaa osan
tarjouksen kohteesta
alihankintana. Tarjoaja vastaa
alihankkijan osuudesta kuin
omastaan.

Kéaytdmme alihankkijaa Jos vastaus on "kyll&", tarjoajan tulee antaa
selvitys seuraavien kohtien mukaisesti.

Tarjoajan tulee liittaa
tarjoukseensa selvitys, jossa
ilmoitetaan: alihankkijan nimi,
Y-tunnus ja yhteystiedot seka
minka osan sopimuksesta
tarjoaja aikoo antaa
alihankintana kolmannelle
taholle seké annettava
yksityiskohtainen kuvaus
edellda mainitusta alihankkijan
osuudesta.

Hankintayksikkd voi
perustellusta syysta kieltaa
tietyn alihankkijan kayttdamisen.

4. VASTUUVAKUUTUS

Tarjoajalla on voimassaoleva Kylla
toiminnan vastuuvakuutus.

Tarjoajan tulee liittaa Selvitysta ei tarvitse erikseen ladata, jos
tarjoukseensa vakuutusyhtion tarjoajan ja alihankkijan tiedot ovat saatavissa
todistus vastuuvakuutuksen tilaajavastuu.fi-palvelusta.

voimassaolosta.

5. TEKNINEN
SUORITUSKYKY JA
AMMATILLINEN PATEVYYS
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Tarjoajalla on oltava hankkeen
laatuun ja laajuuteen nahden
riittavasti kokemusta
vastaavasta toimituksesta.
Riittavaksi kokemukseksi
katsotaan vahintaan kolme (3)
palvelutuotantoa viimeisen
kolmen (3) vuoden ajalta,
joissa: A) palvelu on toteutettu
véhintaan 500 henkilon
ulkoiselle
asiakasorganisaatiolle, B)
palvelun sisélté on kasittanyt
prosessien kuvauksen ja
hallinnan,
kokonaisarkkitehtuurin
kuvauksen ja hallinnan tai seka
prosessien etta
kokonaisarkkitehtuurin
kuvauksen ja hallinnan, C)
tarjoajan tulee olla vastannut
seka palvelun kayttéonotosta
etté palvelusta, D) palvelu on
ollut tuotantokaytossa
vahintaéan 6 kuukautta

Tarjoajan tulee ladata
tarjouksensa tarjouspyynnon
liite 15 taytettyna.

Tarjoajan tulee nimeta
kayttoonottoprojektista
vastaava projektipaallikkd seka
palvelusta vastaava
palvelup&allikkd ja asiantuntija.
Projekti- ja palvelupaallikko voi
olla sama henkil6. Tarjoajan
tulee ladata tarjoukseensa
tarjouspyynnon liite 14
taytettyna.

Projektipaallikolta edellytetaan;
kokemusta vahintaén kolmesta
(3) kayttoonotto-projektista
viimeisen kolmen (3) vuoden
ajalta. Projektien on pitanyt
pitaa sisallaén prosessien
kuvauksen ja hallinnan,
kokonaisarkkitehtuurin
kuvauksen ja hallinnan tai sekéa
prosessien etta
kokonaisarkkitehtuurin kuvaus-
ja hallintavélineen kayttdonotto
vahintaan 500 henkilon
ulkoiselle
asiakasorganisaatiolle.
Kéayttéonotetun palvelun tulee
olla tuotantokaytossa.

Palvelupaallikolté edellytetaan;
vahintaéan kolmen (3) vuoden
kokemusta vastaavan palvelun
tuottamisesta. Vastaavana
palveluna pidetaan palvelua,
joka on tuotettu vahintdan 500
henkilon ulkoiselle
asiakasorganisaatiolle ja
palvelun sisaltd on kasittanyt
prosessien kuvauksen ja
hallinnan,
kokonaisarkkitehtuurin
kuvauksen ja hallinnan tai seka
prosessien etta
kokonaisarkkitehtuurin kuvaus-
ja hallintavalineen.

Kylla

Ladattava

Ladattava

Referenssitoimituksen tulee tayttaa kaikki
kohdat A), B), C) ja D).

Referenssitoimitukset eivat voi olla salaisia.
Referenssin yhteyshenkilon yhteystiedot on
iimoitettava. Tilaaja pidattaa itsellaédn oikeuden
tarkistaa referenssitiedot.
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Asiantuntijalla tulee olla
véhintaan viiden (5) vuoden
tybkokemus organisaation
toiminnan kokonaisvaltaisesta
kehittdmisesta. Riittavaksi
kokemukseksi téssé katsotaan
toimiminen tehtavissa (ml.
konsultointi), jotka ovat
siséltaneet vaativia tehtavia
esimerkiksi strategisessa
johtamisessa, prosessien
johtamisessa ja kehittdamisessa
seka kokonaisarkkitehtuurin
johtamisessa ja
kehittdmisessa.

6. MUUT TIEDOT

Tarjottavan palvelun sisaltaméa
tydvalineen tulee olla kehittyva
ja vastattava tilaajan
muuttuviin tarpeisiin. Tarjoajan
tulee ladata tarjoukseensa
selvitys, jossa Tarjoaja kuvaa
ohjelmiston aikataulutetut
kehittdmistoimet seuraavalle
vuodelle seka yleisemman
vuositason roadmap-
kehityssuunnitelman
seuraavalle kolmelle vuodelle.

Tarjoajalla ei ole oikeutta peria
erillisia toimitus- tai muita
maksuja liitteen 16 mukaisten
hintojen liséksi. Palvelun
siséltama tyovélineen
uusimmat versiot ja niihin
liittyvat uudet ominaisuudet
kuuluvat tuotteesta
maksettavaan
palvelumaksuun.

Kylla

Hyvaksymme liitteen 13
mukaiset sopimusehdot ilman
ehtoja ja varaumia

Kylla

8. Hallinnolliset tiedot

Ladattava

Asiantuntijan roolina voi esimerkiksi olla -
asiantuntijatehtavat kayttdonottoprojektin
aikana esim. palvelun konfiguroinnissa
kaupungin menetelmien ja toimintatapojen
mukaiseksi, valineen kannalta parhaiden
kaytantdjen havaitseminen ja toteuttaminen,
virastojen tukeminen
kokonaisarkkitehtuuritydssa ja/tai
prosessijohtamisessa seka toimiminen
kayttdonottoprojektissa maaritellyissa
tehtavissa, ks. lite nro 5 Kayttéonottoprojektin
suunnitelma. -toimiminen mahdollisesti
erikseen tilattavissa erilaisissa kehittdmis- ja
konsultointi tehtévissa

Samaa hankintasopimusta koskeva ilmoitus on julkaistu aiemmin:

Kylla

IiImoituksen tyyppi

Ennakkoilmoitus

lImoituksen numero EUVL:ssa

esim. 2007/S 123-012345

Paivamaara

pp.-kk.vvwv

Ennakkotietoilmoitus

2014/s 218-385648

07.11.2014

Kieli (kielet), jo(i)lla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan laatia:

suomi

Tarjousten avaustilaisuudessa saa olla lasna ulkopuolisia henkil6ita:

Ei

9. Taydentavat tiedot

Sopimus liittyy yhteisén varoista rahoitettuun hankkeeseen ja/tai ohjelmaan:

Ei
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10. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 120 péivaa tarjousten viimeisesté vastaanottopaivasta.

11. Paatoksenteon perusteet

Hankintaa suorittamaan valitaan yksi toimittaja. Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus.

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille tdssa tarjouspyynndssa asetetut
vahimmaisvaatimukset vertaillaan kayttden seuraavia vertailuperusteita:

1. Tarjoushinta, 70 pistetta

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 70 vertailupistettd. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen
tarjoushinta (x) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (y) ja kerrottuna 70
pisteella. Laskukaava: x/y * 70 pistetta.

2. Laatu, 20 pistetta
2.1. Hyddyllisten ja toivottujen vaatimusten tayttyminen, 10 pistetta

Liitteessa 1 Vaatimusluettelo on esitetty kayttaja- ja tdydentavat vaatimukset. Nama on
kategorioitu tarkeydeltd&n kolmeen kategoriaan:

1 — Pakollinen

2 — Hyodyllinen

3 — Toivottu

Naiden vaatimusten tayttyminen arvioidaan seuraavasti:

1 — Pakollinen vaatimus: Naiden vaatimusten on taytyttava, jotta tarjous on tarjouspyynnén
mukainen. N&in ollen pakollisen vaatimuksen tayttymatta jadminen eli vastaus E on
tarjouksen poissulkuperuste.

2 - Hyodyllinen vaatimus: Naisté vaatimuksista tarjous saa pisteita 2 pistetta per tayttyva
vaatimus.

3 — Toivottu vaatimus: Naisté vaatimuksista tarjous saa pisteitad 1 pisteen per tayttyva
vaatimus.

Vertailu suoritetaan vaatimusluettelon valilehtien Kayttajavaatimukset ja Taydentavat
vaatimukset perusteella.

Osion pisteytyksen laskenta on seuraava:
Toteutuvien hyodyllisten vaatimusten maara kpl * 2 + toteutuvien toivottujen vaatimusten
maara kpl*1 = Kokonaispisteet hyddyllisista ja toivotuista vaatimuksista.

Hyddyllisten ja toivottujen vaatimusten tayttymisesta korkeimman yhteispistemaaran
saavuttanut tarjous saa 10 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan
seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen saamat
absoluuttiset pisteet (y) jaettuna eniten absoluuttisia pisteitd saaneen tarjouksen
pistemaaralla (x) ja kerrottuna 10 pisteelld. Laskukaava: y/x * 10 pistetta.

2.2. Helppokayttoisyys, 20 pistetta

Vertailussa huomioidaan yhtené osana tarjottavan palvelun (vélineen) kaytettavyyden
arviointi (mm. helppokayttoisyys ja ulkoasu). Opittavuus ja helppokayttdisyys ovat
kaupungille keskeisia, koska palvelun kayttajat eivat tee mallinnuksia ammattimaisesti ja
jarjestelman on oltava nopeasti opittavissa ja kaytettavissa.

Kaytettavyysarviointi kuuluu osana kilpailutukseen. Tarjoajille ei makseta erilliskorvauksia
kaytettavyysarvioinnista. Arvioitu aika/tyémaara, joka tarjoajalta kuluu arviointiin, on yksi
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tyopaiva. Se sisaltda seka pohjatyot ettd arvioinnin. Kaytettavyysarviointi on suunniteltu
pidettavaksi viikolla 12. Hankintayksikk® ottaa yhteytta tarjoajaan kaytettavyystestin
ajankohdan sopimiseksi.

Tilaaja voi kayttaa kayttajapalautteen kerd&misen organisoinnissa, jarjestamisessa ja myos
kaytettavyyden arvioinnissa ulkopuolisia konsultteja.

Kaytettavyyden pisteytys perustuu kahden eri kohderyhméan tarkeimpiin tehtaviin
jarjestelmalla: mallintajat ja tiedon katselijat. Tiedon katselijat keskittyvat lahinn& tiedon
hakemiseen ja prosessi- ja KA-mallien tutkimiseen. Mallintajat tuottavat ja yllapitavat
malleja.

Kaytettavyystestauksessa tarjoajan jarjestelmaa testaa viisi mallintajaa ja viisi
katselijakayttajaa.

Kaytettavyystestaus jarjestetédén siten, etté tarjoajan jarjestelmaé varten jarjestetaan
testaustilaisuus, jota varten jarjestelmaan valmistellaan tietty vakioitu prosessi (ja KA -
malli), jota kunkin kohderyhmén edustajat voivat mielekk&asti kayttaa.

Testaustilaisuus jarjestetaan Helsingin kaupungin tiloissa tai konsultin tiloissa. Tilaaja
valitsee kaytettavyystestaukseen osallistuvat henkil6t, testaushenkildina on seka mallintajia
ettd katselijakayttajia.

Kaytettavyystestauksen tarkempi kuvaus on tarjouspyynnon liitteend 17.

Laatutekijoista (kayttajapalaute) korkeimman yhteispisteméaran saavuttanut tarjous saa 20
vertailupistettd. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen
vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen saamat absoluuttiset pisteet (y) jaettuna
eniten absoluuttisia pisteita saaneen tarjouksen pistemaaralla (x) ja kerrottuna 20 pisteella.

Laskukaava: y/x * 20 pistetta.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

12. Hylkdamisperusteet

Hankintayksikkd on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynndn vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hdanen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hantéa tai hdnen alihankkijaansa ei ole merkitty
kaupparekisteriin (hankintalain 57 §).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han tai hanen alihankkijansa ei tayta
hankintayksikdn asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

13. Sopimusmenettely

Hankintapaattksen tekemisen jalkeen hankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus Helsingin
kaupungin ja valitun toimittajan kesken. Valitun toimittajan ja kaupungin valille syntyy
sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

14. Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paattksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
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15.

16.

17.

18.

19.

tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdméansa tarjouksen tiedot. Kaupunki
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.
Tarjouksen vertailussa kaytettdvaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Mikali tarjouksen liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisata tiedoston nimeen sana
"Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessakin on maininta luottamuksellinen tai vastaava.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus
pitda tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Muut asiat

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntdoon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen
litteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Helsingin kaupunki ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot verovirastolle
neljinnesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-
tunnus,

tililaji ja euromaara.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitd&n annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

TARJOUSPALVELUN KAYTTO- JA TEKNINEN TUKI:
020 766 1077 / tuki@cloudia.fi

Lisatiedot
Lisatietokysymykset on lahetettava 23.02.2015 klo 12:00 mennessa.

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta 16ytyvat
myo6s kysymyksiin annetut vastaukset. Vastaukset julkaistaan 2.3.2015 mennessa.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistaan:
11.03.2015 klo 12:00

Tarjoukset on lahetettédva sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Allekirjoittajat
Jorma Lamminmaki, hankintajohtaja

Noora Fils, palvelupaallikké
Liitteet ja linkit

Liite 1 Vaatimusluettelo.xIsx

Liite 10 Helmi Heratteet rajapinta.pdf
Liite 11 JIT Palvelut.pdf

Liite 12 JIT Yleiset.pdf

Liite 13 Sopimusluonnos.pdf

Liite 14 Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen.doc
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Liite 4 Palvelun laatu (SLA).pdf
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