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Hankintaoikaisuvaatimuksen hylkaaminen, prosessi- ja
kokonaisarkkitehtuurityokalu palveluna (H087-12)

HEL 2015-000224 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattaa, ettei IMS Business Solutions
Oy:n 16.7.2015 jattdama hankintaoikaisuvaatimus anna aihetta muuttaa
hankintajohtajan 2.7.2015 tekemaa prosessi- ja
kokonaisarkkitehtuuritydkalun palveluhankinnan (H087-12)
hankintapaatosta.

Esittelijan perustelut
Taustasaannokset

Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. Prosessi- ja
kokonaisarkkitehtuuritydkalupalvelun (H087-12) hankinnassa
tarjouksen antanut IMS Business Solutions Oy on esittanyt
hankintaoikaisuvaatimuksen maaraajassa.

Helsingin kaupungin taloussaannon 30 §:n mukaan lautakunnan, sen
jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn
hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

IMS Business Solutions Oy on saattanut asian toistamiseen myds
markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisuvaatimus

IMS Business Solutions Oy esittda vaatimuksenaan, etta 2.7.2015
tehty hankintapaatdés kumotaan ja etta kilpailutuksen voittaneen
tarjoajan QPR Software Oyj:n tarjous hylatdan ja IMS Business
Solutions Oy:n tarjous hyvaksytaan. Hankintaoikaisuvaatimus
perusteluineen on taman esityksen liitteena.

Hankintakeskuksen menettely ja hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely

Hankintajohtaja teki kilpailutuksessa alun perin hankintapaatoksen
21.4.2015. IMS Business Solutions Oy vaati tata hankintapaatosta
oikaistavaksi, minka teknisen palvelun lautakunta hyvaksyi
kokouksessaan 11.6.2015. Asia palautettiin uuteen valmisteluun ja
paatoksentekoon tarjousten vertailussa tapahtuneen virheen vuoksi.
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Uutta tarjousvertailua ja hankintapaatosta varten alettiin valmistella
uutta kaytettavyystestausta siten, etta testaus vastaisi mahdollisimman
tarkasti alkuperaista ja nain ollen alun perin tarjouspyynnossa esitettyja
ehtoja. Tarjoajia pyydettiin kirjallisesti sitoutumaan siihen, etta ne uutta
kaytettavyystestausta varten toimittaisivat tarjoamastaan jarjestelmasta
saman version kuin alkuperaisessa testaustilaisuudessa oli kaytetty.
Kaytettavyystestaus tuli toteuttaa uudessa testauksessa samalla
versiolla jolla ensimmainenkin testi suoritettiin, jotta tarjoajia
kohdeltaisiin tasapuolisesti ja jotta testausmenettely olisi hankintalain
mukainen. Jos uusintatestauksessa olisi sallittu kayttaa muunlaista
versiota, olisi se voinut merkita jarjestelmaan mahdollisesti tehtyja
jalkikateisia muutoksia ja siten tarjouksen kiellettya parantamista.

Uudessa vertailussa ei nain ollen muutettu mitdan aiemmista
edellytyksista tai esitetty mitaan lisaedellytyksia, vaan nimenomaan
pyrittiin huolehtimaan siita, etta uusi tarjousvertailu
kaytettavyystestauksineen vastaa alkuperaisen tarjouspyynnon ehtoja
kuten hankintalainsdadanndssakin edellytetaan.

Uutta kaytettavyystestausta varten ei liioin pyydetty toimittamaan
demoversiota, vaan todettiin etta "Testi voidaan tehda joko
demoymparistossa tai tuotantoymparistossa riippuen siita, miten
tarjouspyynndssa maaritetyt kayttajatehtavat saadaan suoritettua.”
Edellytyksena ei siten ole ollut, etta testaus tehtaisiin demoversiolla
vaan tarjoajan valinnan mukaan on mahdollistettu, etta testaus voidaan
suorittaa joko demoymparistossa tai suoraan tuotantoymparistossa.
Testattavan jarjestelman tuli olla tuotantokaytossa oleva jarjestelma.
Tuotantokaytdssa olevat versiot ovat palautettavissa.

IMS Business Solutions Oy:lta ei saatu ylla pyydettya sitoumusta eika
siten sellaista tarjousta, jonka perusteella kaytettavyystestaus olisi
kyetty tekemaan alkuperaisten tarjouspyynnossa esitettyjen ehtojen
mukaisesti. IMS Business Solutions Oy:n tarjouksen ei voitu katsoa
olevan tarjouspyynnon mukainen eika vastaavan tarjousmenettelyn
ehtoja, jolloin tarjous oli hylattava vertailuun kelpaamattomana
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun periaatteen vuoksi.

IMS Business Solutions Oy:n vaatimukseen voittaneen tarjouksen
hylkaamisesta ei ole perusteita. Kilpailutuksen voittanut tarjoaja sitoutui
kirjallisesti toimittamaan testattavan jarjestelman tarjouspyynnon ja
tarjousmenettelyn ehtojen mukaisena.

Hankintakeskus on tutkinut hankintaoikaisuvaatimuksen huolellisesti
yhdessa kaupunginkanslian oikeuspalveluiden kanssa.
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Kuuleminen
Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta on hallintolain mukaisesti kuultu
tarjouskilpailun toista tarjoajaa ja kilpailutuksen voittajaa QPR Software
Oyj:ta. QPR Software Oyj:n lausunto on taman esityksen liitteena.
Paatelma
Hankintakeskus on noudattanut hankintalakia hankintamenettelyssa.
Korjattua hankintapaatdsta valmisteltaessa on tarjousten vertailussa
noudatettu tarjouspyynndssa alun perin asetettuja ehtoja.
Tarjouspyynnon ehtoja on noudatettava tarjoajien tasapuolisen ja
syrjimattdman kohtelun vuoksi. IMS Business Solutions Oy:n
hankintaoikaisuvaatimus ei nain ollen anna aihetta muuttaa
hankintajohtajan 2.7.2015 tekemaa hankintapaatosta.
Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
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