Yleisimmat kysymykset (FAQ)

Genano

Yleisimmat Genano 200 ja 310 laitteita koskevat kysymykset ja vastaukset:

1. Ketk3d ovat Genanon asiakkaita?

Genano Oy:n asiakkaita ovat ihmiset, jotka kantavat huolta ympaérist6sta, jossa he elavat tai
tydskentelevat. Sisdilman hiukkasten terveysvaikutuksista ollaan huolestuneita yha useammilla
aloilla niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla.

Padkohderyhmina ovat teollisuus, hammashuolto, terveydenhuolto, hyvinvointi, horeca, seka
julkinen sektori (koulut, paivékodit, virastot jne.)

2. Missd laitteita on kaytossa (referenssit)?

Genanon ilmanpuhdistuslaitteita on kdytossa tuhatkunta kappaletta tyytyvaisilla asiakkailla
erilaisissa kohteissa julkisella seka yksityiselld sektorilla.

Laitteita on ammattikdytdssa toimistoissa, virastoissa, kouluissa, pdivdkodeissa, sairaaloissa,
terveyskeskuksissa, tuotantolaitoksissa, hammaslaboratorioissa, hammasldakareiden
vastaanotoilla jne.

Kattava referenssilista on saatavissa: info@genano.fi.

3. Mihin GENANO® teknologia perustuu?

GENANO® teknologialla kierradtettya sisdilmaa puhdistetaan voimakkaiden ionisuihkujen avulla
ja hiukkaset kerataan kerailypinnoille. Taman jdlkeen hiukkaset huuhdellaan pesulla
kerdilyastiaan. Menetelman teho on selkeasti havaittavissa kerailyastiasta.

GENANO® teknologia on kehittynyt sahkésuodatin, siihen on otettu mukaan vain tekniikan
parhaat puolet — lopputuloksena tehokas, ymparistdystavallinen seka helppokayttdinen
ilmanpuhdistusmenetelma.

4. Miksi laitteet ovat niin kalliita — muutamalla satasellahan saa ilmanpuhdistuslaitteen?

Laitteet ovat parasta tutkittua ilmanpuhdistusteknologiaa .

Useat ns. kilpailijoistamme perustavat tuotteensa tuulettimeen ja kuitusuodattimeen, joiden
valmistaminen on halpaa. Pienhiukkasia, erityisesti ultrapienid hiukkasia, on kuitenkin vaikea
puhdistaa ja siihen vaaditaan kehittyneempad GENANO® teknologian kaltaista
ilmanpuhdistusteknologiaa.

Laitteet ovat rakennettu vaativaan ammattikdyttéon

Laitteet puhdistavat ilman todella tehokkaasti aina nanoluokan hiukkasista alkaen
(nanohiukkanen on pienempi kuin 0,1 mikronia)

Laitteet suodattavat myos kaasut ja hajut

Laitteiden kayttokustannukset ovat edulliset ajan my6ta. Laitteissa ei kdyteta suodatukseen
vaihdettavia kuitusuodattimia, joiden vaihtokustannukset ovat yleensa kalliita pitemman paille.
Laitteet ovat pitkaikaisia (kestavat kymmenia vuosia kdytossa)

Laitteet ovat edullisia verrattuna vaihtoehtoisiin kustannuksiin (muutto toisiin tiloihin,
asennuskuluihin jne.). Laitteet ovat nopea ja edullinen ensiapu kohteelle, jossa on
sisdilmaongelma.

Laitteet ovat kestavia metallisia ilmapuhdistimia — kestavat vertailun muovisiin laitteisiin.
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Miten laitteet ovat ylivertaisia?
¢ Nanoluokan hiukkaspuhdistus, kaasujen ja hajujen tehokas absorbointi— markkinoiden
tehokkain ilmanpuhdistin
Todella pitkaikaisia laadukkaita laitteita
Helppokayttoisia ja helppo puhdistaa
Tehokas hiukkaskeraaja ilman kasvualustaa mikrobeille
Laitteet ovat terdksesta eli todella pitkaikaisia (kilpailijat yleensa muovisia)

Onko laitteiden myyminen vaikeaa — millainen on myyntiprosessi?

e Vinkin saaminen on haasteellinen osa myyntiprosessia, koska ihmiset peittelevat
sisdilmaongelmia.

e Genano 310:n myymisessa on keskeista paasta osoittamaan laitteen teho asiakkaan tiloissa.

e Arvioidaan nykyistd ilman laatua asiakkaan tiloissa ja ilman puhdistuksen tarvetta

e Osoitetaan, miksi sisdilman laadulla on merkitysta asiakkaalle (henkilokohtaisesti,
henkilokunnan, asiakkaiden, prosessin kannalta)

e Kerrotaan, miten Genanon laitteet voivat auttaa sisdilman laadun parantamisessa

e Osoitetaan GENANO® teknologian edut kilpailijoihin ndhden (tukimateriaalina
testaustodistukset)

e Osoitetaan laitteen tehokkuus (dokumentit, koekdyttd, mittaus, kokemukset)

e Kerrotaan huolto- ja yllapitopalveluista

Keiden kanssa yleensa tehdaan kauppaa ja mihin he kiinnittavat huomiota?
e  Pajttajatason (rationaalisuus, taloudellisuus)
e Teknisen tason (tekniikan toimivuus, huoltopalvelut)
e  Kayttajatason (oireiden helpotus, tyoterveys)
e  Kaikille tasoille pitdd pystya vakuuttamaan GENANO® teknologian edut.

Onko koneet vaikea asentaa ja kayttaa?
e Koneet tulee sijoittaa optimaaliseen paikaan, jossa on mahdollisimman vahéan ilmaan vaikuttavia
hairiotekijoita (ilmakanavat, ovet jne.).
e Asennus on vain sdhkdjohdon laittaminen pistorasiaan.
e Koneen kayttd ja peseminen on todella helppoa.
e  Kaikkien koneiden mukana tulee selkedt ohjeet ja kdytto opastetaan asiakkaalle paikan paalla.

Ovatko laitteet huonekohtaisia ja montako pitaa hankkia kohteeseen?
e laitteet toimivat parhaiten oikein mitoitettuina tilakohtaisina ratkaisuina

Onko helposti siirrettavissa?
e Laitteet ovat helposti siirrettdvissd huoneesta toiseen esim. karryilld

Mitka ovat mitat?
e Genano 200 (paino 35 kg / korkeus 125 cm) ja Genano 310 (paino 55 kg / korkeus 150 cm)

Mitka ovat kdyttokustannukset ja tarvitseeko koneet huoltaa?

e Koneisiin tarvitsee vaihtaa kerran vuodessa aktiivihiili, joka suodattaa kaasut

e Koneet on hyva huoltaa sekd puhdistaa vdhintdan kerran vuodessa.

e  Lisdksi koneen pesujdrjestelma tarvitsee kayttotarkoituksen mukaista pesunestetta
viikoittaiseen pesuun.

e Koneille on saatavissa taysi yllapitosopimus, joka kattaa kaikki em. palvelut seka huolehtii
koneet toiminnasta

e Koneet huoltaa tehtavaan koulutettu huolto.

Mista saa tietoa huoltopalveluista ja mista saa tilata pesuainetta jne.
e Genanon asiakaspalvelu (097743870) auttaa kaikissa koneita koskevissa asioissa ja vastaanottaa
tilauksia huollosta, pesuaineista jne.
e  Genanon myyjat auttavat myos kaikissa em. asioissa.
e  Kaikkia yllapidon alaisia laitteita seurataan saannéllisesti myds huoltopalvelumme toimesta ja
tulevasta huollosta tiedotetaan ajoissa. Lisaksi yllapitoasiakkaille toimitetaan vuoden
pesunesteet kayttoa varten.
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. Tuottavatko laitteet otsonia?

Monet sdahkolaitteet tuottavat jonkin verran otsonia (mm. kopiokoneet), laitteiden
otsonintuotto on kuitenkin hyvin vahaista eika arvot nouse edes ldhelle sdadettyja raja-arvoja.
Koneen aktiivihiili kuitenkin absorboi tuotetun otsonin ja samalla poistaa myds huoneessa
muutoinkin olevaa otsonia (ilmanvaihtokanavista jne. tullutta) — voidaan siis sanoa, etta
painvastoin; kone poistaa otsonia tilasta.

. Levittdvdko laitteet ioneja ilmaan?

Laitteet eivat levita ioneja ilmaan ja siten ne eivat mydskaan likaa seinia kuten tavalliset
ionisaattorit.

lonisointi tapahtuu kontrolloidusti kerailyputkessa.

. Miten GENANO® teknologia erottuu esim. suodatintekniikasta?

GENANO® teknologiassa hiukkaset kerdtaan pestaville keruupinnoille ja suodatinteknologiassa
hiukkaset kerataan itse suodattimeen, joka taytyy vaihtaa riittavan usein.

GENANO® teknologia pystyy ottamaan kiinni pienemmat hiukkaset kuin mihin suodattimet
pystyvat.

. Tehoaako kaikenlaisiin ja kokoisiin hiukkasiin?

Parasta GENANO® teknologiassa on, ettd se puhdistaa ilmasta kaiken kokoiset seka oloiset
hiukkaset.

Hiukkasten lisdksi poistetaan kaasut ja hajut koneessa vakiona olevalla tehokkaalla aktiivihiilella.
Tekniikka ei siis erottele onko kyse elavasta hiukkasesta (mikrobi) vai eloton esim. metallipdly.
Tekniikka pystyy keradamaan myos jopa nanokoon hiukkaset, jotka normaalisti eivat jaa kiinni
esim. kuitusuodatinverkkoon.

Suuremmat esim. home ja polyhiukkaset eivat tuki suodattimia vaan ne puhdistetaan 100%
ilmasta keruupinnoille, josta ne katevasti pestdan keruuastiaan.

18. Mika on laitteiden tehokkuus?

Laite puhdistaa hiukkaset pois ilmasta tehokkaammin kuin mitkdan muut ilmapuhdistimena
toimivat menetelmat.

Tehokkuus prosenttien mittauksessa pitda ottaa huomioon mydskin mitattavien partikkelien
koot. Useat kilpailevat laitteet pystyvat suodattamaan vain esim. 0,3 mikronin kokoisia
hiukkasia. GENANO® teknologian todistettu suodatustehokkuus alkaa aina 0,003 mikronin
hiukkasista. Pelkkd 99,99 % prosenttia suurella hiukkaskoolla ei siis riitd tehokkaaseen
puhdistukseen, jos pienemman hiukkaset padsevat suodatuksesta ldpi.

19. Miten tehokkuus on todistettu?

Laite on testattu monissa arvostetuissa tutkimuslaitoksissa

Tutkittu mm. VTT:II4, Tyoterveyslaitoksella, LNE:Il& Ranskassa, Greifswaldin yliopistossa Saksassa
ja K. Marchinkowski yliopistossa Puolassa.

Kaikista on tutkimusraportit

Lisdksi on tehty asiakasymparistossa (luottamuksellisia) satoja hiukkastutkimuksia ennen ja
jalkeen laitteiden asennuksen.

20. Edut kilpaileviin menetelmiin mm. suodatin teknologiaan.

Tehokkain puhdistusmenetelma aina nanokoon hiukkasista alkaen

Vakioitu hyva puhdistustehokkuus ja puhtaanilman tuotto, ei tukkeudu.
Puhdistuksessa ei kayteta vaihdettavia suodattimia

Pitkaikainen laite ja edulliset kdyttékustannukset. Ei tarvita ajan my6ta kalliiksi tulevia
suodatinvaihtoja.

Laitteissa kaytetty kestavia materiaaleja

Ei kasvualustaa mikrobeille

Teho nahtavissa konkreettisesti keruuastiassa

Puhdistaa tehokkaasti myos kaasut ja hajut



21. J&3ko kerailyvatiin elavid mikrobeja ja miten vadin voi puhdistaa?

Mikrobit saavat voimakkaan sahkokasittelyn ja lisdksi ne huuhdellaan kerdilypinnoilta
puhdistusliuoksella.

Neste kuivuu ilmavirrassa ja siitd mahdollisesti haihtuvat hiukkaset johdetaan uuteen kasittelyyn
puhdistuskammioon.

Jaljelle jaa siis eloton polyvati

Vati voidaan pestd samalla tavalla kuin normaali pélynpyyhinndssa kaytetty astia. Kyse on
samoista hiukkasista, joita ihmiset hengittavat paivittdin keuhkoihinsa oleskellessaan tilassa.
Sairaaloissa voidaan vati autoklaavata tai muuten kasitelld kuin normaalia sairaalajatetta.
Infektioladkarit eivat nae tata ongelmana.

22. Ovatko laitteet huonekohtaisia ja montako pitda hankkia kohteeseen?

Laitteet toimivat parhaiten oikein mitoitettuina tilakohtaisina ratkaisuina.

Laitteiden maaraa riippuu puhdistettavan tilan koosta seka pohjarakenteesta.

Genanon ammattitaitoiset myyjat auttavat ratkaisemaan oikean laitemaaran seka niiden
sijoituksen.

23. Paljonko ilmaa tulee eri koneista, minka kokoisia huoneita ne puhdistavat?

Ilmanpuhdistuksessa on parempi puhua m® kuin m” (ndin tulee otetuksi huomioon myos
huoneen korkeus) ja puhtaan ilman tuotosta tunnissa.

Genano 200 laitteessa on kaksi nopeutta, ne tuottavat 60 ja 125 m” tunnissa puhdasta ilmaa
Genano 310 laite tuottaa ilmaa 3 eri nopeudella 100, 150 ja 200 m’ puhdasta ilmaa tunnissa.

24, Pystytdinké kidyttdmain puhdastiloissa/ leikkaussaleissa jne.

Leikkaussaleissa ja puhdastiloissa on yleenséa kdytdssa HEPA standardin mukaisia suodattimia,
jotka estavat kontaminaatiot Idhinna voimakkaalla usein toistuvalla laminaarisella
ilmanvaihdolla.

GENANO® teknologian vahva puoli on ilmassa olevien hiukkasten kerdaminen.



Yleiset sisailmaa kasittelevat kysymykset ja vastaukset:

25. Mitd eroa on ilmanpuhdistuksella, iimanvaihdolla tai ilmastoinnilla?

limanpuhdistus: Hiukkasten poisto/puhdistaminen ilmavirrasta. Puhdistuksen tehokkuus
vaihtelee eri menetelmien valilla.

limanvaihto: Ulkoilma tuodaan huonetiloihin ja se poistuu toista kautta..
limanvaihtojarjestelma: Voidaan toteuttaa joko painovoimaisesti tai koneellisesti. Poistaa
epapuhtauksia tulevasta ulkoilmasta (puhdistaa hiukkasia ilmasta) ja tuo ulkoilmaa
korvausilmaksi. Puhdistustehokkuus yleensa melko alhainen eli poistaa yleensa vain suuremmat
hiukkaset. Jarjestelma vaatii sadnnollista huoltoa ja puhdistusta.

limastointi: Sisdltda ilmanvaihdon lisdksi myos ilman lampétilan, kosteuden ja puhtauden
hallinnan. Saattaa levittdd mm. legionellaa, mikali ei huolleta hyvin.

26. Kannattako hiukkasmaarat todeta hiukkasmittauksella?

Partikkeli- eli hiukkasmittaus on yksi tapa todeta ilmassa olevat hiukkasmaarat
Hiukkasmittareiden asteikko ei ylety yleensa kovin pieniin hiukkasiin

Hiukkasmittarit eivat maarittele, minka laatuisia ovat hiukkaset.

Hiukkasmittauksen suorittaminen pitaa tehda oikein ja ottaa huomioon kaikki olosuhteet
(huoneen aktiviteettitaso, ulkoilman hiukkasmaarat jne.)

27. Miten voidaan tietdad mitd ilmassa olevat hiukkaset ovat ?

Katevin tapa on ottaa Genano 310 kerdilypinnalta edustava keruunayte, joka voidaan analysoida
elektronimikroskoopilla.

Perinteiset maljatestit ovat paljon hankalampia, vievdat enemman aikaa ja ne ovat yleensa
huomattavasti kalliimpia tapoja.

Jokainen ilmassa oleva aine vaatii oman testinsa ja on vaikea etukdteen maaritelld mitd ilmasta
tutkitaan. Genano 310 avulla tehtdva testi siis edustaa kaikkia kerralla.

28. Miten Genanon laitteiden tehokkuus on havainnoitu referenssiasiakkailla?

Asiakkaitten tiloissa on suoritettu satoja hiukkasmittauksia ja niiden perusteella voidaan ldhes
poikkeuksetta (laitteiden mitoitus ja sijoittaminen ovat oikein suoritettu) todeta ilmassa olevien
hiukkasmadarien dramaattinen vdheneminen Genanon laitteiden kayton aikana.

Lahes poikkeuksetta asiakkaat antavat positiivista palautetta laitteiden avusta koettuihin
ongelmiin seka oireisiin.

29. Mitd ovat HTP arvot ja onko niilld kdytt6a?

Perinteisessa tybhygieniassa on totuttu sitoviin, yleensa yksiarvoisiin ja vain tiettya altistavaa
tekijaa koskeviin raja-arvoihin, jotka ovat kaikkia ymparistdja koskevia. Suomessa haitalliseksi
tunnetut pitoisuudet (HTP -arvot) ovat pienimpia ilman epadpuhtauksien pitoisuuksia, joiden
tyoministerio katsoo voivan vahingoittaa tyontekijda tyoturvallisuuslain tarkoittamalla tavalla.
HTP -arvot on yleensa sidottu johonkin biologiseen vasteeseen, mutta ei esimerkiksi
toimintakykyyn. Useimpien sisdilman epapuhtauksien osalta HTP -arvoille ei ole kayttéd, muuta
kuin siind mielessa, ettd ne maarittelevat ehdottoman rajan sille, minka yli jokin pitoisuus ei saa
nousta.

Kehittyneissa teollisuusmaissa huono sisdilma voi edelleenkin aiheuttaa syépavaaran (radon ja
passiivinen tupakointi), pitkdaikaisen sairauden puhkeamisen vaaran (astma), mutta useimmiten
kyseessd ovat drsytysvaikutukset ja alentunut toimintakyky. Arsytysvaikutuksien poistaminen ja
toimintakyvyn parantaminen liittyvat sellaisiin epapuhtauksien pitoisuusalueisiin, jotka ovat
merkittdvasti HTP -arvojen alapuolella. Taten HTP -arvoilla ei ole useimmiten mitddn kayttoa
silloin, kun haluamme parantaa sisailman laatua.



30. Mitka ovat tavallisimmat kosteusvaurioituneissa rakennuksissa esiintyvat mikrobit?

Penicillium spp.

Phoma spp.

Aspergillus versicolor

Acremonium spp.

Aspergillus sydowii

Cladosporium spp.

Fusarium spp.

Trichoderma viride

Aureobasidium spp.

Stachybotrys chartarum

Chaetomium globosum

Phialophora spp.

Hiivat

Sadesienet (aktinobakteerit)

GENANOP® teknologia eliminoi kaikki nama ilmasta tehokkaasti. Tutkitusti GENANO® teknologia
tehoaa huoneessa oleviin homeisiin (mm. aspergillus, penicillium). Yleensd homeet ovat n. 3.5
mikronin kokoluokkaa, jonka Genanon laitteet puhdistavat 100% ilmasta. Genanon laitteet ovat
erityisen tehokkaita homevauriorakennuksissa. Genanon laitteita on kdyt6ssa sadoissa
homeongelmaisissa luokka, virasto, toimisto , sairaala jne. huoneissa.

31. Mitka ovat pienimmat mikrobit — mitkd ovat mikrobien kokoluokat?

Rakenteista voi kulkeutua huoneilmaan mikrobien osasia (iti6ita ja rihmaston kappaleita),
mikrobien aineenvaihduntatuotteita (haihtuvia orgaanisia yhdisteita tai toksiineja) tai
materiaaleista haihtuvia yhdisteitd. Naille altistutaan padasiassa hengitysteiden kautta tai
kontaktina silmiin seka iholle

Nd@ma mikrobien osaset ovat yleensa niin pienia, etta niita ei saada kiinni perinteisilla
puhdistusmenetelmilld. GENANO® teknologia eliminoi ne tehokkaasti ilmasta.

Virukset ovat yleensa kokoluokkaa 0.02-0.2 mikronia

32. Mité oireita voi saada huonosta sisdilmasta (kosteusvaurioituneesta rakennuksesta).

Mm. silmien artyminen, nenan tukkoisuus, vesinuhavuoto, kurkun karheus, ddnenkéaheys, yska,

limannousu, hengenahdistus, hengityksen vinkuminen, kuumeilu, paansarky, vasymys, nivelkipu

ja lihassaryt

Ihmiset ovat saaneet leivitysta oireisiinsa kohteissa, joissa Genanon laitteet ovat olleet kdytossa.



