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Muuttopalvelujen hankinta

HEL 2015-009246 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Teknisen palvelun lautakunta päättää hylätä NORD SERVICE OY, 
Suomen Lainalaatikko Oy ja Oy Victor Ek Ab tarjoukset 
esityslistatekstissä mainituista syistä, sekä oikeuttaa Staran 
toimitusjohtajan ja logistiikan yksikönjohtajan tekemään 
muuttopalvelujen puitesopimukset ajaksi 1.1.2016 – 31.12.2018 
Helsingin KTK Oy, Secon Service Oy, Muuttopalvelu Forsman Oy, 
Muuttohaukat Oy ja Muuttopalvelu Grundell Oy kanssa.

Lisäksi lautakunta oikeuttaa Staran logistiikan kuljetuspalveluyksikön 
tekemään tilauksia palveluntuottajaksi valituilta sopimuskauden aikana 
hankinnan ennakoidulla arvonlisäverottomalla kokonaisarvolla, joka on 
noin 3,3 miljoonaa euroa (alv 0 %). 

Hankintasopimus ei synny tällä päätöksellä, vaan vasta myöhemmin 
tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 

Pöytäkirjanote esityslistateksteineen, liitteineen ja 
muutoksenhakuohjeineen Staran logistiikan hankinnalle, jonka tulee 
huolehtia päätöksen tiedoksiannosta asianosaisille. 

Esittelijän perustelut

EU-kynnysarvon ylittävästä hankinnasta on julkaistu HILMA 
ilmoituskanavassa 23.6.2015 ennakkoilmoitus ja 26.8.2015 on lähetetty 
julkaistavaksi EU-hankintailmoitus. Hankinnan kohteena on Helsingin 
kaupungin hallintokuntien tarvitsemien muuttopalvelujen hankinta. 

Hankintamenettelynä on julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, 
jäljempänä hankintalaki) mukainen avoin menettely, jossa kaikki 
halukkaat palveluntuottajat voivat tehdä tarjouksen. 

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittää tarjouspyynnön sisältöön liittyvistä 
asioista lisäkysymyksiä 13.9.2015 mennessä. Määräaikaan mennessä 
saatuihin kysymyksiin vastattiin Staran Internet-sivulla 16.9.2015. 
Tarjouspyyntöasiakirjat sekä hankinnasta esitetyt kysymykset ja niihin 
annetut vastaukset ovat esityslistatekstin oheismateriaalina. 

Tarjousten määräaika oli perjantaina 25.9.2015 klo 12. Tarjoukset 
avattiin tarjousten jättämiselle varatun ajan päätyttyä. Tarjousten 
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avaamisesta on laadittu pöytäkirja. 

Tarjouksen jättivät määräaikaan mennessä yhdeksän (9) tarjoajaa: 
Hakonen Solutions Oy
Helsingin KTK Oy
Muuttohaukat Oy
Muuttopalvelu Forsman Oy
Muuttopalvelu Grundell Oy
Niemi Palvelut Oy
NORD SERVICE OY
Secon Service Oy
Suomen Lainalaatikko Oy
Van & Poika Oy
Oy Victor Ek Ab

Tarjousten avaamisen jälkeen tarkastettiin tarjoajien soveltuvuus ja 
tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus. 

Tarjous oli jätettävä tarjouspyynnön liitteen tarjouslomakkeella, jossa 
tarjoajan oli ilmoitettava arvonlisäverottomat yksikköhinnat (€/h) 
palvelulajeittain, sekä muuttopalvelussa tarvittavien muuttolaatikoiden 
yksikköhinnat (kertakäyttöiset pahvilaatikot, €/kpl ja palautettavat 
sankalaatikot, €/vrk). Tarjouslomakkeen kalustoselvityksellä tarjoajan 
oli ilmoitettava muuttopalvelussa käytettävien ajoneuvojen yksilöidyt 
ajoneuvokohtaiset tiedot (ajoneuvon merkki ja malli, käyttöönottovuosi, 
rekisteritunnus, kokonaismassa ja lisävarusteet).

Tarjouspyynnön vaateen mukaan muuttopalvelussa käytettävien 
ajoneuvojen käyttöönottovuosi on oltava vähintään 2010 (KOV > 2010). 
Tarjouspyynnön mukaan yksikköhinnat oli annettava kuorma-autoista, 
jotka ovat kokonaismassaltaan joko enintään 14 t tai yli 14 t. 

Tarjouspyynnössä mainittiin, että osatarjouksia ei hyväksytä. Tarjoajalla 
on oltava valmiudet tarjota kaikki tarjouslomakkeessa mainitut 
palvelulajit sekä muuttolaatikot. 

NORD SERVICE OY:n tarjouksessa ei ole ilmoitettu yksikköhintaa 
muuttopalveluille, jotka toteutetaan kokonaismassaltaan yli 14 t 
kuorma-autoilla. NORD SERVICE OY:n tarjous on siten osatarjous, 
eikä se ole tarjouspyynnön mukainen ja tarjous on siksi hylättävä, eikä 
sitä oteta mukaan tarjousvertailuun.

Suomen Lainalaatikko Oy:n tarjouksessa on ilmoitettu yksikköhinnat 
tarjouspyynnön mukaisesti, mutta tarjoajan kalustoselvityksestä ei 
löydy ensimmäistäkään kokonaismassaltaan yli 14 t kuorma-autoa. 
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Kalustoselvityksessä mainittu Volvo FL 250 4x2 kuorma-auton 
(rekisteritunnus CJG-130) kokonaismassa on Trafin ATJ:n ajoneuvon 
rekisteröintitietojen mukaan 14000 kg, eikä tarjouksessa virheellisesti 
mainittu 16000 kg. Suomen Lainalaatikko Oy:n kalustoselvityksen 
mukaan tarjoajan muuttopalvelussa käytettävistä ajoneuvoista ei löydy 
kuorma-autoja joiden kokonaismassa olisi yli 14 t, joten tarjous on 
osatarjous, eikä se siten ole tarjouspyynnön mukainen ja tarjous on 
siksi hylättävä, eikä sitä oteta mukaan tarjousvertailuun.

Oy Victor Ek Ab:n tarjouksessa on ilmoitettu yksikköhinnat 
tarjouspyynnön mukaisesti, mutta tarjoajan kalustoselvityksestä ei 
löydy ensimmäistäkään kokonaismassaltaan enintään 14 t kuorma-
autoa. Kalustoselvityksen kolme Mercedes-Benz Sprinteriä ovat 
tarjoajan ilmoittamien rekisteritunnusten perusteella pakettiautoja (Trafi 
ATJ:n ajoneuvojen rekisteröintitietojen mukaan kokonaismassat ovat 
3500 kg). Kalustoselvityksessä mainitut viisi kuorma-autoa ovat 
kokonaismassaltaan 26000 kg (2 kpl) ja 18000 kg (3 kpl). Tarjoajan 
ilmoittamien rekisteritunnusten perusteella kuorma-autojen 
kokonaismassat ovat kalustoselvityksessä mainittujen tietojen mukaiset 
(Trafi ATJ). Oy Victor Ek Ab:n kalustoselvityksen mukaan tarjoajan 
muuttopalvelussa käytettävistä ajoneuvoista ei löydy kuorma-autoja 
joiden kokonaismassa olisi enintään 14 t, joten tarjous on osatarjous, 
eikä se siten ole tarjouspyynnön mukainen ja tarjous on siksi hylättävä, 
eikä sitä oteta mukaan tarjousvertailuun.

Kaikki muut tarjoajat täyttivät asetetut vähimmäisvaatimukset koskien 
tarjoajan soveltuvuutta ja tarjottavien palvelujen tarjouspyynnön 
mukaisuutta.

Hankintalain 63 §:n mukaan hankintayksikkö voi hylätä hankinnan 
laatuun ja laajuuteen nähden hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisen 
tarjouksen pyydettyään tarjoajalta selvityksen tarjouksen perusteista. 

Helsingin KTK Oy, Muuttopalvelu Forsman Oy ja Secon Service Oy 
tarjouksien yksikköhinnoista hankintayksikölle heräsi epäily, ettei 
tarjoajien yksikköhinnoilla olisi mahdollista suorittaa tarjottua 
muuttopalvelua työehtosopimusten mukaisesti, jonka johdosta 
tarjoajilta pyydettiin kirjalliset selvitykset alhaisten tarjoushintojen 
perusteista tarjouksien hylkäämisen harkintaa varten. 

Selvityspyynnössä mainittiin, että selvityksistä pitää ilmetä seikat, 
joiden perusteella tarjoaja katsoi pystyvän suoriutumaan 
muuttopalveluista tarjouksessa esittämillä hinnoilla tarjouspyynnön 
mukaisesti. Selvityksistä piti myös ilmetä, että tarjoushinnoissa oli 
otettu huomioon työnantajan velvoitteiden noudattaminen (verot, 
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eläkevakuutusmaksut, tapaturmavakuutus, lakisääteinen 
työterveyshuolto). Helsingin KTK Oy, Muuttopalvelu Forsman Oy ja 
Secon Service Oy selvityksissä mainitut tarjoushintojen perusteet olivat 
hyväksyttäviä.

Tarjouksen valintaperuste on halvin hinta ja tarjouspyynnössä ilmoitetut 
pisteytysperusteet ovat esityslistatekstin liitteenä (liite 1). 

Tarjousvertailu on tehty tarjouspyynnössä ilmoitettujen tarjouksen 
valintaperusteiden mukaisesti (liite 2). 

Tarjouspyynnön hankinnan kohteen kuvauksessa on mainittu seuraavat 
muuttopalvelulajit:
1. Helsingin kaupungin sosiaalitoimen tukemat asuntomuutot
2. Arkisto- ja toimistomuutot 
3. Taide-esineiden kuljetukset
4. Laajamittaiset arkisto-, toimisto ja koulumuutot

Helsingin kaupungin sosiaalitoimen tukemia asuntomuuttoja tehdään 
vuosittain noin 1200 kpl. Sosiaalitoimen tukemat muutot ajoittuvat 
kalenterikuukausien loppuun (tai alkuun) ja ruuhkahuippuihin tarvitaan 
palveluntuottajaksi valituilta paljon ajoneuvokalustoa. Laajamittaisissa 
arkisto-, toimisto ja koulumuutoissa tarvitaan ajoneuvokaluston lisäksi 
paljon henkilöstöresursseja (muuttomiehiä). 

Muuttopalvelujen saatavuuden varmistamiseksi palveluntuottajiksi on 
valittava viisi hinnaltaan halvinta tarjoajaa, jotka tarjousvertailun 
mukaisessa edullisuusjärjestyksessä ovat Helsingin KTK Oy, Secon 
Service Oy, Muuttopalvelu Forsman Oy, Muuttohaukat Oy ja 
Muuttopalvelu Grundell Oy. 

Muuttohaukat Oy kanssa tehtävän sopimuksen edellytyksenä on, että 
tarjouksessa mainitun mukaisesti marraskuusta 2015 alkaen 
uusittavasta ajoneuvokalustosta löytyy sopimuksen alkaessa vähintään 
yksi kokonaismassaltaan yli 14 t kuorma-auto, jonka yksilöidyistä 
tiedoista hankintayksikön on mahdollista varmistaa ajoneuvon 
tarjouspyynnön mukaisuus.

Puitesopimukseen perustuvia erillisiä tilauksia tehdään tarjousvertailun 
mukaisessa edullisuusjärjestyksessä. Tilauksen teossa otetaan 
huomioon kokonaiskustannukset, palvelun saatavuus ja resurssit.

Hankintasopimus ei synny vielä hankintapäätöksestä ilmoittamalla 
vaan vasta, kun odotusaika (21 päivää) on kulunut ja kun 
hankintayksikkö ja hankintapäätöksellä valittu palveluntuottaja ovat 
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molemmat allekirjoittaneet sopimuksen. 

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisen toiminnan 
julkisuudesta (621/1999). Hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi 
asianosaisille hankintaa koskevan päätöksen tekemisen yhteydessä. 
Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun hankintaa koskeva 
sopimus on tehty. 
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