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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2016

Toiminnan suunnittelussa toteutetaan Helsingin kaupungin strategiaa ja tavoitellaan Sta-
ran visiota ja vuoteen 2020 ulottuvaa tahtotilaa menestystekijoiden ja strategisten kehitta-
mishankkeiden avulla.

Staran visio

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja tyénantaja -
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelldkdvija

Visio tukee kaupungin strategiaohjelman palvelu-, johtamis- ja henkilOstotavoitteita.
Vuonna 2016 Starassa kiinnitetaan erityista huomiota palvelujen tuottamiseen asiakaslah-
toisesti ja kilpailukykyisesti.

Staran strategiakartta

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Strategiakartta vuoteen 2020

Menestystekijat ja strategiset kehittamishankkeet

2. Vahvatalous
ja Kilpailukykyiset
palvelu-
kokonaisuudet

Asiakkuusstrategia ja
yhdenmukainen toiminta

1. Asiakaslahtoisyys ja

myyntihenkisyys Kilpailukyvyn analysointi

Kumppanuus- ja Tuote- ja palveluvalikoiman
palvelusopimusten uudistaminen Stara on alansa kehittdminen

halutuin palveluntuottaja

. ja tyonantaja - vastuullinen 3. Tehokkaat
5. Toiminnan ja kilpailukykyinen ja hyvin
I?(ﬂ:\_’:;'"_'“e“ edelldkavija toimivat

ehittaminen prosessit

4. Kannustava
johtaminen ja
motivoitunut

henkilosto

Resurssien hallinta ja

Tulevaisuuden ; ; ; _
moniosaamisen edistaminen

tuotteet ja palvelut

Hankintastrategia ja
hankintojen tehostaminen

Muutoskyvyn ja Toimintajérjestelman
osaamisen kehittaminen rakentaminen

Stara pyrkii vuoteen 2020 maaritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijan ja niita toteutta-

vien kehittamishankkeiden avulla. Vuoden 2016 kehittdmisen painopisteet ovat erityisesti

asiakaslahtoisyydessa ja myyntihenkisyydessa seka vahvassa taloudessa ja kilpailukykyi-
sissa palvelukokonaisuuksissa.
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Strategisten kehittamishankkeiden suunniteltu toteutusaikataulu on kuvattu toimeenpanon
tiekartassa. Kehittdmishankkeista laaditaan hanke- ja/tai projektisuunnitelmat, joita paivite-
taan tyon edetessa. Vuonna 2016 jatkuvia tai alkavia kehittamishankkeita on kuvattu tar-
kemmin tassa toimintasuunnitelmassa tuloskorttijaottelun mukaisten otsikoiden alla.

Strategian toimeenpanon tiekartta STARA
Menestystekijat ja Stara-tason kehittimishankkeet Pidetdéin Stadista hualta.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ongelmia
1. Asiakasléhtbisyysja myyntihenkisyys Otetaan seurantaan
Aikataulussa

Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta / Alatyppd

Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen / Martiskainen

2. Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet

Kilpailukyvyn analysointi / Halkaola

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittdminen / Haapaniemi ja Halkola

Strategian toimeenpanon tiekartta STARA
Menestystekijat ja Stara-tason kehittimishankkeet Pidetdéin Stadista hualta.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ongelmiza

3. Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit
Otetaan seurantaan

Resurssien hallinta ja moniosaamisen edistaminen / Alatyppo ja Haapaniemi Adkckskibussa
Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen / Aherva

Toimintajarjestelman rakentaminen / Kiiskinen ja Laakso

4. Kannustavajohtaminen ja motivoitunut henkilosto

Muutoskyvyn ja osaamisen kehittaminen / Laitinen ja Laakso

5. Toiminnan innovatiivinen kehittdminen

Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut / Aherva ja Laitinen
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Vuositavoitteet

Vuonna 2016 Staran tavoitteena ovat erityisesti toimenpiteet, jotka tukevat palvelukokonai-
suuksien kilpailukyvyn ja tuottavuuden paranemista. Tuottavuuden kehitysta mitataan
maariteltyjen johtamisen mittareiden kautta. Staran hintataso on koettu muita alan toimi-
joita korkeammaksi. Keskeinen painopiste onkin laskea kustannuksia, alentaa hintatasoa
seka samanaikaisesti luoda kustannusrakennetta lapinakyvammaksi.

Lisaksi Staran painopisteena vuonna 2016 ovat asiakaslahtoisyys ja myyntihenkisyys. Nai-
hin liittyvia toimenpiteitd on tarkemmin kuvattu alla kohdassa Asiakas ja vaikuttavuus.
Muita menestystekijoihin liittyvia hankkeita, toimenpiteita ja tavoitteita on kuvattu alla tassa
toimintasuunnitelmassa.

Staran sitovat toiminnalliset vuositavoitteet vuonna 2016 ovat:

e Energiansaastétavoite on 10 % vuoden 2010 energiankulutuksesta mukaan lukien
aiempien vuosien saastotavoitteet. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja kaukolam-
mon kulutus

e Tyonhyvinvointia kehitetaan siten, etta sairauspoissaolojen maara vahenee vuo-
desta 2015 vahintaan 0,2 prosenttiyksikkoa

e Tuottavuutta parannetaan vahentamalla kiinteitd kustannuksia edellisvuoteen ver-
rattuna

Ymparistoa koskeva tavoite:

e 60 % Staran hankintaprosesseista sisaltavat ymparistokriteereja

2 Asiakas ja vaikuttavuus

Stara toimii sisaisena palveluntuottajana Helsingin kaupungille, ja sen suurimmat asiak-
kaat ovat rakennusvirasto ja kiinteistoviraston tilakeskus. Kaupungin johtamisjarjestelman
uudistus tuo muutoksia asiakasvirastojen seka Staran organisoitumiseen, kun vuonna
2017 otetaan kayttoon palvelukokonaisuudet yhdistava toimialamalli nykyisten hallintokun-
tien ja virastojen sijaan.

Vuonna 2016 asiakkuuksien johtaminen on keskeinen kehityshanke Starassa. Asiakkuus-
tydn tavoitteena on luoda Staraan yhdenmukaiset toimintamallit asiakkuuksien johtami-
seen, hoitamiseen, seurantaan ja mittaamiseen. Tyon perusta on kolmitasoinen asiakas-
segmentointi ja selkea toimintamalli kullekin asiakassegmentille. Segmentointi perustuu
ostamisen tapaan seka laajuuteen.

Staran asiakasvastuut maaritetdan ja vieraanvaraisuusohjeet paivitetaan. Tuotantoyksikoi-
den asiakastilaisuudet maaritetdan yhtenaisiksi. Staran asiakaskontaktissa oleville esimie-
hille aloitetaan asiakaspalvelu- ja myyntivalmennus.

Tuotantoyksikdissa kaytossa olevat kirjavat tarjous-, lasku- ja raportointipohjat yhdenmu-
kaistetaan talousyksikdn koordinoimana. Samalla luodaan asiakaskohtainen raportointi- ja
seurantamalli. Asiakaspalaute kasitellaan yhteisen mallin mukaan niin asiakkaiden kuin
oman henkiloston kanssa.

Asiakastapaamisia ja sopimusneuvotteluja varten luodaan yhdenmukaiset tausta- ja esitte-
lymateriaalit viestintayksikon koordinoimana. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja kyselyt
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keskitetaan viestintayksikon koordinoitaviksi. Stara-tasoisen asiakastyytyvaisyytta mittaa-
van imagokyselyn rinnalle luodaan tarpeiden mukainen hankekyselymalli.

Asiakastyytyvaisyyden kehitysta mitataan imagokyselyssa toiminnan yhdenmukaisuutta,
hinnoittelun selkeytta seka asiakkaan kuuntelemista koskevilla kysymyksilla. Kehitysta
seurataan segmenteittain.

Asiakkuusstrategiatyo johtaa viraston viestintastrategian paivittdmiseen sekad markkinointi-
suunnitelman laadintaan. Asiakkuuksien johtamisen kaytannot kuvataan toimintajarjestel-
maan.

Vuoden 2016 lopussa Starassa on kaytdossa yhdenmukaiset dokumentit ja vieraanvarai-
suuden tavat asiakassegmenteittain.

Vuoden 2016 loppupuolella kdynnistetaan kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistami-
nen, tavoitteena asiakkuuden vahvistaminen ja pitkakestoisemmat sopimukset.

3 Talous ja resurssit

Staran kilpailukyvyn kehittaminen jatkuu vuonna 2016. Kustannusrakenneselvitysta, kan-
nattavuuslaskentaa ja hintavertailua jatketaan. Selvitysten tarkentamiseksi luodaan yhtei-
set toimintatavat muun muassa kohdistusten kirjaamiseen. Tulosten vahvistuttua tuottei-
den ja palvelujen hintatason maarittely tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toimintaym-
pariston seurantaan ja kilpailukyvyn analysoimiseen luodaan yhteiset toimintatavat ja mal-
lit.

3.1 Talous

Helsingin kaupungin vuoden 2016 talousarviossa Staralle asetettu sitova toimintakateta-
voite on 8,884 milj. euroa, joka on samalla tasolla kuin vuonna 2015. Talousarviossa tulo-
jen ja menojen taso on noin 17 milj. euroa pienempi kuin edellisvuoden talousarviossa,
koska talousarvio on nyt maaritelty vastaamaan toiminnan nykyista tasoa.

Tulosbudjetissa 2016 Staran budjetoitu liikevaihto on 203,9 milj. euroa ja kayttotalousme-
not 195,0 milj. euroa, jolloin toimintakatteeksi muodostuu 8,9 milj. euroa. Toimintakatteen
toteutuminen varmistetaan henkilostomaaran alenemisella, palveluhankintojen supistuk-
silla seka materiaalihankintojen tehostuksilla. Vuoden aikana toteutetaan hankkeita, joilla
Stara parantaa edelleen tuottavuutta ja lisda kustannustehokkuutta vastatakseen kilpailu-
kykyisesti asiakkaiden tarpeisiin.

Tulosbudjetti on esitetty liitteessa 1.

Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset investointihankinnat on esi-
tetty liitteessa 2.

3.2 Toimitilat
Hallinnon toimitilayksikko on laatinut tukikohtasuunnitelman 6.11.2012 hyvaksytyn ja

30.1.2015 paivitetyn toimitilastrategian periaatteiden pohjalta. Tukikohtasuunnitelmassa on
kuvattu Staran toimitilat, niiden maara, kunto ja vuokrataso seka selvitetty tukikohtien kaa-
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voitustilannetta ja muita niiden tulevaan kaytettavyyteen vaikuttavia tekijoita. Uutena koh-
tana taulukoissa on esitetty tukikohtien kaytto- ja yllapitokustannusten arviot tulevalle vuo-
delle.

Stara toimii paasaantoisesti tilakeskuksen omistamissa vuokratiloissa. Toimitilat vuokra-
taan paaomavuokralla. Talloin tukikohdassa toimivat yksikot maksavat itse yllapitokustan-
nukset.

Kaupunkitekniikan rakentamisen ja yllapidon osastot toimivat paaosin samoissa kiinteis-
toissa yhteensa 21 eri osoitteessa eri puolilla kaupunkia. Vuoden 2016 loppuun mennessa
luovutaan Tarmonkujan tukikohdasta, jonka toiminnot siirtyvat valmistuvaan, Jatkasaaren
maanalaiseen luolatukikohtaan ja sen maanpaalliseen toimistohuoneistoon.

Vuosaaren uuden tukikohdan toteutussuunnittelu alkaa vuoden 2016 alussa ja ensimmai-
sen vaiheen rakennustdiden on kaavailtu kaynnistyvan vuoden lopussa. Hankkeen toinen
vaihe valmistuu vuoden 2018 lopussa, jolloin viimeisetkin Staran toiminnot siirtyvat Roihu-
pellon Tulppakujalta Vuosaareen. Hankkeeseen sisaltyy yhteiskayttotiloja liikuntaviraston

kanssa.

Toukolan rakennustekniikkaosaston ja logistiikkaosaston toimintojen siirtymisen suunnit-
telu uuteen paikkaan on kaynnistynyt. Tarveselvitys kahdesta vaihtoehdosta valmistuu
vuoden 2016 alussa. Paatos valittavasta toteutusvaihtoehdosta tehdaan kustannustieto-
jen, logistisen sijainnin ja synergiahyotyjen perusteella. Toisessa vaihtoehdossa hankkee-
seen sisaltyy laajalti myos muiden Staran toimintojen sijoittumista samoihin tiloihin ja piha-
alueisiin.

Rakennustekniikkaosaston kaikki toiminta tydmaatoimintoja lukuun ottamatta on sijoittunut
talla hetkellda Toukolan nykyiseen tukikohtaan.

Ymparistonhoidolla on viisi kiinteda tukikohtaa. Saaristo- ja merialueiden tukikohdalle etsi-
taan uutta sijoituspaikkaa, koska sen toiminta Sompasaaressa joudutaan lopettamaan
vuoden 2016 loppuun mennessa.

Logistiikkaosaston toiminta on jakaantunut kahteen paatukikohtaan ja kahteen ajoneuvo-
korjaamon etapisteeseen. Niiden lisaksi logistiikalla on seitseman polttoaineen jakelupis-
tetta tukikohtien yhteydessa.

Toimitusjohtaja ja hallinto-osasto seka osa kaupunkitekniikan rakentamisen ja ymparisto-
hoidon henkildstosta ovat sijoittuneet limalaan. Osa hallinnon, lahinna talouden, henkilds-
tosta tyoskentelee tuotannon kanssa tiiviissa yhteistyossa kyseisten yksikoiden tiloissa.

Vuoden 2015 aikana tehtiin korkeakouluharjoittelijan toimesta tukikohtaverkkoselvitys,
jossa selvitettiin paaasiassa haastatteluin tilojen ja niiden sijainnin sopivuutta tukemaan
Staran perustehtavaa kaupunkitekniikan yllapidossa ja rakentamisessa. Vuoden 2016 ai-
kana pyritaan jalostamaan selvityksessa kerattya tietoa yhdistettyna talous- ja hoitosopi-
mustietoihin niin, ettd Staran toimitilakustannukset alenevat nykyisesta vuoteen 2020 men-
nessa tuotannon tai tydolosuhteiden siita karsimatta. Kehitystyo toteutetaan Lean-hank-
keena yhdessa tuotanto-osastojen kanssa. Yhdella osastolla vuonna 2015 aloitettu tuki-
kohtien siisteyskampanja toteutetaan vuoden 2016 aikana myds muissa Staran tukikoh-
dissa.
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3.3 Henkilosto

Sairauspoissaoloja vahennetaan vuoden 2015 tasosta erityisesti vaikuttamalla niin sanot-
tuihin pitkiin sairauspoissaoloihin, erityisesti 30 ja 60 paivaa ylittaviin. Sairauspoissaolojen
maaran vaheneminen on seka tulospalkkiotavoite etta sitova toiminnallinen tavoite.

o Esimiehet ottavat aktiivisesti yhteytta tyoterveyshuoltoon tyokyvyn tuen tarpeen ja
tydhon paluun mahdollisuuksien selvittamiseksi pitkittyneissa sairauspoissalotilan-
teissa, raja-arvojen ollessa 10 kertaa tai 30 paivaa 12 kuukauden aikana.

e Pitkien sairauspoissalojen ehkaisemiseksi toteutetaan kohdennettuja toimenpiteita
toiminnoittain ja ammattiryhmittain. Tavoitteen saavuttamiseksi luodaan menettely,
jossa kaikki sairauspoissaolotodistukset toimitetaan Tyoterveyskeskukseen luokitte-
lua ja tilastointia varten.

Lyhyiden, 1 - 3 paivan, poissaolojen hyva kehitys pyritaan vakiinnuttamaan luomalla var-
haisen tuen mallin mukainen VATU -raportointi, jossa esimies kay VATU-keskustelun jo-
kaisen VATU-rajan ylittdneen kanssa ja raportoimalla keskustelujen toteutumisesta joh-
dolle. Varhaisen tuen mallin mukaisten keskustelujen kaymiseen suunnataan kohdennet-
tuja tukitoimenpiteita.

Linjajohdolle tuotetaan raportit tyokyvyn heikentymisen kustannusvaikutuksista.

Kaupungin tyhy-mittarilla mitataan tyohyvinvoinnin tilaa kokonaisuutena. Seitseman muut-
tujan avulla tarkastellaan tyohyvinvoinnin laatu- ja kustannustekijoita. Stara-tasoinen tyhy-
mittari julkaistaan kevaalla 2016 ja se lasketaan myos osastokohtaiseksi. Mittarin hyodyn-
taminen johtamisessa varmistetaan.

Vuoden 2015 lokakuussa Staralla tydskenteli yhteensa 1318 vakituista ja 235 maaraai-
kaista tyontekijaa, yhteensa 1553. Vastaavana ajankohtana vuonna 2014 Stara tydllisti
1356 vakituista ja 233 maaraaikaista tyontekijaa, yhteensa 1589. Vakituisten maara on si-
ten vahentynyt vuoden takaisesta 38 tyontekijaa, 2,8 %.

Taloussuunnitelmakautena vuoteen 2018 asti henkilostomaaran laskevan trendin ennuste-
taan jatkuvan tasaisesti vuosittain, mika vastaa jo muutaman vuoden kehitysta asiassa.
Vuoden 2016 lokakuussa palveluksessa ennustetaan olevan 1445 maaraaikaista ja vaki-
tuista tyontekijaa. Vakanssien maaran suunniteltu ja osittain toteutunut kaswvu liittyy muu-
toksiin tuntipalkoista kuukausipalkkaisiksi.

Vuosina 2015 — 2018 Staralla elakdityy noin 147 henkilda. Elakoitymisia ja muuta 1ahto-
vaihtuvuutta korvaavat rekrytoinnit ovat valttamattomia ja ne perustuvat nakemykseen pal-
velutuotannon kehityksesta. Toisaalta osaamisen kehittamisella ja moniosaamisen lisaa-
misella, resurssien tehokkaalla yhteiskaytolla ja prosessien tehostamisella voidaan tuotan-
toa jatkossakin tehostaa. Tavoitteiden toteutuminen ja tuottavuuden kehitys turvataan te-
hokkaammilla prosesseilla ja tietojarjestelmilla seka mahdollisilla ulkoistuksilla. Henkilosto-
vuokrausta kaytetaan tarvittaessa, silloin kun se on kokonaistaloudellisesti edullista ja te-
hokasta.

Kilpailukykynsa sailyttamiseksi Staran on jatkossakin saatava tyon kustannuksia pienem-
maksi ja tyon tuottavuutta on parannettava. Tuottavuutta lisataan tehostamalla omien re-
surssien kayttéa. Toimintojensa luonteesta johtuen Staran rakennustekniikka seka kau-
punkitekniikan rakentaminen teettavat laajat ja erikoisosaamista vaativat hankkeet paa-
saantoisesti kilpailutetun aliurakointiverkoston avulla. Aliurakoitsijoita kaytetaan myos
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ruuhkahuippujen tasaamiseen. Staralta puuttuu kilpailijoiden kaytdssa olevat henkilosto-
maaran sopeuttamisen keinot. Tassa tilanteessa on tarkeata tunnistaa tydehtosopimusten
ja kaupungin sopimusten joustamismahdollisuuksien kaytto tyoajan saatelyyn.

4 Prosessit ja tehokkuus

Resurssien nykyista tehokkaampi kayttd on tarkea kehittamisen kohde Starassa. Tyo on
yksi Staran strategisista kehittamishankkeista ja se on tarkoitus kaynnistaa vuonna 2016.
Kehitystyossa luodaan toimintamallit resurssien hallintaan, vahvistetaan resurssien yhteis-
kayttoa ja edistetaan moniosaamista Starassa. Tyon tavoitteena on, etta omien ja ulkois-
ten resurssien ohjaaminen ja yhteiskaytto on tehokasta ja moniosaamisen hyédyntaminen
on osa paivittaisjohtamista. Vuonna 2016 on tarkoitus luoda malli resurssien kohdistami-
selle ja sujuvalle siirtymiselle tehtavasta toiseen.

Vuonna 2016 valmistuvassa Staran hankintastrategiassa maaritellaan Staran hankintatoi-
minnan tavoitteet, ostotoiminnan jarjestamistavat ja ne strategiset toimenpiteet, joilla Sta-
ran hankintatoimi osaltaan mahdollistaa kannattavan ja kustannustehokkaan toiminnan.
Hankintastrategia on Staran oma paikallinen sovellus kaupungin hankintoihin liittyvista oh-
jeista ja linjauksista. Hankintojen kehittaminen jatkuu hankintastrategian linjausten mukai-
sesti, tavoitteena palvelukokonaisuuksien tuottamista tukevat kilpailukykyiset ja hyvin hal-
linnoidut materiaali- ja palveluhankintaketjut.

Tamanhetkisten valmistelutietojen mukaan uusi hankintalaki tullee voimaan kesalla 2016.
Hankintalain uudistuksen myo6ta Starassa tulee kayda lapi lakimuutoksen vaikutukset kil-

pailuttamisprosessiin seka kilpailutusasiakirjoihin. Tarjouspyyntoasiakirjat, mukaan lukien
hankintasopimusmallit, tullaan paivittamaan uutta kansallista lainsaadantoa vastaavaksi.

Samalla kartoitetaan mahdollisuudet siirtya sahkoiseen hankintajarjestelmaan.

Uuden toimintajarjestelman rakentaminen jatkuu Starassa vuonna 2016. Sen tavoitteena
on luoda yhdenmukainen Stara-tasoinen toimintajarjestelma, joka tukee Staran tahtotilan
2020 saavuttamista. Projektilla haetaan myds toiminnan selkeyttamista yhdistamalla eri
standardit ja ohjeistukset samaan jarjestelmaan, mukaan lukien laatu-, ymparisto- ja tyo-
turvallisuus. Toimintajarjestelman kayttéénotto tukee Staran tahtotilan 2020 saavuttamista
erityisesti seuraavilta osin:

Staralla on uusi yhteinen tapa toimia

Staran prosessit ovat selkeasti maariteltyja, mitattuja, analysoituja ja tehokkaita
Projektit toteutetaan sovitussa aikataulussa

Laatu on tasaista ja sen merkitys on korostunut

Toimintajarjestelmaprojekti toteutetaan vaiheittain. Vuoden 2016 aikana tavoitteena on
muun muassa uusia Staran johtamisjarjestelma ja kouluttaa prosessiryhmiin osallistuvat
henkilot. Lisaksi tavoitteena on kuvata, toimeenpanna ja arvioida ydinprosessit seka osa
muista prosesseista ja maarittaa niille mittarit. Johtamisjarjestelman yhteydessa paivite-
tdan Staran kokouskaytanteet niin, ettd ne tukevat entistd paremmin tahtotilan saavutta-
mista ja suorituksen johtamista. Jatkuvan parantamisen seuranta sisallytetdan Staran vuo-
sikelloon.
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Staran nykyisen sisaisen kokouskaytannon kuvaus:

Johdon tuloskokoukset

Yksikonjohtajien kokoukset

Osastojen tuloskokoukset

Hallinnon-info

Osastojen toimistojen ja tyoyksikoiden kokoukset
Henkildstotoimikunnan kokoukset
Tyo6suojelutoimikunnan kokoukset
Tyo6suojeluryhmien kokoukset

Vuoden 2016 aikana pidetaan kaksi strategiaseminaaria, toinen kevaalla talousarvioehdo-
tuksen laatimisen yhteydessa ja toinen syksylla toimintasuunnitelman laatimisen yhtey-
dessa.

Staralla on kaytossa Ekokompassi -ymparistojarjestelma, joka koostuu ymparistoohjel-
masta ja ymparistopolitikasta. Staran ymparistopolitiikka pohjautuu Helsingin kaupungin-
valtuuston vuonna 2012 hyvaksymaan ymparistopolitikkaan. Ekokompassitodistus on voi-
massa kesakuuhun 2017 asti. Ymparistoohjelman paivittamiseksi seuraavalle kolmivuotis-
kaudelle 2017 — 2019 tehdaan Starassa vuonna 2016 ymparistovaikutusten arviointi, jonka
pohjalta laaditaan uuden ymparistdohjelman tavoitteet ja toimenpiteet ja tehdaan tarvitta-
essa nykyisen ymparistopolitiikan paivitys. Myos muihin Ekokompassissa maaritettyihin
kriteereihin tehdaan paivitykset vuoden 2016 aikana. Naita ovat ymparistda koskeva laki-
listaus, tukikohtien jatehuoltosuunnitelmat ja kemikaaliluettelon paivitykset.

Stara on yksi kaupunkitasoisen Cloudia-sopimushallintaprojektin pilottivirastoista, jotka val-
mistautuvat ottamaan sopimushallintajarjestelman kayttoon vuoden 2016 aikana.
Keskeisena tietotekniikkahankkeena on Staran siirtyminen kaupunkiyhteisen Laske SAP -
jarjestelmaan vuoden 2017 alussa.

Tyoturvallisuuden johtamista ja kaytannon tyoturvallisuusty6ta kehitetaan tavoitteena tapa-
turmataajuuden aleneva suunta. Olemassa olevat tyoturvallisuuden toimintatavat vakiinnu-
tetaan Staralla. Tyé6turvallisuudesta raportoidaan yhtenevaisen mallin mukaisesti. Tydsuo-
jelun toimintasuunnitelmassa (liite 5) on kuvattu ty6turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin toi-
menpiteet Staralla ja osastoilla:

e Tyoéturvallisuuden johtamisen ja raportoinnin tueksi yhteinen tyokalu

e Osastoilla toimii tydsuojeluryhmat, joilla varmistetaan tyéturvallisuusasioiden kasit-
tely ja eteneminen

e Tyoturvallisuusohjeet valmistellaan ja kayttdonotetaan, minimitasona vaarallisiin toi-
hin ja koneisiin liittyvat tyoturvallisuusohjeet

e Linjaorganisaation tyOsuojeluvastuiden sisaltoja tarkennetaan ja esimiehia valmen-
netaan tarpeen mukaan

Jokaiselle osastolle on nimetty tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden yhteyshenkilo, joka toi-
mii hallinnon matriisiohjauksessa. Yhteyshenkiloverkoston toiminnan tavoitteena on yhte-
naistaa ja kehittaa kaytantoja seka toimia yksikonjohtajan tukena.

Uudelleensijoitustilanteissa pyritaan seka yksilon etta organisaation edut huomioiden mah-
dollisemman Iyhyeen lapimenoaikaan. Osatydkykyisille rakennetaan systemaattinen toi-
minta- ja seurantamalli selkeine vastuutuksineen. Asiaa valmistellaan vuoden 2016 aikana
Kevan, Tyken, kaupunginkanslian ja Staran yhteisessa Helsinki-pilotissa.
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Osastoilla vahvistetaan henkilostbosaamista. Lahivuosina henkilostoyksikossa tapahtuvat
elakoitymiset asettavat tarpeen tarkastella optimaalista tapaa tuottaa henkildstohallinnon
palvelut osastojen kannalta. Henkilostoyksikko vierailee osastojen ja yksikoiden kokouk-
sissa henkilostojohtamisen vuosikellon mukaan.

5 Osaaminen ja uudistuminen

Stara osallistuu koko kaupungin tietotekniikkaohjelman Alykas Kaupunki-hankkeeseen yh-
teisprojektilla Forum Viriumin, kaupungin elinkeino-osaston, kumppaniyliopistojen seka yri-
tysten kanssa. Projektissa kehitetaan logistiikan kaluston ja valineiston optimointia hyodyn-
taen esimerkiksi suurten tietomassojen, big data, keraamista ja analysointia. Tavoitteena
projektissa on kehittda mielekkaat ja tehokkaat toimintamallit erikseen valituissa pilotoita-
vissa kohteissa.

Muutoskyvyn ja osaamisen kehittaminen on vuonna 2016 toteutettava yhteistydhanke
Amiedun kanssa. Tavoitteena on kehittaa Staran moniosaajuutta, ketteryytta ja muutosky-
vykkyytta erityisesti rakentamisen ja yllapidon eri osastojen ja Iahiesimiesten valilla. Kes-
keiset sisallot maaritellaan hankkeen alussa ylimman johdon ja henkilostoedustajien yh-
teistapaamisissa. Hankkeessa tuetaan Staran muutoskyvykkyytta priorisoimalla strategian
edellyttamat keskeiset osaamisen kehittamiskohteet ja annetaan lahiesimiehille tyokaluja
muutoksen lapiviemiseen seka maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen ja vahvistetaan
henkiloston taitoa kehittaa osastorajoja ylittavia tyotapoja asiakaslahtoisesti.

Staran mallin mukainen ryhmien tulos- ja kehityskeskustelu (ryhmaTUKE) seka johto-, esi-
mies- ja asiantuntijatason tulos- ja kehityskeskustelu vakiinnutetaan osaksi toimintaa. Lin-
jajohto edellyttaa niiden kaymista esimiehilta. Tulos- ja kehityskeskustelut nahdaan kei-
nona osallistaa henkilostoa ja jalkauttaa organisaation tavoitteita ja vuonna 2016 tukea
Staran strategisten painopisteiden saavuttamista. Tulos- ja kehityskeskustelujen toteutu-
mista seurataan, niista raportoidaan ja niiden perusteella saatuja tietoja hyodynnetaan.

Staran kertapalkitsemista muokataan tasapuoliseksi, kannustavammaksi ja lapinakyvaksi.
Palkitseminen perustuu suoritukseen ja tulokseen.

Syksylla 2016 toteutetaan Kunta10 kysely, jonka tulokset saadaan vuonna 2017. Linjaor-
ganisaatio valmennetaan vuoden 2016 aikana laatimaan kehittamissuunnitelmat Kunta10
kehto-portaaliin. Kunta10 hyddyntamista johtamisessa ja mittarina tuetaan valmennuksilla.

Vierailukaytantoja luodaan yli osasto- ja yksikkotasojen, tavoitteena vuorovaikutuksen li-
saaminen.

6 Riskit

Vuonna 2015 Staraan perustettiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointiryhma,
jonka tydskentelyn tarkoituksena on Staran toiminnan ja toimintaymparistdn riskien syste-
maattinen tunnistaminen. Arviointiryhma perehtyy vuoden 2016 aikana Staran osastoihin
ja laatii osastokohtaiset riskienhallinnan kuvaukset. Arviointiryhma tekee Staran sisaisia
auditointeja tehtyjen kuvausten pohjalta. Staran sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ar-
viointirynman tavoitteena on myos varmistaa, etta toiminnan riskit tunnistetaan systemaat-
tisesti ja niita kontrolloidaan hallitusti. Keskeisena riskienhallinnan tavoitteena on toimin-
nan laillisuuden ja tuloksellisuuden varmistaminen.
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7 Seuranta ja arviointi

Staran ja osastojen taloutta, asiakkuuksia ja tulospalkkiokriteereiden toteutumista seura-
taan johdon ja osastojen tuloskokouksissa hyddyntaen talouden neljannesvuosiraportteja.
Kokouksissa seurataan myos tyoturvallisuuden tunnuslukuja seka toimintasuunnitelmassa
maaritettyjen projektien ja toimenpiteiden toteutumista.

Toimintajarjestelmatydssa maaritettavien ydin- ja muiden prosessien onnistumista mita-
taan prosessimittareilla.

Stara tekee vuosittain imagotutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tutkimus toteute-
taan seka lomake- ettd haastattelukyselyna. Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan toimin-
nan ja asiakkuuksien kehittdmisessa.
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8 Liitteet:

Liite 1. Staran tulosbudjetti 2016

Liite 2. Staran investointisuunnitelma 2016

Liite 3. Staran organisaatiokaavio 1.1.2016

Liite 4. Staran toimitilasuunnitelma 2016

Liite 5. Staran tyosuojelun toimintasuunnitelma 2016
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