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Oikaisuvaatimus va. toimitusjohtajan paatoksesta 21.1.2016 § 2

HEL 2016-002118 T 10 01 01 04
Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattaa hylata esityslistatekstista ilmene-
vin perustein Tmi Detta Tagin (myéhemmin Detta Tag) oikaisuvaati-
muksen koskien Tukkutorin va. toimitusjohtajan 21.1.2016, 2 § paatos-
ta Hakaniemen torialueen vuokraamisesta kirpputoritoimintaa varten
kesakaudella 2016.

Esittelijan perustelut

Tukkutorin johtosdannon 4 §:n 4-kohdan mukaan laitoksen paallikdn
tehtavana on antaa vuokralle Tukkutorin hallintaan kuuluvia vahittais-
myyntitorien ja kauppahallien myyntipaikkoja, lukuun ottamatta maa-
alueiden vuokraamista. Toimitusjohtaja on toimivaltansa rajoissa jarjes-
tanyt avoimen haun, johon kaikilla asiasta kiinnostuneilla on ollut mah-
dollisuus osallistua.

Valintakriteereista on tehty strateginen valinta Tukkutorilla ja taman jal-
keen avoimesta hausta ja kriteereista on tiedotettu julkisesti etukateen.

Tarjousasiakirjoissa oli selvitetty mita asiakirjoja tuli toimittaa tarjouksen
litteena seka hakemusten valintaperusteet. Valintaperusteina on liike-
toimintasuunnitelma (0-60 pistetta) ja tarjottu hinta (0-40 pistetta, suh-
teellinen laskentatapa, korkein tarjous 40 pistettd). Enimmaispistemaa-
ra oli 100.

Liiketoimintasuunnitelmassa edellytettiin selvityksia seuraaviin pistey-
tettaviin osa-alueisiin:

— rahoitussuunnitelma

— varausjarjestelma ja varaukseen liittyvat eri toimintatavat (peruutuk-
set, hyvitykset, reklamaatiot)

— paikkamaksu ja — varausjarjestelman kuvaus

— kateisen rahan ja kuittien kasittely/toimintatapa

— asiakaspalvelun jarjestaminen

— raportointikdytannot toiminnasta vuokranantajalle ja viranomaisille
(huomioiden lait ja asetukset)

— alueen kayttdsuunnitelma (paikkojen sijoittelu)

— henkilokunnan maara/per tapahtuma

— poytien ja rekkien sailyttamispaikka muuna aikana

— hinnasto ja aukioloajat
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— markkinointisuunnitelma

— kokonaisbudjetti per tapahtuma seka per toimintakausi 8.5.—
25.9.2016

— tarvittavat viranomaisluvat ja — suunnitelmat

— kuvaus kirpputoritapahtuman yhteydessa toteutettavasta oheisohjel-
masta ja muusta toiminnasta (kahvila tai muu myyntitoiminta).

— aikaisempi kokemus kirpputori-, markkina-, toritoiminnan tai tapah-
tumien jarjestamisesta vastuullisena jarjestajana (ilmoitettava jokai-
nen erikseen kuukausina tai kappalemaaraisesti).

Tarjousasiakirjat julkaistiin 8.12.2015 ja maaraaika tarjouksen jattami-
selle oli 7.1.2016 klo 12. Tarjoukset tuli toimittaa Helsingin kaupungin
kirjaamoon. Maaraaikaan mennessa saapui kolme (3) tarjousta: Perus-
tettava yhtié Helena Laitakari (myohemmin Laitakari), RC Bewesport
Oy (my6hemmin Bewesport) ja Detta Tag.

Liiketoimintasuunnitelmat luettiin I&pi kolmen Tukkutorin edustajan toi-
mesta, jonka jalkeen niista keskusteltiin ja koostettiin vertailutaulukko
muistiinpanoineen.

Liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueet pisteytettiin kahden Tukkutorin
edustajan toimesta. Osa-alueet pisteytettiin niin, ettd yhdesta pyydetys-
ta osakohdasta oli mahdollista saada 0, 1, 2, 3 tai 4 pistetta. Molem-
pien arvioijien liiketoimintasuunnitelmien osapisteytyksista laskettiin yh-
teispisteet ja kokonaispisteiksi annettiin yhteispisteiden keskiarvo pyo-
ristden lahimpaan tasalukuun. Osapisteytystaulukko liitteena (liite 9).

Liiketoimintasuunnitelman pisteytyksen osalta paadyttiin siihen, etta
Laitakari sai 56, Bewesport 39 ja Detta Tag 51 pistetta.

Hinnan vertailun osalta kaytettiin suhteellista laskutapaa. Korkein tar-
jous sai 40 pistetta ja muut tarjoukset saivat pisteitd samassa suhtees-
sa, kuin mita niiden tarjoushinta oli matalampi. Laskukaava oli (tarjottu
hinta / korkein tarjous) x 40 pistetta. Vertailupisteet laskettiin kahden
desimaalin tarkkuudella.

Tarjotun hinnan perusteella Bewesport sai 40,00 pistetta (20 800 €),
Detta Tag 27,02 pistetta (14 050 €) ja Laitakari 26,15 pistetta (13 600
€).

Lopuksi pisteet liiketoimintasuunnitelmasta ja tarjotusta hinnasta lasket-
tiin yhteen. Lopputuloksena Laitakari voitti tarjouskilpailun yhteensa
82,15 pisteelld. Bewesport sai yhteensa 79,00 pistetta ja Detta Tag sai
yhteensa 78,02 pistetta.
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Paatos on ollut nahtavilla kaupungintalolla 22.1.2016 ja paatoksen poy-
takirjanotteet oikaisuvaatimusohjeineen on lahetetty tarjouskilpailuun
osallistuneille.

Detta Tagin oikaisuvaatimus on saapunut 4.2.2016, joten oikaisuvaati-
mus on tehty maaraajassa.

Oikaisuvaatimuksessaan Detta Tag on vaatinut Laitakarin antamia tie-
toja tarkistettavaksi. Tukkutorilla on kuitenkin oikeus luottaa tarjoajan
antamien tietojen paikkansapitavyyteen ja siihen, etta asetetut vaati-
mukset koskien esim. varausjarjestelmaa tayttyvat toiminnan alkamis-
hetkella.

Detta Tag myds vaatii liiketoimintasuunnitelman kohdan "kirpputorita-
pahtuman yhteydessa toteutettava oheisohjelma ja muu toiminta (kah-
vila tai muu myyntitoiminta)" arvioinnin mitatoimista ja uudelleen ar-
viointia vedoten saamaansa harhaanjohtavaan tietoon Helsingin Tuk-
kutorilta.

Vaatimukset koskien liiketoimintasuunnitelmaa saattavat muuttua vuo-
sittain. Tassa tarjouspyynndssa on nimenomaisesti vaadittu omana
kohtanaan kuvausta kirpputoritapahtuman yhteydessa toteutettavasta
oheisohjelmasta ja muusta toiminnasta (kahvila tai muu myyntitoimin-
ta). Valintakriteereista on tiedotettu julkisesti etukateen tarjousasiakir-
joissa, joten tarjouskilpailuun osallistujat ovat saaneet saman tiedon sa-
manaikaisesti. Tarjouskilpailun aikana Tukkutori ei saanut tarkentavia
kysymyksia koskien tarjouskilpailun oheisohjelmaa, joten tarjoajan har-
haanjohtaminen ei ole edes ollut mahdollista.

Tarjoajan olisi tullut ymmartaa, etta vaadittaessa oheisohjelmaa osana
liketoimintasuunnitelmaa, on tarjoajan syyta tarjota oheisohjelmaa riit-
tavan kattavasti. Oheisohjelman pisteytys ei myodskaan ollut ratkaise-
vassa asemassa, silla vaikka tarjoaja olisi saanut taydet pisteet ohei-
sohjelmastaan, olisi se silti jaanyt kokonaispisteissa toiseksi.

Oikaisuvaatimuksessaan Detta Tag vaatii oikaisua Laitakarin pisteisiin
kohdasta "aikaisempi kokemus kirpputori-, markkina-, toritoiminnan tai
tapahtumien jarjestamisesta vastuullisena jarjestajana". Detta Tag kat-
s00, etteivat Tukkutorin arviointikriteerit kokemuksen osalta olleet vali-
deja.

Tukkutori on tarjouspyynndssa asettanut kokemuksen arvioinnissa ni-
menomaiseksi mittariksi jarjestettyjen kirpputori- tai muiden tapahtu-
mien maaran kuukausina tai kappalemaaraisesti. Tukkutorilla on tar-
jouskilpailun jarjestajana oikeus maaritella arviointikriteerit seka niihin
liittyvat mittarit.
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Detta Tag vaatii myos oikaisua saamiinsa pisteisiin kohdasta "asiakas-
palvelun jarjestaminen".

Molempien tarjoajien selvitykset asiakaspalvelun jarjestamisesta olivat
monilta osin tasavahvoja. Molemmat olivat huomioineet asiakaspalve-
lun seka sosiaalisessa mediassa etta sahkopostitse. Ero tavoitettavuu-
dessa Laitakarin hyvaksi oli heidan tarjouksessaan mainitsema puhe-
linpaivystys. Detta Tagin puhelimitse tapahtuva asiakaspalvelu taas oli
kohdennettu jo paikan varanneille kirpputorikauppiaille. Tukkutorin ko-
kemuksen mukaan valtaosa tiedusteluista esim. Hietalahden kirpputo-
riin liittyen tapahtuu puhelimitse, joten on ensisijaisen tarkeaa, etta jar-
jestaja on tapahtumien valissa tavoitettavissa myos puhelimitse.

Detta Tag tuo oikaisuvaatimuksessaan lahinna esille kirpputoripaikko-
jen puhelinvarausten ongelmallisuutta, joka ei ollut asiakaspalvelun ar-
vioinnissa olennainen seikka, vaan se, etta tarjoaja on puhelinpaivys-
tyksensa ansiosta kirpputorimyyjien ja kuluttajien paremmin tavoitetta-
vissa.

Detta Tag vaatii myos oikaisua saamiinsa pisteisiin kohdasta "koko-
naisbudjetti per tapahtuma seka per toimintakausi 8.5.-25.9.2016”

Tukkutori oli selkeasti tarjouspyynndssaan edellyttanyt, etta tarjoajan
tulee esittaa paitsi kokonaisbudjetti, myos selvittaa budjetti per tapahtu-
ma. On Tukkutorin harkinnan varassa, miten annetut tarjoukset vertau-
tuvat toisiinsa. Tukkutori piti Laitakarin tapahtumakohtaista budjettia
realistisempana ja uskottavampana taman esittaessa jokaisesta tapah-
tumasta erillisen budjettiluvun eika ainoastaan keskiarvoa.

Detta Tag vaatii myos oikaisua saamiinsa pisteisiin kohdasta "hinnasto
ja aukioloajat”.

Laitakarin esittdma aukioloaika on klo 9 - 16 ja Detta Tagin klo 12 - 17.
Laitakarin esitys kirpputorin aukioloajasta palvelee Tukkutorin nake-
myksen mukaan paremmin Hakaniemen torin tarpeita. Pohjana nake-
mykselle on mm. menestyksekkaat Hakaniemen maalaismarkkinat, jot-
ka jarjestetaan kerran kuukaudessa sunnuntaisin klo 10-16.

Detta Tag vaatii myds oikaisua saamiinsa pisteisiin kohdasta "pdytien
ja rekkien sailyttamispaikka muuna aikana”.

Torin laidalle sijoitettava konttiratkaisu on Tukkutorin nakemyksen mu-
kaan eparealistinen ensi kesaksi, johtuen lupaprosessista kaupungilla.
Lupaprosessi on syksylla selvitetty tarjoajalle. Toissijaista jarjestelya ei
ollut yksildity yhta tarkasti kuin Laitakarin esityksessa, jossa tehtiin sel-
vaksi varastointijarjestelyiden olemassaolo jo tarjousvaiheessa. Detta
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Tagin tarjouksessa esitettiin lyhyesti, ettéd vaihtoehtona kontille on va-
rastotilan vuokraaminen Hakaniemen torin ymparistosta.

Tarjoaja tuo oikaisuvaatimuksessa esiin, etta Tukkutorin olisi pitanyt
huomioida toissijaisen varastointijarjestelyn edellisvuoden kaytannaot.
Viime vuoden kaytantoja ei kuitenkaan tarjouksessa ollut tuotu esiin.

Tukkutori ei voi liiketoimintasuunnitelman pisteyttamisessa huomioida
jalkikateen oikaisuvaatimuksessa esitettyja tietoja, jotka vaikuttaisivat
tarjousten vertailuun. Tukkutorin velvollisuutena on arvioida tarjouksia
sellaisina kuin ne on toimitettu tarjousaikana. Nain ollen Tukkutori jat-
taa huomioimatta Detta Tagin oikaisuvaatimuksessaan esittamat varas-
tointia koskevat lisatiedot.

Detta Tag vaatii myos oikaisua saamiinsa pisteisiin kohdasta "markki-
nointisuunnitelma”.

Vertailussa ei monin paikoin ole objektiivista mittapuuta pisteytykselle,
vaan annettuja tarjouksia vertaillaan paitsi Tukkutorin tarjouspyyntoon,
my0s toisiinsa. Kaikilla tarjouksen jattaneilla oli kattavat selvitykset
markkinoinnin jarjestamisesta, mutta Laitakari oli tuonut esiin markki-
noinnin seka kirpputorikauppiaille etta yleisolle.

Detta Tag vaatii myds oikaisua saamiinsa pisteisiin kohdasta "henkil6-
kunnan maara per tapahtuma”.

Tukkutori on arvioinut tarjoajan esityksen henkilokunnan maarasta kirp-
putoritapahtumassa taysilla pisteilla. Muut tarjoajat ovat saaneet ko.
kohdasta vahemman pisteita, joten kokonaisarvioon ei tarjoajan pistei-
den tarkistamisella ole merkitysta. Tukkutori ei myoskaan ole tarjouskil-
pailun kriteereihin asettanut henkilokunnan maaralle alarajaa, jonka
alittaminen voisi johtaa tarjouksen hylkdamiseen.

Muilla esitetyilla vaitteilla ei ole merkitysta arvioinnin kannalta.

Tarjoajan saamat pisteet ja niiden perustelut iimenevat muistiosta seka
osapisteytystaulukosta.

Johtopaatds
Helsingin Tukkutori on toiminut hallintolain 6 §:n mukaisten hyvan hal-
linnon oikeusperiaatteiden mukaisesti jarjestamalld Hakaniemen toria-
lueella jarjestettavasta kirpputoritoiminnasta tarjouskilpailun.
Oikaisuvaatimuksessa ei ole osoitettu seikkoja, joiden perusteella paa-
tos voitaisiin katsoa olevan lain tai hyvan hallinnon oikeusperiaatteiden
vastainen ja jotka siten edellyttaisivat Tukkutorin toimitusjohtajan paa-
toksen kumoamista.
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Esittelija
toimitusjohtaja
Elina Siltanen
Lisatiedot
Rinna Rasanen, asiakaspaallikkd, puhelin: (09) 310 23569
rinna.rasanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tmi Detta Tagin oikaisuvaatimus 4.2.2016
2 Tmi Detta Tagin oikaisuvaatimuksen saate
3 Tmi Detta Téagin Liite 1 muistio hakemusten kasittelysta
4 Tmi Detta Tagin Liite 2, artikkeli
5 Salassa pidettava (HE Til 13 §)
6 Tmi Detta Tagin oikaisuvaatimuksen liite 4, kuva 1, infokyltti
7 Tmi Detta Tagin oikaisuvaatimuksen liite 5, kuva 2, infokyltti
8 Tmi Detta Tagin oikaisuvaatimuksen Liite 6
9 Osapisteytystaulukko
Oheismateriaali
1 Toimitusjohtajan paatés 21.1.2016 § 2
2 Avauspdytakirja, Hakaniemen tori
3 Vertailutaulukko
4 Tarjouspyyntd 8.12.2015 Hakaniemen tori
5 Muistio
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu paatos
Liite 1
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