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TOIMITUSJOHTAJALTA

Kohti muutoksia

Vuosi 2015 oli koko Helsingille suuriin muutoksin valmistautumista. Sita se oli myos Staralle,
jolle korkea toimintakatetavoite toi lisdhaastetta. Koko henkildstén voimin ja toimintaa
tehostamalla kuitenkin onnistuimme ja jopa ylitimme meille asetetun toimintakatetavoitteen.

Toimintaymparistomme muuttuu seuraavien vuosien aikana enemman kuin ehka koskaan
Helsingin historiassa. Johtamisjarjestelmauudistus muuttaa virastojen ja liikelaitosten asemaa,
EU-lainsaadanto ohjaa kansallista lainsaadantéamme ja talouden kiristyminen jatkuu.
Tulevaisuudessa meiltd vaaditaan yha enemman muutoskykya.

Myds Stara uudistuu. Vuonna 2015 paivitimme liiketoimintastrategiamme ja maarittelimme
Staran tahtotilan vuoteen 2020. Aloitimme asiakkuusstrategiatyon ja maarittelimme keskeiset
kehityshankkeet tuleville vuosille.

Olemme Starassa tehneet paljon tyota tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja saaneet tydstamme
myos julkista tunnustusta. Tasta huolimatta keskeinen tavoitteemme, sairauspoissaolojen
vahentaminen, jai saavuttamatta. Tata tyéta jatkamme seka Staran omin voimin etta
kumppaniemme Helsingin kaupungin tyoterveyskeskuksen, Keva:n ja vakuutusyhtio Pohjolan
kanssa.

Vuosi 2015 oli my6s hyvan yhteistyon vuosi. Paivitimme kumppanuussopimuksemme seka
rakennusviraston etta kiinteistoviraston kanssa ja solmimme yhteistydsopimuksen Helsingin
seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman kanssa. Avasimme uusia yhteistydkuvioita myos
asukkaiden ja yritysten kanssa. Uskon, ettd Helsingin vahvuus on vastaisuudessakin tassa:
kumppanuudessa ja yhteistydssa monien eri toimijoiden kesken.

Me Starassa katsomme tulevaisuuteen myonteisesti ja pohdimme, kuinka varmistamme oman
ja koko Helsingin menestyksen. Nyt uudistamme toimintamallejamme entista
kilpailukykyisemmiksi, tukeudumme kumppaneihimme ja kuuntelemme asiakkaitamme.
Teemme yksinkertaisesti parhaamme. Se riittaa pitkalle, kun jokainen meista staralaisista on
sitoutunut tavoitteeseen.

Kiitankin kaikkia staralaisia onnistumisistamme ja kumppaneitamme hyvasta yhteistyosta.
Parhaat menestyvat vaikeissakin olosuhteissa. Haluamme olla tekemassa Starasta menestyjaa
my0s tulevaisuudessa, kaikkien muutosten keskella.

Timo Martiskainen
Toimitusjohtaja



Teknisen palvelun lautakunta

Teknisen palvelun lautakunta on luottamuselin, joka ohjaa ja valvoo Staran seka
hankintakeskuksen ja tukkutorin toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lautakunnan neljaksi
vuodeksi kerrallaan. Lautakunta ja Stara kuuluvat kaupungin hallinnossa
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ymparistotoimeen.

Lautakunta valvoo, etta Stara toimii kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien
tavoitteiden mukaisesti seka talousarvion puitteissa. Se osaltaan hyvaksyy virastolle tavoitteet
ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2015 lautakunta kokoontui 14 kertaa ja teki 87 Staraa koskevaa paatosta, joista suurin
osa koski hankintoja. Vuoden varrella lautakunta hyvaksyi muun muassa Staran sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen seka strategiapaivityksen osana vuoden 2016
toimintasuunnitelmaa.

Esittelijana lautakunnan kokouksissa toimi toimitusjohtaja Timo Martiskainen ja taman
sijaisena yksikdnjohtaja llpo Laitinen. Vuoden ensimmaisessa lautakunnan kokouksessa
sihteerina toimi hallintosihteeri Anette Sippa. Helmikuun 12. pidetysta kokouksesta alkaen
sihteerina on toiminut hallintolakimies Eero-Pekka Eskelinen.

Lautakunta kokoontui paasaantoisesti llmalan Lansisalissa. Lautakunta tutustui tukkutorin
toimintaan ja alueeseen Flavour Studiossa kesakuussa pidetyn kokouksen yhteydessa.

Varsinaiset jasenet

Puheenjohtaja
Sevander Tomi (SDP)
Varapuheenjohtaja
Saukkonen Lea (Kok.)

Nieminen Olavi (Kok.)

Halme Sami (Vihr.)

Laine Anna (Vihr.)

Marttila Irma (SDP)

Konttila Jouni (Vas.)

Korhonen Heikki (PS)

Vuorinen Tuulikki (KD)/ Réyskd Heini 11.2.2015 alkaen (KD)

Varajasenet

Puheenjohtajan varajasen
Nojd Tuovi (SDP)
Varapuheenjohtajan varajasen
Harkonen Teppo (Kok.)

Toveri Maarit (Kok.)

Kinnunen Matti (Vihr.)

Wennstrom Nina (Vihr.)

Tsanga Raphaél (SDP.)

Laak Noora (Vas.)/ Jarvelainen Anu 4.11.2015 alkaen (Vas.)
Kopra Pia (PS)

Nahkala Andrei (KD)



Kaupunginhallituksen edustaja lautakunnassa

Koskinen Kauko (Kok.)
Varajasen
Karhuvaara Arja (Kok.)

Kuva 1. Staran organisaatio 31.12.2015. Kaupunkitekniikan rakentamisen ja geopalvelun

osastot yhdistyivét helmikuun alussa.
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TAVOITTEET JA TALOUS

Kokonaisvaltaista kehittamista

Tuotannon kokonaisvolyymi k&éntyi hienoiseen nousuun. Stara saavultti sille asetetun sitovan
toimintakatetavoitteen. Isoja hankkeita tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi sekéa
kulujen karsimiseksi aloitettiin. Niiden tueksi alkoi myds toimintajarjestelmén kehitystyé.

Vuonna 2015 asiakasvirastot ohjasivat erityisesti kaupunkitekniikan yllapidon ja rakentamisen
ostoja Staraan aiempaa enemman. Toimintakate oli 8,89 miljoonaa euroa, eli tavoite ylittyi
hieman. Liikevaihto kasvoi noin kolmella miljoonalla eurolla, ja kun saastojakin syntyi, oli tulos
poistojen jalkeen 4,9 miljoonaa ylijadmainen. Vuoden 2016 toimintakatetavoite on edelleen
8,884 miljoonaa euroa.

Sitovista toiminnallisista tavoitteista Stara saavutti kirkkaasti kahdeksan prosentin
energiansaastotavoitteen, kun sahkon ja kaukolammon kulutus on laskenut noin 20 prosenttia
vuoden 2010 tasosta. Toinen sitova toiminnallinen tavoite toteutui, kun kiinteat kustannukset
laskivat 407 000 euroa. Kolmatta sitovaa tavoitetta ei saavutettu, silla sairauspoissaolot eivat
vahentyneet tavoiteltua 0,2 prosenttia edellisvuodesta.

Stara kayttaa hankinnoissaan ymparistokriteereja seka sosiaalisen vastuun ja eettisen
tuotannon kriteereja. Kaupungin ymparistopolitikasta nouseva tavoite on, etta puolessa Staran
hankinnoista on ymparistOkriteereja. Aivan tahan ei paasty, kun ymparistokriteereja sisaltyi 34
prosenttiin hankintapaatoksista. Kuitenkin euromaarallisesti mitattuna luku oli 72 prosenttia.

Vuoden lopulla valmistui ensimmainen asiakkuusstrategia. Se perustuu Staran asiakasryhmien
ja niiden erilaisten tarpeiden tunnistamiseen. Asiakkuusstrategian puitteissa luodaan yhtenaiset
toimintamallit asiakkuuksien johtamiseen, hoitamiseen, seurantaan ja mittaamiseen. Vuonna
2016 kehitys jatkuu, ja luvassa on muutoksia toimintatapoihin ja asiakasyhteistyohon.

Taulukko 1. Staran tuloslaskelma (tuhatta euroa).

TUOTOT 2011 2012 2013 2014 2015

Myyntituotot 120245 119209| 109 325| 102 435 105 458
Maksutuotot 410 501 613 373 393
Tuet ja avustukset 29 29 36 30 61
Vuokratulot 5140 5219 3816 3939 4 406
Muut tulot 1370 1006 550 617 562
Valmistus omaan kdyttoon 134 400| 114 223| 105407| 96444 96 164
LIIKEVAIHTO YHTEENSA 261595| 240187| 219746| 203 836 207 044
KULUT 2011 2012 2013 2014 2015

Henkilostokulut 77 410 79 260 79491 76 032 75757
Palvelujen ostot 128 511| 110874| 94902| 83041 85543
Aineet ja tarvikkeet 34982| 33865| 29076| 26143 26 819
Muut kulut 9996( 10071 9929 10166 10035
KULUT YHTEENSA 250899 234070 213398 195383 198 154
Poistot 4114 4410 4 465 4147 3992
l:_ﬁ:i’:ﬁ::}:u JAAMA 6 582 1707 1883 4306 4899




Taulukko 2. Liikevaihto osastoittain (tuhatta euroa).

Rakennus- | Kaupunkitekniikan | Kaupunkitekniikan Ympariston-
Hallinto | tekniikka | yllapito rakentaminen Logistiikka | hoito STARA
|LIKEVAIHTO|  117| 54730 68 084 66259 11492 6362 | 207044

Toiminnan volyymi kasvoi

Stara paransi tuottavuutta oman tydn osuutta lisaamalla ja henkiléston maaraa supistamalla,
kun lahteneiden tilalle ei palkattu samassa suhteessa uusia tyontekijoita. Henkilostokulut
laskivat 75,7 miljoonaan euroon eli noin 0,3 miljoonaa. Kaikkiaan henkildstokulujen osuus
kuluista oli noin 38 prosenttia.

Staran kokonaiskulut nousivat hieman vuonna 2015. Toiminnan volyymin kasvaessa Stara osti
palveluja 2,5 miljoonalla eurolla enemman kuin edellisvuonna. Palveluja ostettiin noin 86
miljoonalla eurolla, mika on 43 prosenttia vuotuisista kuluista. Aineisiin, tarvikkeisiin ja
materiaaleihin kului vajaa 700 tuhatta euroa enemman kuin edellisvuonna.

Kilpailukykya ja kustannustietoisuutta

Vuonna 2015 aloitettiin aiempaa yksityiskohtaisempi kustannusrakenteiden ja
toimintaympariston tarkastelu. Tavoitteena on kehittaa palvelukokonaisuuksia ja hintatasoa
asiakasta kuunnellen.

Kaupunkitekniikan rakentamisessa tydstettiin uutta kustannuspohjaista hinnoittelumallia ja
otettiin kayttoon uusi kustannuslaskentaohjelma.

Vuonna 2015 Stara perusti sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointiryhman, joka Staran
toimintaan ja toimintaymparistoon liittyvia riskeja tunnistamalla tahtaa toiminnan laillisuuden ja
tuloksellisuuden varmistamiseen.

Tilaajavastuulain muutosten seurauksena hankinta-asiakirjat paivitettiin. Osana hankintojen
tehostamista Stara laajensi hankintajarjestelma Cloudian kayttoa kilpailutuksissa. Lisaksi Stara
pilotoi hankintakeskuksen ja kaupunginkanslian kanssa Cloudian sopimushallintaa.
Pilottivirastojen havaintojen perusteella jarjestelmaa raataldidaan ennen sen laajempaa
kayttdéonottoa kaupungilla.

Opinnaytetyona tehtiin selvitys Staran tukikohtien tilojen ja niiden sijainnin sopivuudesta,
johtoajatuksena Staran toimitilojen karsiminen. Toisaalla Vuosaaren tukikohdan rakentamisen
valmistelu jatkui. Suunnitteilla oleva tukikohta on yhteinen liikuntaviraston kanssa.

Ty Staran siirtdmiseksi nykyisesta toiminnanohjausjarjestelmasta kaupungin yhteiseen
laskentajarjestelman alkoi maarittelytyopajoissa.

Mobilenote-tuotannonohjausjarjestelman kaytettavyys parani ja hyodyt lisaantyivat, kun
esimerkiksi tydmaapaivakirjan kalenteriversio julkaistiin ja tyéturvallisuuspoikkeamailmoitukset
siirtyvat nyt suoraan TyOsuojelupakki-ohjelmaan.

Stara otti ensimmaisena kaupungin virastona kayttoon uuden tiedonohjaussuunnitelman
tammikuussa 2015. Se korvasi vanhan arkistonmuodostussuunnitelman.



Kohti pitkajanteisia kumppanuuksia

Staran asiakkaita ovat kaupungin virastot, suurimpina rakennusvirasto ja kiinteistoviraston
Tilakeskus. Muita isoja asiakkaita ovat HSY:n vesihuolto, HKR-Rakennuttaja, kiinteisto-,
likunta- seka sosiaali- ja terveysvirasto, Helen, Palmia ja Helsingin Satama.

Vuosittain asiakkaiden keskuudessa tehty imagotutkimus kertoo, etta Staran tuottama lisaarvo
toteutuu parhaimmillaan vahvoissa kumppanuuksissa. Vuodesta toiseen Staran vahvuuksina on
pidetty ammattitaitoa, vastuullisuutta, tarpeita vastaavaa laatua ja asiakaslahtoisyytta.

Toimintakertomusvuonna allekirjoitettiin rakennusviraston ja Staran valinen
kumppanuussopimus, joka luo pohjaa kaupunkitekniikan rakentamisen ja yllapidon seka
ymparistonhoidon kehittamiselle.

Taulukko 3. Staran suurimmat asiakkaat.

2011 2012 2013 2014 2015

Asiakas MILUE %LV |[MIUE %LV |[MILE %LV |MIUE %LV |MIUE %LV

;'fait'ft“' Ja puisto- 125,1|47,8%]| 120,7|50,3%| 114,8| 52,0%| 1057| 51,9%| 1158| 559%
Tilakeskus 66,9|256%| 514|21,4%| 507 230%| 442| 21,7%| 442 21,4%
HSY:n vesihuolto 181 69%| 212| 88%| 157| 71%| 126| 62%| 127| 61%
HKR-Rakennuttaja 209| 80%| 11,7| 49%| 89| 40% 87| 42% 38| 1,8%
ﬁ;;‘iifgﬁ;’;rasm (el 38| 15%| 38| 16%| 34| 15% 38| 1,8% 32| 1,5%
Liilkuntavirasto 3,11 1,2% 3,5 1,5% 39 1,8% 3,5 1,7% 3,8 1,8%
Sosiaali- ja terveysvirasto 2,41 0,9% 2,51 1,0% 2,21 1,0% 2,7 1,3% 2,9 1,4%
Helen 21| 08%| 24| 1,0%| 23| 1,0% 18| 0,9% 13| 06%
Palmia 14| o5%| 13| 05%| 13| 06% 15| 0,7% 12| 0,6%
Helsingin Satama 31 1,1% 341 1,4% 2,31 1,0% 0,7 0,3% 1,5 0,7%
HKL 21| 08%| 06| 02%| 09| 04% 06| 03% 09| 04%
Muut virastot ja laitokset 421 1,6% 7,11 2,9% 6,7 3,0% 10,7 52% 8,4 4,1%
Kaupungin ulkopuoliset 8,61 3,3%| 10,6 4,4% 7,8 3,5% 7,4 3,6 % 7,3 3,5%

Strategia paivitettiin

Vuonna 2015 Staran strategiaa paivitettiin tarkentamalla menestystekijat ja toiminnallistamalla
ne yhdeksaksi hankkeeksi, jotka toteutetaan vuosina 2015-2017. Strategiapaivitys siirsi
huomiota aiempaa enemman asiakaskokemukseen ja koko toiminnan virittamiseen asiakkaan
tarpeista lahtevaksi.

Strategiset hankkeet keskittyvat asiakkuuksiin, kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseen,
resurssien hallintaan ja hankintatoimen kehittamiseen, prosessien sujuvoittamiseen seka
strategisen osaamisen vahvistamiseen. Yhteisena tavoitteena on kilpailukyvyn parantaminen.

Strategiatyon osana tehty skenaariotyd toimintaympariston muutoksiin varautumiseksi jatkui
yhdessa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Erityisesti kaupungin
johtamisjarjestelman uudistus ja Staran hallintomalliselvitys tuovat muutoksia asiakasvirastojen
seka Staran organisoitumiseen. Skenaariotyon tavoitteena on kilpailukyvyn varmistaminen,
toteutuipa mika tahansa kehityspolku.



Yhteisen toimintajarjestelman rakentaminen alkoi. Se selkiyttaa ja yndenmukaistaa Staran
toimintatavat ja laatutason. Tavoitteena on, ettéd 2020 prosessit ovat selkeasti maariteltyja,
mitattuja, analysoituja ja tehokkaita.

Toimintajarjestelman rakentamisen tueksi tehtiin EFQM-itsearviointi. Sen tulosten mukaan
Staran vahvuuksia ovat brandin tunnettuus, kehittymishalu ja sitoutunut henkildsto. Haasteiksi
arvioitiin muun muassa talouden, kilpailukyvyn ja prosessien hallinta seka strategian
jalkauttaminen lapi organisaation.

Kuva 2. Staran péivitetty strategiakartta.

Strategiakartta vuoteen 2020

Menestystekijat ja strategiset kehittamishankkeet

2. Vahva talous
ja Kilpailukykyiset
palvelu-
kokonaisuudet

Asiakkuusstrategia ja
yhdenmukainen toiminta

1. Asiakaslahtoisyys ja

Kilpailu n analysointi
myyntihenkisyys pesCeyY) y

Kumppanuus- ja Tuote- ja palveluvalikoiman
palvelusopimusten uudistaminen Stara on alansa kehittaminen
halutuin palveluntuottaja

ja tyonantaja — vastuullinen 3. Tehokkaat

5. Toiminnan ja kilpailukykyinen ja hyvin
lr'l(ﬂﬁ\_:;"‘{'“e" edellidkavija toimivat
ehittdminen prosessit

4. Kannustava
johtaminen ja
motivoitunut

henkilésto

Resurssien hallinta ja
moniosaamisen edistaminen

Tulevaisuuden
tuotteet ja palvelut

Hankintastrategia ja
hankintojen tehostaminen

Muutoskyvyn J? Toimintajarjestelman
osaamisen kehittdminen rakentaminen

Kehittamista kaikilla toimialoilla

Lean-koulutukset jatkuivat osana tuottavuusohjelmaa. Oppeja vietiin kaytantéon kevaan aikana
osastoilla yhdeksassa Sujuvampi arki -pilotissa, kun toimintaa trimmattiin hukkia tunnistamalla
ja karsimalla.

Roska-astioiden tyhjennyksissa saatiin taloudellista hyotya tyhjennysvastuita selkiyttamalla.
Pilotin kaytantdja otettiin kayttoon muissakin hoitopiireissa. Kustannustehokkuus lisaantyi, kun
perinteisia suuria ruohonleikkureita korvattiin uudella tekniikalla. Wille-monitoimikoneiden
kayttda laajennettiin ruohonleikkuuseen.

Katujen ja puistojen rakentamisessa kehitettiin talouden seurantajarjestelmia ja otettiin kayttoon
uusi projektinhallintaohjelmisto aikatauluttamisen tueksi.

Rakennustekniikan osastolla tehokkuutta haettiin tekemalla isompi osa toista itse; erityisesti
konepajaa hyddynnettiin aiempaa tehokkaammin.

Hallinnon Lean-koulutuksessa sujuvoitettiin tukiprosesseja kuten rekrytointia, uuden tyontekijan
tuloa taloon, ostolaskutusta, toiminnan vuosisuunnittelua ja osatyokykyisten hyodyntamista.
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Logistiikka avasi kalustotietonsa verkkopalvelussa, joka tarjoaa verkkokaupan lisaksi tietoa
laitteiden kaytosta ja tyoturvallisuudesta. Korjaamolla otettiin kayttdon Automaster-
toiminnanohjausjarjestelma, joka sujuvoittaa varastoinnin ja toimitusten ohjausta.

Meri- ja saaristoalueen toissa kaytettiin mobiililaskutusta jo tottuneesti. Tuntikirjausten ja
palkanmaksun osalta alkoi testausvaihe luonnonhoidon tdissa.

Osastojen controllerit hakivat lisdkoulutusta ennustetarkkuuden kehittamiseksi, ja tuloksen
ennustetarkkuus parani.

TYOT JA TEKIJAT

Tavoitteet esiin ja mittarit mukaan

Vuonna 2015 otettiin uusi tulos- ja kehityskeskustelumalli kéytt6én. Tapaturmataajuus laski
Jélleen, ja yha suurempi osa tapaturmista tutkittiin ja niiden syihin puututtiin. Staran
henkilostéméaéréa laski suunnitellusti, kun kaikkien ldhteneiden tilalle ei rekrytoitu uusia.

Starassa oli vuoden 2015 lopussa 1318 vakituista tyontekijaa, kun edellisvuonna vastaava luku
oli 1350. Vakituisten tyontekijdiden osuus oli edelleen 90 prosenttia.

Tyontekijoiden keski-ika oli 45,1 vuotta, hieman edellisvuotta enemman. Noin 70 prosenttia
Staran henkilostosta on yli 40-vuotiaita. Kesakaudella Stara tarjosi tyota 159 alle 20-vuotiaalle
seka sadoille kausityontekijoille.

Taulukko 4. Staran henkilbsté ik&ryhmittéin.

1ka Lukumaara | % henkilostosta
19-29 202 14 %
30-39 255 17 %
40-49 398 27 %
50-59 471 32%
60-68 142 10 %

Sairauspoissaoloprosentti nousi lievasti edellisvuoden 5,4:sta 5,5 prosenttiin. Yli 30 paivan
pituisten sairauslomien osuus oli 2,2 prosenttia. Varhaisen tuen keskustelujen kdymiseen
panostettiin, ja lyhyet 1-3 paivan sairauslomat vahenivat hieman vuoteen 2014 verrattuna.
Lyhyita sairauslomia Starassa olikin huomattavasti vahemman kuin Helsingin kaupungilla
keskimaarin.

Tunnustusta kehittamistyosta

Elokuussa 2015 Stara palkittiin hyvan tyéelaman kehittamisesta Lappeenranta-
tunnustuspalkinnolla. Se myonnettiin pitkajanteisesta ja tuloksellisesta tydelaman laadun
parantamisesta yhteistydssa henkildston kanssa. Esimerkiksi nostettiin vuosien 2011-2014
Stydi-hanke.

Loppuvuodesta kaupunginkanslia palkitsi Staran tyohyvinvointimittarin hyddyntamisesta. Stara
kayttaa mittaria strategisen henkildstdjohtamisen valineena. Saatuja tuloksia hyédynnettiin
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muun muassa tulos- ja kehityskeskusteluprosessia uusittaessa. Lisaksi esimiehet velvoitettiin
panostamaan tyotapaturmien tutkintaan.

Tyontekijoiden tueksi

Stara panostaa henkildston koulutukseen ja ammattipatevyyksiin. Kaupunkitekniikan yllapidon
osastolla 25 tyontekijaa sai ammatillisen patevyyden vuonna 2015 tyon ohessa opiskellen.

Staran esimiesvalmennus "Esimies yksikkonsa johtajana” jatkui vuoden 2015 kevaaseen.
Kuuden moduulin koulutus kokosi yhteen Staran johdon ja esimiehet ja vahvisti heidan kykyaan
tulokselliseen johtamiseen. Kouluttajina toimivat Staran omat asiantuntijat. Palautteen mukaan
esimiehista 86 prosenttia koki koulutuksen vastanneen tavoitteita taysin tai osittain.

Vuonna 2015 Stara uudisti tulos- ja kehityskeskusteluprosessin suorituksen johtamisen tueksi.
Uuden mallin mukaan keskustelut kdydaan organisaatiotasosta riippuen seka yksittain etta
ryhmissa aina toimitusjohtajasta lahtien. Keskustelut kdydaan tukimateriaalien pohjalta ja niiden
tuloksellisuutta seurataan.

Taulukko 5. Staran henkilbsté 2015 kuukausittain.

Vakinaiset | Maaraaikaiset| Tyollistetyt Yhteensa
Tammikuu 1349 119 3 1471
Helmikuu 1343 123 2 1468
Maaliskuu 1339 135 1 1475
Huhtikuu 1345 195 2 1542
Toukokuu 1337 309 4 1650
Kesdkuu 1329 528 5 1862
Heindkuu 1331 462 5 1798
Elokuu 1325 347 5 1677
Syyskuu 1322 259 6 1587
Lokakuu 1318 235 5 1558
Marraskuu 1320 166 4 1490
Joulukuu 1318 146 4 1468

Taulukko 6. Staran henkilosté ja vakinaisten osuus 2011-2015 joulukuun lopussa.

2011 2012 2013 2014 2015
Henkilostomaara 1572 1568 1545 1496 1468
Vakinaisten osuus % 90,8 90,4 90 90,2 90

Esimiestyohon panostettiin

Epaasiallinen kohtelu nousi edellisen vuoden Kunta10-tutkimuksen tuloksista koko kaupungin
kehityskohteeksi. Henkilostoyksikkd koulutti Staran esimiehia epaasialliseen kohteluun
puuttumiseen Sopua ja sovittelua -toimintamallin mukaisesti.

Vuonna 2015 perustettiin yhteyshenkiloverkosto, joka tukee yksikonjohtajia ja

tuotantopaallikodita tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistamisessa. Ryhma toimii
poikkihallinnollisesti osastojen valisena tiedonvaihto- ja oppimiskanavana.
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Staran henkilostoasioiden sivut Helmi-intrassa uusittiin. Nyt sivut palvelevat paremmin
tydntekijoita palvelussuhde- ja tydhyvinvointiasioissa seka esimiehia esimiestydssa. Tieto on
jasennelty aiempaa selkeammin, ja palvelussuhde- ja henkildst6johtamisasiat on esitetty
mahdollisimman yksinkertaisesti.

Syksylla otettiin kayttdon sahkdinen uutiskirje Esimiesposti, joka kokoaa ajankohtaiset
henkilostoasiat yhteen ja ohjaa lukemaan lisaa intrasta. Esimiehille jarjestettiin myos
esimiesinfoja ajankohtaisista henkildstéteemoista.

Tyoturvallisuustyo tuottaa tulosta

Tapaturmien maaraa suhteessa tehtyihin tyétunteihin mittaava tapaturmataajuus laski 49:sta
46:een. Vuonna 2015 tyotapaturmia sattui 145, edellisvuonna 172. Tyopaikkatapaturmat
vahenivat selvasti, mutta tydmatkoilla tapahtui 26 tapaturmaa, 10 kappaletta edellisvuotta
enemman.

Vuonna 2015 tapaturmatutkinnoista jo 96 prosenttia kasiteltiin, kun edellisvuonna nain tapahtui
alle puolessa tapauksista. Suurin parannus oli kaupunkitekniikan rakentamisen osastolla, jonka
tapaturmailmoituksista 88 prosenttia kasiteltiin aiemman 39 prosentin sijaan.

Taulukko 7. Tapaturmataajuus 2013—-2015.

2013 2014 2015
Ty6tunnit 2703113|2617530|2579986
Kokonaismaara (kpl) 189 172 145
Vahintaan 1 paivan poissaolo (kpl) 145 128 119
Tapaturmataajuus 54 49 46

Tyoturvallisuuden raportointia tehostettiin. Esimiehet raportoivat pidetyt turvallisuustuokiot ja -
kierrokset yhtenaisen mallin mukaan.

Vuonna 2015 Toimitusjohtajan Safety walk -turvallisuuskierroksia jarjestettiin 10.
Yksikonjohtajat ja tuotantopaallikot tekivat 160 turvallisuuskierrosta. Kierrosten teemoja olivat
muun muassa pihaturvallisuus, melun ja pdlyn torjunta, yleinen siisteys ja jarjestys seka
koneturvallisuus. Lisaksi Staran jokaisella rakennustydmaalla tehdaan viikoittain
turvallisuuskierros.

Kierrosten lisaksi Staran esimiehet pitivat 421 turvallisuustuokiota, joissa kasiteltiin esimerkiksi
kaupungin Sopua ja sovittelua -oppaasta nousevia asioita.

Esimiesten tydsuojeluvastuut ja niihin liittyvat tehtavat kuvattiin yksityiskohtaisesti kaikilla
organisaatiotasoilla ja perehdytettiin esimiehille. Ty6 jatkuu vuonna 2016.

Kaupunkitekniikan yllapito jatkoi vihertdiden turvallisuusohjeiden uudistamista yhteistyossa
Viher- ja ymparistérakentajat ry:n kanssa. Tavoitteena on, ettd ohjeistuksesta tulee
valtakunnallinen ja se my0s toimii koulutus- ja perehdytysmateriaalina. Tyd valmistuu vuonna
2016.

Rakennustekniikassa kokeiltiin hyvin tuloksin tapaturmien vahenemisesta annettuja

kannustimia, ja aloitettiin perehdytys- ja tyoturvallisuusvideoiden kaytto.
Tyoturvallisuuspoikkeamien ilmoittamista varten tuotiin tydmaille postilaatikot.
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Starassa on nollatoleranssi harmaassa taloudessa. Staran havaitsemat taloudelliset
vaarinkaytdsepailyt johtivat kahden esimiehen tydsuhteen paattamiseen kaupunkitekniikan
yllapidossa.

Henkilostotoimikunnan varsinaiset jasenet 31.12.2015

Martiskainen Timo, puheenjohtaja
Haapaniemi Kari, yksikdnjohtaja
Eskelinen Eero-Pekka, hallintolakimies
Harkdnen Pirkko, johtava henkildstdasiantuntija
Halkola Hannu, yksikonjohtaja

Engfelt Eeva, henkilostopaallikkd
Seikkula Paivi, viestintapaallikkd
Kukka-Lilja Helena, sihteeri

Havas llkka, JHL

llvonen Seppo, JYTY

Rautiainen Antti J., JUKO

Gratschew Jouni, JHL

Wulff Kari, JHL

Silventoinen Tarja, KTN

Nyholm Ari, tydsuojeluvaltuutettu

Tyosuojelutoimikunnan varsinaiset jasenet 31.12.2015

Martiskainen Timo, puheenjohtaja

Haapaniemi Kari, varapuheenjohtaja

Nyholm Ari, tydsuojeluvaltuutettu (tyontekijat)

Alvikko Risto, | tydsuojeluvaravaltuutettu (tydntekijat)

Nevalainen Markku, tydsuojeluvaltuutettu (esimiehet ja asiantuntijat)
Kahila Kari, tydntekijdiden edustaja

Jaatinen Juha, tyontekijoiden edustaja

Mantykoski Markus, asiantuntijoiden edustaja

Kytaja Tuula, turvallisuuspaallikkd, tydosuojelupaallikkd (asiantuntija)
Poikonen Marja, tyéterveyshuollon edustaja

Mattila Kirsikka, tiedottaja

Kukka-Lilja Helena, sihteeri
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YMPARISTO JA YHTEISKUNTA

Vastuullisuus vakiintui arkeen

Vuosi 2015 oli hyvien kéyténtdjen laajentamisen aikaa. Ekotukitoiminta vahvistui, tydmaiden
siisteys koheni ja energiankulutus vakiintui alhaiselle tasolle. Staran tukikohtiin tehtiin
ympéristbauditointeja.

Vuonna 2013 kayttoon otetun Ekokompassi-ymparistojarjestelman avulla Stara saasti jalleen
jate-, materiaali, vesi- ja energiakustannuksissa. Vuoden 2015 lopulla valmistauduttiin jo uuden
Ekokompassi-ohjelman rakentamiseen, silla uusi kolmivuotiskausi alkaa vuoden 2017 alussa.

Stara on pienentanyt kiinteistojen energiankulutusta teknisilla parannuksilla jo useana vuonna
perakkain. Kymmenen kiinteistdon energiankulutus on laskenut yli 20 prosenttia vuodesta 2010.

Vuoden aikana koulutettiin 6 uutta ekotukihenkil6a, ja vuoden lopulla heita oli 49.
Ekotukihenkilot edistavat jatteiden lajittelua ja materiaalien kierratysta, antavat
energiansaastdvinkkeja ja jakavat tietoa esimerkiksi Ekokompassista. Heidan koulutuksensa
kasittelee ymparistokuormituksen vahentamista, toimintatapojen muuttamista ja
ymparistdasioihin vaikuttamista.

Tulppakujan ja Itareimarintien tydntekijdiden joukosta valittin ensimmainen ekotukiryhma.
Ryhma ideoi, jakaa ja vie tyon arkeen hyvia kaytantoja. Se kokoontui viime vuoden aikana 4
kertaa. Malli on tarkoitus laajentaa kaikkiin Staran tukikohtiin.

Vuoden aikana Stara teki sisaisia ymparistdauditointeja. Niissa tarkasteltin muun muassa
jatteiden lajittelua, kemikaalien kasittelya, energian ja veden kulutusta seka muun kulutuksen ja
toimintatapojen ekologisuutta. Havaintojen pohjalta tehtiin parannuksia tukikohdittain.

Ekotekoja vuoden varrelta

Vuonna 2015 jatkui Tekesin rahoittama hanke, jossa Staran raskaalla kalustolla testataan
biometaanin polttoaineeseen lisdamisen vaikutuksia. Stara testaa myos biokaasun ja
biodieselin kayttda dual-fuel-kuorma-autoissa.

Nollapaastoisen ymparistonhoitokoneen (NOSTE) tutkimushanke kaynnistyi yritysyhteistyona
Tekesin osarahoituksella. Tavoitteena on kehittda kaupunkilaisten ty6- ja elinymparistoa
parantavia teknisia ratkaisuja. Stara tuo hankkeeseen ymparistonhoitokoneen
kayttdénakodkulman ja tuottaa mittaustietoa.

Staran Haavi-alus miehistéineen osallistui 36 tuntia kestaneeseen dljyntorjuntaharjoitukseen
Suomen ymparistokeskuksen ja Helsingin pelastuslaitoksen kanssa. Avomeripuomin levitysta ja
ankkurointia harjoiteltiin pelastuslaitoksen kanssa. Lisaksi Stara jarjesti kaksi omaa
Oljyntorjunnan taydennyskoulutusta.

Staran tyonjohtaja, arboristi Sami Kiema palkittiin ViherTek-messuilla marraskuussa
ammattimaisen puunhoidon edistamisesta ja aktiivisesta viestinnasta.
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Taulukko 8. Staran energiankulutus 2011-2015. Vuonna 2015 mukaan on laskettu myés

Toukolan tukikohta.

ENERGIANKULUTUS 2010 MWh | 2015 MWh | muutos %
Kaukolampd 13436 9852 -26,67
Sahko 6578 4744 -27,88
Bensiini 1701 1759 3,42
Diesel 13027 10354 -20,52
Polttooljy 6424 3000 -53,30
Yhteensa 41167 29709 -27,83
Taulukko 9. Staran ympéristémenot (euroa).
YMPARISTOMENOT (EUR) 2014 2015

Vaaralliset aineet 297 046 | 639 664
Jatevesimaksut M 280516 |192 887

Sekajate 340737 |359098
Rakennusjate 296 329 | 272325
Puutarhajate 27 763 20 205

Puujate (puhdas) 10453 8 565

Paperijate 3792 3926

Pahvijate 4380 4927

Energiajate 12 362 9789

Biojate 43 823 42 821

Betoni- ja tiilijate 184 767 |209 599

Paperi- ja pahvijate 83324 71260

YHTEENSA 1585292 |1 835 065*

* Nousu selittyy pilaantuneet maat -yksikon suurilla tydmailla.
Ymparistoystavallisyys hankinnoissa

Stara hankki urakoita, palveluja, aineita, tarvikkeita ja tavaroita yli 112 miljoonalla eurolla
vuonna 2015.

Staran kuljetuspalvelut tiukensi ymparistokriteereita, kun se edellytti sopimuskumppaneiltaan
aiempaa vahapaastodisempaa kuljetuskalustoa. Myds oman kaluston hankintakriteereissa
korostettiin vahapaastoisyytta.

Vuonna 2015 valmistui Suomen ymparistokeskuksen loppuraportti Staran hankintojen
ymparistokriteereista. Se vahvisti aiemman selvityksen havainnon, ettd monet esitetyt kriteerit
ovat jo osa Staran normaalia toimintaa. Vuonna 2016 Stara laajentaa ymparistokriteerien
kayttda kilpailutuksissa.

Siisti on tehokasta
Kaksivuotinen Siisti tydbmaa -hanke paattyi vuoden 2015 lopussa. Sen tavoitteena oli kohentaa

katu- ja puistotydmaiden siisteytta, turvallisuutta ja lisata vuorovaikusta kuntalaisten kanssa.
Tukena tydssa oli palvelumuotoilija.
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Hankkeen pilottityOmailla kokeiltiin uusia kaytantoja. Esimerkiksi Vartiokylanlahden
tulvavallitydmaalla kehitettiin tydmaaelementtien kayttda ja ulkoasua, likennejarjestelyja seka
tyomaatarvikkeiden sailytysta ja jarjestettiin osallistava tyomaakavely.

Osana hanketta Stara avasi kolme tydmaata yleisolle Helsinki-paivana. "Avoimien tydmaiden
paivassa” tutustuttiin tydmaan toihin ja koneisiin. Lisaksi staralaiset pohtivat yhdessa
vierailijoiden kanssa, miten tydmaat nivoutuisivat entista sujuvammin osaksi kaupunkikuvaa.

Kokemusten pohjalta laadittiin tydbmaiden ulkoisen ilmeen ohje koko Staran kayttoon.
Sahkdisessa muodossa julkaistu ohje valmistuu kevaan 2016 aikana. Vaikka hanke paattyi,
siistin tydomaan kehittaminen jatkuu.

Kaupunkitekniikan yllapito aloitti syksylla kilpailun tukikohtiensa siisteydesta. Kisan myota
turhaa tavaraa on pistetty kierratykseen ja kehitteilla on siisteyden yllapidon toimintamalleja
tukikohtien tarpeisiin soveltaen.

Asiakasta kuunnellen

Stara on selvittanyt asiakkaiden nakemyksia toiminnastaan vuodesta 2010 alkaen. Nain on
piirtynyt selkea kuva, millaisena asiakkaat Staran nakevat ja mita odottavat. Vuonna 2015
Imagotutkimuksen verkkokyselyyn vastasi 131 asiakasta ja siihen haastateltiin toistakymmenta
avainasiakasta.

Tutkimuksen mukaan Stara on ammattitaitoinen, asiakaslahtdinen, hyvaa laatua tuottava ja
vastuullinen. Asiakkaat arvostavat erityisesti Staran kaupunkituntemusta, luotettavuutta ja
asioinnin helppoutta. Kehitettdvaa he nakevat hintatasossa, hinnoittelun selkeydessa ja
lisatoista tiedottamisessa.

Jopa joka neljas asiakas arvioi toiminnan kehittyneen myonteisesti edellisvuoteen verrattuna.
Myds yritysvastuutyd on huomattu, silla arviot Staran vastuullisuudesta ovat nousseet tasaisesti
viime vuosina. Staran nettosuositteluindeksi on hyva (23), ja kumppaniasiakkaiden kohdalla
jopa erinomainen (40).
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