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1. Hankintakeskus 
 

Hankintakeskuksen toiminnan tarkoituksena on palvella kaupungin hallintokuntia tarjoamalla toimialaansa kuulu-

via tehokkaita, taloudellisia ja turvallisia kilpailuttamis- ja logistiikkapalveluita. Virasto huolehtii teknisen palvelun 

lautakunnan alaisena osaltaan kaupungin hankintapalveluista ja keskitetyistä tukipalveluista kaupunginvaltuuston 

ja kaupunginhallituksen hyväksymien tavoitteiden mukaisesti. Hankintakeskus on osa apulaiskaupunginjohtaja 

Pekka Saurin johtamaa rakennus- ja ympäristötoimen rootelia. 

Hankintakeskuksen päätoiminnot ovat hankinta ja kilpailuttaminen sekä logistiikkakeskus. Näiden toimintaa tukee 

hallinto. Hankintakeskuksen organisaatiokaavio 31.12.2015 on esitetty kuvassa 1. 

 

 

Kuva 1. Hankintakeskuksen organisaatio 31.12.2015 

 

2. Katsaus vuoteen 2015 
 

Hankintakeskuksen rooli yhteishankintayksikkönä vahvistui edelleen. Hankintakeskus järjesti 159 hankintakilpailu-

tusta, joista keskeyttämättä päätökseen vietyjen kilpailutusten hankinta-arvo oli yhteensä noin 158 miljoonaa eu-

roa. Logistiikkakeskus toimitti kaupungin yksiköille erilaisia yhteishankintatuotteita noin 14 miljoonan euron ar-

vosta. 
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Sähköisen kilpailuttamisjärjestelmä Cloudian käyttöä ja kehittämistä jatkettiin. Kestävän kehityksen kriteerien 

käyttö hankinnoissa lisääntyi, ja 51 % hankintakeskuksen yhteishankintakilpailutuksista otettiin ympäristönäkö-

kulma huomioon. 

Hankintakeskus osallistui alansa kansallisiin ja kansainvälisiin yhteistyöverkostoihin ja kehittämishankkeisiin. Syys-

kuussa hankintakeskus järjesti kaupungin hankintojen ajankohtaispäivän yhteistyössä Oiva Akatemian ja kaupun-

ginkanslian oikeuspalvelujen kanssa.  

Hankintakeskuksen kokonaistulot toimintavuonna olivat 16.235.771 euroa, kokonaismenot 15.963.974 euroa ja 

toimintakate 271.797 euroa. Toimintakate toteutui talousarviota parempana johtuen talousarviota suuremmasta 

logistiikkakeskuksen tuotemyynnistä. 

 

3. Kilpailuttaminen 
 

Hankintakeskuksen kilpailuttamistyö jakautuu yhteis- ja erillishankintoihin. Hankintakeskuksen järjestämien kilpai-

lutusten lukumäärä nousi edellisvuodesta lähes 10 %. Vuoden kuluessa tehdyistä 159 kilpailutuksesta erillishan-

kintakilpailutuksia oli 117 ja yhteishankintakilpailutuksia 42 kappaletta. 

Hankintakeskuksen tekemät kilpailutukset koskevat pääosin joko kansallisen tai EU-kynnysarvon ylittäviä hankin-

toja. Vuonna 2015 EU-kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoille oli 207.000 euroa. Tarjouskilpailut toteutettiin 

pääosin avoimella menettelyllä.  

Kaupunkikonserni huomioitiin kaikissa niissä yhteishankinnoista, joiden katsottiin palvelevan myös konserniyhtei-

söjen tarpeita. Hankintapäätökset näissä hankinnoista tehtiin sekä hankintakeskuksen että Helsingin Konsernihan-

kinta Oy:n nimissä. 

Hankintasopimusten optioita otettiin käyttöön silloin, kun sopimuksen jatkamisen katsottiin olevan hankinnan 

luonne, vallitseva markkinatilanne ja hintatason kehitys huomioon ottaen tarkoituksenmukaista 

Teknisen palvelun lautakunta käsitteli hankintakeskuksen yhteishankintapäätöksistä tehtyjä hankintaoikaisuja toi-

mintavuoden aikana viisi kappaletta. Kaikki hankintaoikaisuvaatimukset olivat tarjoajien vireille panemia. Esitetty-

jen hankintaoikaisuvaatimusten perusteella yhtä hankintapäätöstä muutettiin, loput neljä vaatimusta eivät anta-

neet aihetta muuttaa päätöstä. 

Hankintakeskuksen kilpailuttamista erillishankinnoista tehtyjen hankintaoikaisujen määrää ei tiedetä, sillä tällaiset 

hankintaoikaisut eivät tule hankintakeskukseen valmisteltaviksi, vaan ne kohdistuvat hankintapäätöksen tehnee-

seen hallintokuntaan. 

Markkinaoikeuteen valitettiin kolmesta yhteishankintapäätöksestä vuoden 2015 aikana. Valituksista yhden käsit-

tely raukesi hyväksytyn hankintaoikaisun jälkeen, yksi valitus hyväksyttiin ja yksi valituksista on edelleen vireillä 

tätä kirjoitettaessa. Erillishankinnoissa markkinaoikeuteen valitettiin kolmesta hankintapäätöksestä. Näistä vali-

tuksista yksi hylättiin, yksi on rauennut ja yksi edelleen vireillä tätä kirjoitettaessa. 

Toimintavuoden aikana seurattiin edelleen aktiivisesti uuden kansallisen hankintalain valmistelua. Hankintakeskus 

osallistui hankintalakityöryhmän mietinnöstä annetun kaupungin lausunnon valmisteluun. 
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3.1.  Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnat 

 

Sosiaalitoimen palveluhankinnat 

Sosiaalipalvelujen kilpailutuksista suurin osa kohdistui kahden asiakasryhmän palveluihin: päihteidenkäyttäjien ja 

pitkäaikaistyöttömien. Päihdehoidon asiakkaille hankittavien palvelujen kilpailutuksia oli neljä, hankinta-arvoltaan 

yhteensä noin 26 miljoonaa euroa. Pitkäaikaistyöttömien asemaa parantamaan pyrkivien palvelujen kilpailutuksia 

oli kaksi. Helsingin kaupunki kilpailutti ensimmäisen kerran kriisimajoituspalvelut, jonka hankinta-arvo oli noin 14 

miljoonaa euroa. Kaksi kilpailutusta; HIV-positiivisten henkilöiden erityispalvelut sekä kommunikaatio-opetus teh-

tiin samalla myös Espoon ja Vantaan kaupunkien puolesta. 

Suun terveydenhuollon palveluhankinnat 

Helsingin kaupungin suun terveydenhuolto ostaa erikoishammaslääkäritasoisen proteettisen hoidon ja purennan 

kuntoutuksen palveluita täydentämään pääkaupunkiseudun ja Kirkkonummen kuntien suun erikoishoidon yksikkö 

PKS-SEHYK:n palvelutuotantoa. Pääkaupunkiseudun ja Kirkkonummen kunnallisesta suun terveydenhuollosta lä-

hetetään sovituin kriteerein PKS-SEHYK:öön potilaita, jotka eivät täytä erikoissairaanhoidon kriteerejä eivätkä 

vaadi sairaalaolosuhteita, mutta joiden hammaslääketieteellinen hoito vaatii hoidon toteuttajaksi erikoishammas-

lääkärin mm. vaikean toiminnallisen tai sosiaalisen haitan takia. Hoidon tavoitteena on purentaelimen toiminnan 

palauttaminen tai säilyttäminen. 

Tarjouksia erikoishammaslääkäritasoisen proteettisen hoidon ja purennan kuntoutuksen palvelujen kilpailutuk-

seen saatiin yhteensä seitsemän kuudelta eri palveluntarjoajalta. Sopimus tehtiin Oral Hammaslääkäripalvelut 

Oyj:n, Prodont Oy:n, Protetiikkataiturit Oy:n sekä Mediverkko Hammaslääkäripalvelut Oy:n ja Plusterveys Oy:n 

kanssa. 

Terveydenhuollon muut palveluhankinnat 

Työterveyskeskuksen ultraääni- ja magneettitutkimusten ostopalvelua käyttävät Helsingin kaupungin työterveys-

huollon potilaat. Työterveyshuollon päämääränä on asiakkaiden työkyvyn tukeminen läpi työuran ja mahdollisim-

man nopea työhön paluu työkykyä uhkaavissa tilanteissa. Ostettavat kuvantamispalvelut tukevat tätä tavoitetta. 

Arvioitu tarve vuositasolla on ultraäänitutkimuksissa noin 3.000 tutkimusta ja magneettitutkimuksissa noin 40 

tutkimusta. 

Työterveyskeskuksen yleislääkäripalvelun hankinta ostopalveluna -hankinnan kohteena oli työterveyshuollon 

yleislääkäripalvelu, joka täydentää työterveyskeskuksen omaa sairaanhoidon vastaanottotoimintaa. Yleislääkäri-

palvelu sisältää akuutin lääketieteellisen tutkimuksen ja hoidon sekä hoitoon tarvittaessa välittömästi liittyvät la-

boratorio- ja röntgentutkimukset. Lääkärikäyntien määrä vuosittain on arviolta 2.500 kappaletta. 

Työterveyspalveluiden järjestäminen Helsingin kaupungin työterveyskeskuksen työntekijöille -hankinnan kohteena 

olivat kokonaisvaltaiset työterveyspalvelut Helsingin kaupungin työterveyskeskuksen henkilöstölle. Sopimus-

kumppaniksi haettiin palveluntuottajaa, joka tarjoaa työterveyspalveluita kiinteään kuukausihintaan. 

Painehaavoja ehkäisevien ja hoitavien patjojen vuokrauspalvelu helsinkiläiselle potilaalle, jolla on suuri tai erittäin 

suuri riski saada painehaava kilpailutettiin ensimmäisen kerran. Näiden ns. korkean riskin painehaavapatjojen 

hankinnasta luovuttiin ja siirryttiin kokonaan vuokrauspalvelun käyttöön. Vuokrauspalvelun käyttäjiä ovat sosiaali- 

ja terveysviraston eri yksiköt, joiden potilaat ovat sairaaloiden osastoilla, asumisyksiköissä, laitoksissa tai kotona 

kotisairaalan, kotihoidon tai terveysaseman hoidossa. 
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnat 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Kriisimajoituspalvelut (E) 4 vuotta      14 500 Useita toimittajia 
Opioidiriippuvaisten korvaushoito (E) 4 vuotta      10 000 Useita toimittajia 
Sosiaali- ja terveysviraston turvallisuuspalvelut (E) 4 vuotta + 2 

vuoden optio 
8 500 Turvatiimi Oyj 

Päihdehoitopalvelut (E) 4 vuotta                   8 000 Useita toimittajia 
Erityispalvelut HIV-infektion saaneille huumeidenkäyt-
täjille (E) 

4 vuotta        5 700 A-klinikkasäätiö 

Asuntojen muutostyöt (lakisääteiset) (E) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

       4 000 Useita toimittajia 

Painehaavoja ehkäisevien ja hoitavien patjojen vuok-
rauspalvelu ja hankinta (E) 

2 vuotta + 2 
vuoden optio 

3 200 Useita toimittajia 

Työkykyselvityksen asiantuntijapalvelut (E) 2 vuotta + 1 
vuoden optio 

2 400 Useita toimittajia 

Pitkäaikaistyöttömien kuntouttava työtoiminta (E) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

       2 300 Useita toimittajia 

Vanhusten päivätoiminta (E) 3 vuotta  2 000 Useita toimittajia 
Työterveyskeskuksen ultraääni- ja magneettitutkimus-
ten ostopalvelut (E) 

2 vuotta + 2 
vuoden optio 

1 800 M.A.S.T. Data Oy ja 
Cityterveys Oy 

Työterveyskeskuksen yleislääkäripalvelut (E) 3 vuotta + 2 
vuoden optio 

1 750 Cityterveys Oy 

Erikoishammaslääkäritasoinen proteettinen hoito (E) 3 vuotta + 1 
vuoden optio 

1 400 Useita toimittajia 

Hoitosänkyjen ja –patjojen vuokrauspalvelun hankinta 
(E) 

2 vuotta + 2 
vuoden optio 

1 250 Lojer Oy 

Suonensisäisesti huumeita käyttävien terveysneuvonta-
palvelut (E) 

4 vuotta          900 Helsingin Diakonissa-
laitoksen säätiö 

Kommunikaatio-opetus (E) 1 vuosi + 2 
vuoden optio 

         450 Useita toimittajia 

Sosiaali- ja terveysviraston toimitilojen siivouspalvelut 
(E) 

2 vuotta + 2 
vuoden optio 

         380 Useita toimittajia 

Kampaamo- ja parturipalvelut (E) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

180 Useita toimittajia 

Erityislasten päiväkotikuljetukset (E) 1 vuosi          150 Useita toimittajia 

Yhteensä  68 860  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

3.2.  Terveydenhuollon tarvike- ja materiaalihankinnat 

 

Hankintakeskus kilpailutti useita Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen liittyviä hankintoja.  

Kalasataman alueelle on rakenteilla terveys- ja hyvinvointikeskus, jonka on suunniteltu valmistuvan vuoden 2017 

lokakuussa. Tavoitteena on aloittaa kiinteiden laitteiden asennus keskukseen vuoden 2017 toukokuussa. Keskuk-

sen varsinaisen toiminnan on suunniteltu alkavan vuoden 2018 tammikuussa.  

Suun terveydenhuollolle tulee keskukseen 28 vastaanottohuonetta. Suun terveydenhuollon toimintamalli tule-

vassa Kalasataman hammashoitolassa poikkeaa perinteisestä toimintamallista. Samaa hoitohuonetta saattavat 
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käyttää viikon eri päivinä, tai jopa saman työpäivän aikana, eri ammattiryhmiin kuuluvat ammattihenkilöt ja toimi-

piste saattaa olla avoinna aamusta iltaan. Hoitohuoneiden hammashoitoyksiköt pyritään varustamaan siten, että 

jokaisessa hoitohuoneessa eri ammattiryhmiin kuuluvat henkilöt voivat työskennellä ergonomisesti ja sujuvasti 

omissa ammattitehtävissään. Kalasataman hammashoitolaan on perushammashoidon lisäksi suunnitteilla mm. 

oikomishoitoa, kirurgista hoitoa, yleisanestesiassa tapahtuvaa hammashoitoa ja kehitysvammaisten henkilöiden 

hammashoitoa.  

Terveys- ja hyvinvointikeskukseen tulee suun terveydenhuollon ja terveyskeskuslääkärien ja -hoitajien vastaanot-

totoiminnan lisäksi fysioterapian ja sosiaalityön yksiköitä sekä koko taloa palveleva välinehuoltokeskus. 

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskusta koskevat sopimukset ovat ehdollisia ja toteutetaan, mikäli hankin-

taan osoitetaan tarvittava määräraha. 

Huumepikatestit kilpailutettiin hankintakeskuksessa ensimmäistä kertaa.  

Avannetarvikkeiden kilpailutuksessa tehtiin tiivistä yhteistyötä Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin asian-

tuntijoiden kanssa. Avannetarvikkeiden kotiinkuljetukseen liittyviä tilausjärjestelmiä kehitettiin vuoden 2015 ai-

kana neljän toimittajan kanssa. 

 

Terveydenhuollon tarvike- ja materiaalihankinnat 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Avannetarvikkeet (Y) 4 vuotta 4 000 Useita toimittajia 
Haavanhoitotarvikkeet (Y) 4 vuotta 2 800 Useita toimittajia 
Suun terveydenhuollon instrumenttien, piendiagnostis-
ten laitteiden ja työtuolien hankinta** (E) 

2 vuotta + 2 
vuoden optio 

2 500 Useita toimittajia 

Liikkumisen apuvälineet (Y) 3 vuotta + 1 
vuoden optio 

2 100 Useita toimittajia 

Diabeteksen hoitotarvikkeet (Y) 3 vuotta + 1 
vuoden optio 

2 100 Useita toimittajia 

Sidontatarvikkeet (Y) 4 vuotta 1 000 Useita toimittajia 
Päivittäisten toimintojen apuvälineet (Y) 3 vuotta + 1 

vuoden optio 
800 Useita toimittajia 

Sterilointitarvikkeet (Y) 4 vuotta 600 Useita toimittajia 
Biologisen jätteen pussit (Y) 4 vuotta 560 Plastiroll Oy 
Suojaus- ja peittelytarvikkeet (Y) 4 vuotta 540 Useita toimittajia 
Muovikalvotuotteet (Y) 4 vuotta 500 Useita toimittajia 
Hengityssuojaimet (Y) 4 vuotta 400 OneMed Oy, Vestek 

Oy 
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-
hoitolan perushoitohuoneiden hammashoitoyksiköt (E) 

Kertahankinta 380 Plandent Oy 

Kalasataman terveys-ja hyvinvointikeskuksen väli-
nehuollon autoklaavit (E) 

Kertahankinta 190 Clinichem Oy Ltd 

Kemian analysaattori (E) Kertahankinta 190 Thermo Fisher Scien-
tific Oy 

Kalasataman terveys-ja hyvinvointikeskuksen väli-
nehuollon instrumenttipesukoneet (E) 

Kertahankinta 190 Clinichem Oy Ltd 

Gynekologiset ultraäänilaitteet (E) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

110 Lifemed Oy 

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-
hoitolan imumoottorien, imulaitteiston ja keskitetyn 
pesu- ja desinfiointijärjestelmän hankinta (E) 

Kertahankinta 100 Plandent Oy 
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Kannelmäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden 
hankinta (M) 

Kertahankinta 90 Dental Systems Oy 

Sairaalavälineiden pesukoneet ja desinfektori Kalasata-
man terveys- ja hyvinvointikeskukseen (E) 

Kertahankinta 80 Clinichem Oy Ltd 

Haartmanin hammashoitolan hammashoitoyksiköiden 
hankinta (M) 

Kertahankinta 80 Hammasväline Oy  

Huumepikatestit (Y) 4 vuotta 60 Ekoweb Oy 
Jakomäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden ja 
kalusteiden hankinta (M) 

Kertahankinta 60 Dental Systems Oy 

Malminkartanon hammashoitolan hammashoitoyksiköi-
den, kaapistojen ja röntgenlaitteiden hankinta (M) 

Kertahankinta 60 Dental Systems Oy 

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen väli-
nehuollon RO-vesijärjestelmä (E) 

Kertahankinta 60 Processing Water 
Treatment Finland Oy 

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-
hoitolan G2-tilojen hoitoyksiköt (M) 

Kertahankinta 50 Dental Systems Oy 

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-
hoitolan kompressorit (E) 

Kertahankinta 30 Hammasväline Oy 

Panoraamatomografialaitteen hankinta Haartmanin 
hammashoitolaan (E) 

Kertahankinta 30 Hammasväline Oy 

Kallion hammashoitolan hammashoitoyksikön hankinta 
(M) 

Kertahankinta 20 Dental Systems Oy 

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen välihuol-
lon instrumenttien ja välineiden kuivauskaapit (E) 

Kertahankinta 10 Franke Medical Oy 

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-
hoitolan mallihuoneen kalustus (E) 

Kertahankinta 10 Hammasväline Oy 

Yhteensä  19 700  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

3.3.  Elintarvikkeet 

 

Palmia jakautui vuoden 2015 alussa kahteen eri organisaatioon: Helsingin kaupungin palvelukeskukseksi ja Palmia 

Oy:ksi. Elintarvikehankintoihin muutos vaikuttaa siten, että Palmia Oy tulee jatkossa kilpailuttamaan henkilöstöra-

vintoloissa käytettävät elintarvikkeet omana hankintanaan. Palmia Oy:n kanssa sovittiin, että yhtiö noudattaa voi-

massaolevia, hankintakeskuksen kilpailuttamia sopimuksia sopimuskausien päättymiseen asti. Palmia Oy:n osuus 

kaupungin käyttämien elintarvikkeiden hankinta-arvosta on noin 12 %. 

Tuoreiden leipomovalmisteiden kilpailutus tehtiin yhteishankintana Helsingin kaupungin palvelukeskuksen ja kau-

punkikonsernin tiettyjen säätiöiden toimipisteille. Luomutuotteista saatiin tarjous vain yhdeltä leipomolta. Kilpai-

lutuksen tavoitteina olivat mm. tuoreuden korostaminen ja vaihtelu leipävalikoimassa. Pääsopimustoimittajaksi 

valittiin Fazer Leipomot Oy ja täydennystoimittajaksi Veraisen Leipomo Oy Mynämäeltä. 

Lihavalmisteiden markkina- ja hintatilanne selvitettiin ja päädyttiin ottamaan käyttöön yhden vuoden optiokausi. 
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Elintarvikkeet 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Tuoreet leipomovalmisteet (Y) 2 vuotta + 2 x 
1 vuoden op-
tiot 

    3 800  Fazer Leipomot Oy 

Yhteensä  3 800  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

3.4.  Paperivalmisteet ja toimistotarvikkeet 

 

Helsingin kaupungin koulujen käyttämät oppikirjat kilpailutettiin vuonna 2015. Painettujen oppikirjojen osuus oli 

noin 97 % euromääräisestä hankinta-arvosta, eikä sähköisten oppikirjojen osuus ole vielä merkittävä. Sopimustoi-

mittajaksi valittiin BTJ Finland Oy, mutta hankintapäätöksestä tehtiin oikaisuvaatimus ja markkinaoikeushakemus. 

Hankintasopimuksesta tehtiin näin ollen väliaikainen. 

Tietotekniikan tarvikkeiden kilpailutus sisälsi tulostimissa käytettäviä kasetteja sekä tallennusmediatuotteita. Noin 

70 % kilpailutetuista tuotteista toimitetaan hankintakeskuksen logistiikkakeskuksen kautta. Kaupungin tulostin-

kanta koostuu pääasiassa Lexmarkin, Hewlett Packardin, Samsungin ja Brotherin laitteista. 

Toimistotarvikkeiden yhteishankinta toteutettiin aiempiin kilpailutuksiin nähden uudella kilpailutusmallilla eli pui-

tejärjestelynä ja sen perusteella tehtyinä minikilpailutuksina. Perustuotteille, joissa laatu ei merkittävästi poikkea 

eri tarjoajien välillä, asetettiin tuotteille vähimmäisvaatimukset, jotka täyttänyt tuote hyväksyttiin vertailuun. Tar-

jouspyyntö jakautui viiteen tuoteryhmään ja puitesopimustoimittajiksi valittiin Lyreco Oy ja Staples Finland Oy. 

Tämän jälkeen järjestettiin vuoden 2015 aikana puitesopimustoimittajien kesken kolme minikilpailutusta, joissa 

kilpailutettiin loput hankintakeskuksen logistiikkakeskuksen valikoimissa olevista toimistotarvikkeista. Kilpailutuk-

sen lopputulos oli hyvä, perustuotteiden hinnat laskivat merkittävästi ja minikilpailutuksen kautta kaupungin käyt-

töön saatiin hinta- ja laatutasoiltaan hyvin soveltuvat tuotteet.   

Kopiopapereiden kilpailutus sisälsi kopioinnissa ja tulostimissa käytettävät tulostuspaperit. Valkoisen A4 80 g pe-

ruspaperin osuus näistä on noin 90 % eli vuositasolla noin 160.000 riisiä (yksi riisi = 500 arkkia). Kopiopaperin ku-

lutus kaupungilla on vähentynyt vuoteen 2011 nähden noin 16 %. Kilpailutus toteutettiin puitejärjestelyn ja säh-

köisen huutokaupan yhdistelmänä. Kolme hinnaltaan edullisinta toimittajaa valittiin puitesopimustoimittajiksi, ja 

näistä edullisin on ensimmäisen vuoden toimittaja. Vuoden sisällä järjestetään huutokauppa puitesopimustoimit-

tajien kesken. Kilpailutuksella saavutettiin noin 5 % hintojen alentuminen edellisen sopimuskauden hintoihin näh-

den. 

 

Paperivalmisteet ja toimistotarvikkeet 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Koulujen oppikirjat (E) 2 vuotta + 2 x 
1 vuoden op-
tiot 

     15 200 BTJ Finland Oy 
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Tietotekniikan tarvikkeet (Y) 2 vuotta + 2 x 
1 vuoden op-
tiot 

4 800 Bruce Campbell Ltd 
Oy, Staples Finland 
Oy, Lyreco Oy 

Toimistotarvikkeet (Y, M) 1 vuotta + 2 ja 
1 vuoden op-
tiot 

3 600 Staples Finland Oy 

Kopiopaperit (Y) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

1 600 Staples Finland Oy, 
Lyreco Oy, Antalis Oy 

Yhteensä  25 200  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

3.5. Tekstiilit 

 

Puuvillapyyheannostelijat ja vaihtomatot kilpailutettiin erillisinä tuote- ja palveluryhminä. Hygieniapalveluihin ja 

tuotteisiin kuuluivat puuvillapyyheannostelijat ja muu hygieniapalvelu: paperirulla-annostelijat, ilmakuivaimet ja 

saippua-annostelijat. Kilpailutukseen sisältyi myös erilaisia muita saniteettitiloihin asennettavia hygienialaitteita ja 

niihin liittyviä täyttöpalveluita. Hygieniapalveluiden ja vaihtomattopalveluiden markkinoita hallitsee yksi suuri toi-

mija.   

Virastomestareiden virkapuvut ja -paidat kilpailutettiin kaupunginkansliaa varten. Sopimusta voivat käyttää sovel-

tuvin osin myös muut virastot ja liikelaitokset. Pukujen ja paitojen mitta- ja sovituspalvelu tapahtuu Helsingissä, 

pukujen valmistus Suomessa ja paitojen Virossa.  

Päiväkotien tekstiileistä tehtiin toimitusjärjestely sosiaali- ja terveysviraston Uusix-verstaan kanssa. Uusix-verstas 

valmistaa päiväkotitekstiilit työhön kuntouttavana toimintana hankintakeskuksen logistiikkakeskuksen hankki-

mista materiaaleista ja toimittaa valmiit tekstiilit logistiikkakeskukseen päiväkodeille toimitettaviksi. Toimitusten 

arvo materiaaleineen on noin 80.000 euroa vuodessa. 

Hankintakeskus oli asiantuntijana mukana Helen Oy:n työvaatetuksen kilpailutuksessa ja HKL-raitioliikenteen työ-

vaatehankinnan valmistelussa. 

 

Tekstiilit 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Hygieniapalvelut ja –tuotteet (Y) 2 vuotta + 2 
vuoden optio  

3 400 Defisan Hygienia Oy, 
Lindström Oy 

Vaihtomattopalvelu (Y) 3 vuotta + 1 
vuoden optio 

1 000 Lindström Oy 

Virastomestareiden virkapuvut ja –paidat (Y) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

700 Helsingin Liikevaate-
tus Oy 

Päiväkotitekstiilit  Toistaiseksi 80  Uusix-verstas 

Yhteensä  5180  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 
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3.6. Tietotekniikka 

 

Hankintakeskus kilpailutti vuoden 2015 aikana useita tietohallinnon laite- ja palveluhankintoja. 

HEL-keskuspalvelujen hankinta keskeytettiin, koska oikeuskäsittelyjen vuoksi pitkittyneen hankintaprosessin kulu-

essa hankinnan kohteen määrittely on merkittävästi muuttunut eivätkä markkinoilla tarjolla olevat teknologiset 

ratkaisut enää tue alkuperäistä hankinnan kohteen määrittelyä. 

Taloushallintopalvelut-liikelaitoksen talous- ja palkkahallinnon järjestelmän hankintamenettely keskeytettiin, sillä 

tarjousten käsittelyvaiheessa ilmeni, että hankintayksikkö on arvioinut hankinnan arvon väärin ja hankinta ylittää 

EU-kynnysarvon. Näin ollen kansallinen hankintamenettely tuli keskeyttää ja julkaista hankinnasta EU-hankintail-

moitus. 

Stadin ammattiopiston opiskelijahallintojärjestelmän hankintamenettely keskeytettiin, sillä tarjousten käsittely- ja 

vertailuvaiheessa ilmeni, että tarjouspyyntö ei tuottanut yhteismitallisia ja keskenään vertailukelpoisia tarjouksia. 

Hankinnasta on julkaistu uusi hankintailmoitus ja hankintamenettely on edelleen kesken. 

Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityökalu palveluna -hankintaa koskevasta hankintapäätöksestä on valitettu mark-

kinaoikeuteen ja asian käsittely on yhä kesken. 

 

Tietotekniikka 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

SAP-alustan käyttöpalveluiden suunnittelun, toteutuk-
sen ja käyttöönoton sekä alustan käyttöpalvelujen han-
kinta (E) 

4 vuotta 3 580 Atos IT Solutions and 
Services Oy 

It-laitteet ja palvelut; laitteiden minikilpailutus (M) Kertahankinta 2 900 Useita toimittajia 
Sähköisten viestintäpalveluiden ylläpito (Y) 2 vuotta + 

toistaiseksi 
voimassa 
oleva 

2 220 Fujitsu Finland Oy 

Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityökalu palveluna (Y) 4 vuotta + 
toistaiseksi 
voimassa 
oleva 

1 500 QPR Software Oyj 
(MAO-käsittely kes-
ken) 

Monitoimilaitteet ja niihin liittyvät palvelut (Y) 3,5 vuotta + 1 
vuoden optio 

1 100 Oy Toshiba TEC Nor-
dic Ab 

Vip-antolainajärjestelmän kilpailutus (E) 3 vuotta + 
toistaiseksi 
voimassa 
oleva 

870 Atos IT Solutions and 
Services Oy 

SAP-Taloussuunnittelu (E)   830 CGI Suomi Oy 
Malmin sairaalan itsepalvelupäätteen hankinta (E) 3 vuotta + 1 

vuoden optio 
630 CGI Suomi Oy 

Microsoft-tukipalvelujen hankinta (S, E) 2 vuotta 440 Microsoft Oy 
It-laitteet ja palvelut; tablet-minikilpailutus (Y, M) Kertahankinta 250 Useita toimittajia 
It-laitteet ja palvelut; tablet-minikilpailutus opetusviras-
tolle (E, M) 

Kertahankinta 250 Useita toimittajia 

Hakusana- ja bannerimainonnan tekninen toteutus Hel-
singin Markkinointi Oy:lle (E) 

1 vuosi + 2 x 1 
vuoden optiot 

200 NetBooster Finland 
Oy 



12 
 

Teknisten virastojen Oracle-tuotteiden lisenssiylläpidon 
hankinta (S, Y)  

4 vuotta 200 Oracle Finland Oy 

Ketterän ohjelmointityön ja siihen liittyvien tukipalvelu-
jen hankinta (E) 

2 vuotta + 1 
vuoden optio 

190 Nord Software Oy, 
Tieto Finland Oy, An-
ders Inno Oy 

Sosiaali- ja terveysviraston kytkinten hankinta (E)  Kertahankinta 190 Elisa Oyj 
Sosiaali- ja terveysviraston LAN-kytkimet (E) Kertahankinta 180 Elisa Oyj 
Työstökoneiden ja yhdistelmäajoneuvojen simulaatto-
rien hankinta Stadin ammattiopistolle (E) 

Kertahankinta 180 Creanex Oy 

Efecte-asiantuntijapalveluiden hankinta (E) 2 vuotta + 
toistaiseksi 
voimassa 
oleva 

170 Verco Oy 

Virtuaalinen terveystarkastus, virtuaaliset omahoito-oh-
jelmat ja omahoitoa tukeva tieteellinen sähköinen kir-
jasto (S, E) 

Vuoden 2016 
loppuun 

160 Kustannus Oy Duode-
cim 

Laserkeilaus ja ilmakuvaus (E) Kertahankinta 140 TerraTec Oy 
Turvakassan kilpailutus (E) 3 vuotta + 2 

vuoden optio 
100 Intermarketing Oy 

Kytkimet (E) Kertahankinta 90 Elisa Oyj 
Sanomanvälitysoperaattorin hankinta (E) 3 vuotta + 

toistaiseksi 
voimassa 
oleva 

60 Basware Oyj 

Taidemuseon verkkosivujen uudistus (E) Kertahankinta 50 Byroo Oy 
HEL-keskuspalvelut    Hankintamenettely 

keskeytettiin 
Talous- ja palkkahallinnon järjestelmä (E)   Hankintamenettely 

keskeytettiin 
Stadin ammattiopiston oppilashallintojärjestelmä (E)   Hankintamenettely 

keskeytettiin 

Yhteensä  16 480  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

3.7. Tekniikan laitteet ja palvelut 

 

Hankintakeskus kilpailutti vuoden 2015 aikana useita tekniikan laite- ja palveluhankintoja. Yhteistyötä lisättiin eri-

tyisesti opetusvirastoon kuuluvan Stadin ammattiopiston kanssa. 

 

Tekniikan laitteet ja palvelut 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Esitystekniikan laitteet ja niihin liittyvät palvelut (Y) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

3 600 Sähkötaso Esitystek-
niikka Oy, Lyreco Fin-
land Oy, Oy Mikrolog 
Ltd, Turun Tietokes-
kus Oy 
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Ilmanpuhdistimien vuokraus (Y) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

900 Cair AB Finland Filial, 
Energiakonsultit insto 
Oy, Genano Oy, Ilma-
linja Oy 

Manuaalisorvit Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 360 Gron-Tek Oy 
Lääkejääkaapit (Y) 2 vuotta + 2 

vuoden optio 
250 VWR International Oy 

Kirjaston RFID-tunnisteet (E)  2 vuotta + 2 
vuoden optio 

180 Mikro-Väylä Oy 

Työstökone Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 150 JR-Machines Oy 
CNC-sorvit Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 120 Oy Grönblom Ab 
Sähkötyösalien sähkötyöpöydät Stadin ammattiopis-
toon (E) 

Kertahankinta 120 Teklab Oy 

Yleisjyrsinkoneet Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 80 Ismo Lindberg Oy 
CNC-jyrsinkone Fanuc-kyselevällä ohjauksella (E) Kertahankinta 80 Cron-Tek Oy 
CNC-jyrsinkone graafisella ohjauksella (E) Kertahankinta 60 Oy Grönblom Ab 
Taidemuseon ulkototeemi (E) Kertahankinta 30 Craneworks Oy Ltd 
Asunto Oy Helsingin Kotisataman AV-laitteet (M) Kertahankinta 30 Businessforum Oy 

Yhteensä  5 960  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

3.8. Hallinnolliset palvelut 

 

Hallinnolliset palvelut –palveluryhmä käsittää usean tyyppisiä ja sisällöltään vaihtelevia palveluhankintoja. Hallin-

nollisiin palveluihin lukeutui vuonna 2015 mm. oppisopimuskoulutuksia, turvallisuuspalveluja, kokous- ja koulu-

tustilapalveluja, mediaseurantapalveluja sekä graafisia suunnittelupalveluja. Liikuntaviraston Pihlajasaaren, Uuni-

saaren ja Kaunissaaren vesiliikennereittien kilpailutus toteutettiin palvelukonsessiona. Nuorisoasiankeskuksen 

Kumpulan koulukasvitarhan toiminta kilpailutettiin käänteisenä kilpailutuksena eli ns. ranskalaisena urakkana. 

 

Hallinnolliset palvelut 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen vuok-
ratyövoiman hankinta (E) 

2 vuotta + 2 x 
1 vuoden op-
tiot 

1 900 Kairest Oy, Opteam 
Yhtiöt Oy, StaffPoint 
Oy 

Printtimediaseurantapalveluiden hankinta (Y) 2 vuotta + 2 x 
1 vuoden op-
tiot 

700 Meedius International 
Oy 

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen sisäi-
set kuljetukset (E) 

3,5 vuotta 600 Posti Oyj 

Mediaseurantapalvelut (Y) 2 vuotta + 2 x 
1 vuoden op-
tiot 

600 Meltwater Finland 
Oy, Koodiviidakko Oy 

Kokous- ja koulutustilat Helsingin seudulla 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

500 Useita toimittajia 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä lähiesimiestyön 
ammattitutkinnon koulutus (E) 

1 vuosi + 1 
vuoden optio 

500 Useita toimittajia 
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Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä tuotekehittäjän 
erikoisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tie-
topuolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta (E) 

2 vuotta 500 Useita toimittajia 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä kaupan esimie-
hen erikoisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen 
tietopuolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta 
(E) 

2 vuotta 500 Useita toimittajia 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä johtamisen eri-
koisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tieto-
puolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta (E) 

2 vuotta 480 Useita toimittajia 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä yritysjohtami-
sen erikoisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen 
tietopuolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta 
(E) 

2 vuotta 480 Useita toimittajia 

Kumpulan koulukasvitarhan toiminta (E) 1 vuosi + 2 x 2 
vuoden optiot 

460 Lasten ja nuorten 
puutarhayhdistys ry 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä kiinteistönväli-
tysalan ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tie-
topuolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta (E) 

2 vuotta 400 Kiinteistöalan Koulu-
tussäätiö ja Markki-
nointi-instituutti 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä sihteerin am-
mattitutkintoon valmistavan koulutuksen tietopuolisen 
koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta (E) 

2 vuotta 300 Useita toimittajia 

Helsingin Markkinointi Oy:n turvallisuuspalvelut (E) 1 vuosi + 2 x 1 
vuoden optiot 

300 Local Crew Oy 

Graafiset suunnittelupalvelut liikuntavirastoa varten (E) 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

240 Richen Oy, Radikal 
Advertising Helsinki 
City Oy, Dynamo Ad-
vertising, Markki-
nointitoimisto Cas-
sius, WSP Finland Oy 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä kiinteistöpalve-
lujen perustutkintoon valmistavan koulutuksen tieto-
puolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta (E) 

1 vuosi 200 Espoon seudun koulu-
tuskuntayhtymä Om-
nia, Amiedu ja Itä-Uu-
denmaan koulutus-
kuntayhtymä Liikelai-
tos Edupoli 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä viestinvälitys- ja 
logistiikkapalvelujen ammattitutkintoon valmistavan 
koulutuksen tietopuolisen koulutuksen ja näyttötutkin-
non hankinta (E) 

1 vuosi 190 Markkinointi-insti-
tuutti 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä eläintenhoita-
jan ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tieto-
puolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon hankinta (E) 

2 vuotta 190 Ami-säätiö (Amiedu) 

Oppisopimuskoulutuksena järjestettävä nuoriso- ja va-
paa-ajanohjauksen perustutkintoon valmistavan koulu-
tuksen tietopuolisen koulutuksen ja näyttötutkinnon 
hankinta (E) 

2 vuotta 190 Kirkkopalvelut ry/Seu-
rakuntaopisto ja Kan-
neljärven Opisto 

Pikapalautepalvelu (E) Toistaiseksi 160 HappyOrNot Oy 
Väylänhoitopalvelut (E) 2 vuotta + 2 

vuoden optio 
160 Suomen Vesityö Oy 

Bengtsår-yhteysveneen kunnostus, moottorin uusimi-
nen ja huoltopalvelut (E) 

Kertahankinta 140 Tiira Ky 

Koululaisten kuljetukset ylipormestarin itsenäisyysjuh-
laan (E) 

3,5 v 120 Lehtimäen Liikenne 
Oy 
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Rastilan leirintäalueen turvallisuuspalvelut (E) 1 vuosi + 2 
vuoden optio 

110 Turvatiimi Oyj 

Tulityö- ja työturvallisuuskorttikoulutukset (E) 1 vuosi + 2 
vuoden optio 

90 LIS Group Oy 

Hygieniapassikoulutusten ja hygieniaosaamiskokeiden 
hankinta (E) 

2 vuotta + 2 x 
1 vuoden op-
tiot 

70 Itä-Uudenmaan kou-
lutuskuntayhtymä / 
liikelaitos Edupoli 

Kivikon hiihtohallin asiakaspalvelu ja lipunmyynti sekä 
kahvilatoiminta (E) 

Kausi 2015-
2016 

50 Unique Creations In-
ternational Oy 

Mainostoimiston kilpailutus Olympiastadionille (E) 2 vuotta 40 Markkinointitoimisto 
Cassius 

Digitaalisen markkinoinnin palvelut Venäjälle (E) 1 vuosi 30 Promaco Public Rela-
tions Ltd 

Pihlajasaaren, Uunisaaren ja Kaunissaaren vesiliikenne-
reitit (E) 

 Palvelu-
konsessio 

Useita toimittajia 

Yhteensä  10 200  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

3.9. Painatushankinnat 

 

Helsingin työväenopiston opinto-ohjelman painatuksen hankinta keskeytettiin, koska kaikki saadut tarjoukset ylit-

tivät hankintaan varatun määrärahan. Painatuksen hankinta valmisteltiin uudestaan, vaatimuksia tarkennettiin ja 

painatus kilpailutettiin uudella hankintamenettelyllä. 

 

Painatushankinnat 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Vuosikertomusten ja vastaavien A4-tuotteiden painatus 
(Y) 

1 vuosi 180 SLY- Lehtipainot Oy / 
Kirjapaino 

Helsingin Matkailijan oppaan painatuksen hankinta (E) 1 vuosi + 1 
vuoden optio 

170 Lönnberg Painot Oy 

Tietokeskuksen sarjajulkaisujen painatus (E)  1 vuosi + 2 
vuoden optio 

160         Edita Prima Oy 

Asiakirjojen digitointi (E)                                                 2 vuotta + 2 
vuoden optio 

110 Analogia Finland Oy, 
Grano Oy, Digital 
Systems Helsinki Oy 

Helsingin työväenopiston opinto-ohjelman painatus (E)  Syksy 2015 + 
optiot kevät ja 
syksy 2016 

60 Forssan Kirjapaino Oy 

Yhteensä  680  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 
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3.10. Ryhmittelemättömät hankinnat 

 

Lehtitilausten yhteishankinta toteutettiin liittymällä KL-Kuntahankinnat Oy:n puitejärjestelyyn, joka on kilpailu-

tettu vuosille 2016-2019. KL-Kuntahankinnat on tehnyt hankinnasta väliaikaisen sopimuksen LM Tietopalvelut 

Oy:n kanssa. 

 

Ryhmittelemättömät hankinnat 2015 

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi 
1000 €* 

Valitut toimittajat 

Musiikki- ja nuottiaineiston hankinta (Y) 1 vuosi + tois-
taiseksi 

600 BTJ Finland Oy 

Taidemuseon kokoelmakeskuksen hyllyt (E, M) 2 vuotta 470 Intolog Vantaa Oy 
Kokoelmakeskuksen kuormalavahyllyt (E, M) Kertahankinta 260 Intolog Vantaa Oy 
Visit Helsingin matkailumarkkinoinnillinen edustus Sak-
sassa (E) 

1 vuosi + 2 x 1 
vuoden optiot 

120     Nordic Marketing 
GmbH  

Kallion virastotalon 10. kerroksen monitoimitilan kalus-
teet (E, M) 

Kertahankinta 100 Modeo Oy 

Kotisatamahankkeen kalusteet (E) Kertahankinta 70 Useita toimittajia 
Sosiaali- ja terveysviraston kokouspalvelun minikilpailu-
tus (E, M) 

1 vuosi 60 Karjalohjan Päivä-
kumpu Oy 

Töölön kirjaston kalusteet (E) Kertahankinta 50 Artek Oy ja Adi Kalus-
teet Oy 

Kotisatamahankkeen toimistokalusteet (E, M) Kertahankinta 10 Martela Oyj 
Lehtitilaukset (Y)   LM Tietopalvelut Oy 

Yhteensä  1 740  
*Volyymi sopimuskauden ajalta sisältäen mahdollisen option 
**Pääkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyöhankinta 
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta 

 

4. Logistiikkakeskus 
 

Logistiikkakeskuksen laskutus vuonna 2015 oli yhteensä 14.396.588 euroa. 

Toimitettuja tilausrivejä oli vuoden lopussa 415.559 kappaletta.  

Toimitusvarmuus kehittyi vuoden aikana kiitettävälle tasolle 97 % (95,8 % vuonna 2014). Lisäksi logistiikkakeskus 

perusti toimintavuoden aikana terveydenhuollon tarvikkeiden valmiusvaraston, joka vaikutti suoraan varaston 

arvoon. 

Logistiikkakeskuksen toimintaa pidettiin asiakastyytyväisyyskyselyn perusteella hyvänä. Kyselyn tulosten keskiarvo 

oli 4,03 asteikolla 1-5. Logistiikkakeskuksen palvelut koettiin tärkeinä (4,55), toisaalta tietoja tuotteista ja palve-

luista ei pidetty riittävinä (3,56). Tiedottamisen parantamiseksi ryhdyttiin toimenpiteisiin. 
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Logistiikkakeskuksen tunnuslukuja 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Laskutus euroa 7 054 813 7 141 752 13 394 987 14 154 303 14 396 588 
Ostot euroa 5 676 364 5 644 997 10 772 775 11 441 130 11 939 828 
Varaston arvo euroa 683 840 830 000 916 915 918 743 1 089 398 
Kiertoluku 8,3 6,8 11,7 12,5 11,0 
Kiertonopeus pv 44 54 31 29 33 
Nimikkeitä 2 396 3 127 4 156 4 254 3 643 
Tilauksia 29 216 29 099 52 920 48 467 47 230 
Tilausrivejä 238 957 249 100 396 193 409 075 415 559 
Rivejä / tilaus  8,2 8,5 7,5 8,4 8,8 
Tilauksen keskiarvo euroa 241,5 245,4 253,1 292 304,8 
Tilausrivin keskiarvo euroa 29,5 28,7 33,8 34,6 34.6 
Toimitusvarmuus 96,4 % 96,1 % 93,3 % 95,8 % 97 % 
Asiakastyytyväisyys (1-5) 3,84 3,81 3,69 3,86 4,03 

      

 

5. Lomakesuunnittelu 
 

Lv-lomakkeita (Lv = laitosten välinen) ja muita yhteiskäyttöisiä sähköisessä muodossa olevia lomakkeita luotiin, 

korjattiin ja päivitettiin vuonna 2015. Lomakkeistossa on viime vuosina siirrytty yhä enemmän sähköisiin ratkaisui-

hin, mutta edelleen suunnitellaan ja käytetään myös paperilomakkeita. Valtiovarainministeriön hallinnoimaan 

Suomi.fi -lomakepalveluun päivitettiin ja vietiin uusia kansalaisille tarkoitettuja sähköisiä lomakkeita. Hankintakes-

kuksen lomakesuunnittelija osallistui Suomen Standardisoimisliiton lomake- ja asiakirjatyöryhmiin. Hän vastasi 

myös kaupungin Helmi-intranetin Lomakkeet-valikon ylläpidosta ja päivittämisestä sekä ISBN-numeroiden antami-

sesta kaupungin virastojen ja liikelaitosten julkaisuihin ja painotuotteisiin. 

 

Lomakesuunnittelun tunnuslukuja 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Paperilomakkeet, kpl      
Korjatut 32 54 38 40 26 
Poistetut 12 15 17 24 145 
Tarkistetut 118 63 54 55 50 
Uusia 5 3 2 3 3 
Sähköiset lomakkeet, kpl      
Uusia lomakepohjia 65 59 39 52 44 
Korjattuja lomakepohjia 203 198 230 224 175 
Poistettuja lomakepohjia 3 1 - 4 3 
Päivityksiä palvelimille 335 303 222 190 151 

Yhteensä 773 696 602 592 597 
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6. Kehittäminen 
 

Hankintakeskus osallistui toimintavuoden aikana kaupunginkanslian vetovastuulla olleeseen hankkeeseen kau-

pungin yhteisen sopimushallintajärjestelmän käyttöönottamiseksi. Järjestelmä otetaan hankintakeskuksessa pilot-

tikäyttöön vuoden 2016 tammikuussa.  

Hankintakeskus oli mukana kaupunginkanslian koordinoimassa Tilauksesta maksuun -hankkeessa. Hankkeen ko-

konaistavoitteena on tilauksesta maksuun -prosessin järjestäminen erityisesti nykytilanteessa kaupunkiyhteisten 

ratkaisujen ulkopuolelle jääneet hankinnat huomioiden. Hankkeen Tilausrekisteri-osaprojekti otetaan tuotanto-

käyttöön vuoden 2016 tammikuussa. Hanke jatkuu vuoden 2016 aikana varastonhallinnan käyttöönotolla ja ti-

lausjärjestelmän hankinnalla. 

Hankintakeskus osallistui Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaan Hankinnoista duunia –hankkeeseen 

(Handu). Hankkeessa pilotoidaan työllistämisehdon soveltamista julkisissa hankinnoissa neljässä kunnassa: Hel-

sinki, Espoo, Vantaa ja Oulu. Hankkeessa kehitetään toimintamalli työllistämisehdon soveltamisen tukemiseksi. 

Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR). Hanke jatkuu vuoden 2017 loppuun saakka. 

 

7. Riskienhallinta ja sisäinen valvonta 
 

Hankintakeskus laati sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen kaupunginkanslian ohjeen mukaan. Hankin-

takeskus on jatkuvasti arvioinut sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämistä, toimeenpanoa ja toimivuutta 

johtoryhmätyöskentelyssään. Lisäksi hankintakeskuksen logistiikkakeskukseen tehtiin toimintavuoden aikana si-

säinen tarkastus, jonka seurauksena aloitettiin tarkastusraportin esittämiä kehittämistoimenpiteitä.  

Hankintakeskus on arvioinut merkittävimpiä riskejä (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset riskit). Merkittäviä 

riskejä ovat hankintojen kilpailuttamiseen, tietojärjestelmiin ja toimitilojen käyttöön liittyvät riskit. Riskienhallin-

nan ja sisäisen valvonnan järjestämisperiaatteet muodostavat riskien hallinnan perustan, jota täydentää riskien-

hallintasuunnitelma. 

 

8. Kestävä kehitys 
 

Helsingin kaupungin ympäristöpolitiikan keskipitkän aikavälin tavoitteina hankinnoille ovat:  

- 50 % kaupungin hankintaprosesseista sisältää ympäristökriteerejä vuoteen 2015 mennessä 

- 100 % kaupungin hankintaprosesseista sisältää ympäristökriteerejä vuoteen 2020 mennessä 

Tavoitteet on huomioitu hankintakeskuksen toimintatavoitteissa ja tuloskortissa. Ympäristönäkökulman huomioi-

minen yhteishankintakilpailutuksissa oli vuonna 2015 hankintakeskuksen tuloskortissa tulospalkkiokriteerinä 5 % 

painoarvolla. 

Hankintakeskus arvioi jokaisen yhteishankintakilpailutuksen valmistelussa tavat, joilla ympäristönäkökulma voi-

daan hankinnassa huomioida. Mikäli hankinta sen mahdollistaa, tulee ympäristönäkökulman olla mukana joko 
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hankinnan pakollisissa vaatimuksissa tai tarjousten vertailuperusteissa. Toimintavuoden aikana yhteishankintakil-

pailutuksista 51,3 % oli mukana ympäristönäkökulma. Ympäristönäkökulman huomioivien yhteishankintojen 

osuus vuonna 2014 oli 50 %. 

Hankintakeskuksen ympäristöasiantuntija laati yhdessä Helsingin ympäristökeskuksen kanssa koko kaupunkia oh-

jaavan Helsingin kestävien hankintojen oppaan.  

Hankintakeskukselle laadittiin ympäristöpolitiikka ja ympäristöohjelma. Nämä luovat perustan hankintakeskuksen 

ympäristöjärjestelmälle, joka rakennettiin Ekokompassi-ympäristöjärjestelmän mukaiseksi. Järjestelmän käyttö 

alkaa vuoden 2016 alussa ja se on tarkoitus auditoida ensimmäisenä toimintavuonna.  

Hankintakeskus osallistuu kansainväliseen kestävien hankintojen kehitystyöhön. Helsingin kaupunki on jäsenenä 

kansainvälisen paikallishallintojen yhteistyöjärjestö ICLEI:n kestävien hankintojen Procura+ -kampanjassa. Tässä 

yhteydessä hankintakeskuksen ympäristöasiantuntija osallistui kutsuttuna esitelmöitsijänä EcoProcura China -

konferenssiin Guiyang:n kaupungissa Lounais-Kiinassa. Ympäristöasiantuntija osallistui myös Procura+ -seminaa-

riin, jäsenkokoukseen sekä työpajoihin Espanjan Barcelonassa.  

Hankintakeskuksen edustaja osallistui myös Pariisissa pidetyn YK:n ilmastokokouksen yhteydessä järjestettyyn, 

Global Lead Cities on Sustainable Procurement -työryhmän perustamiskokoukseen (http://www.glcn-on-sp.org/). 

Pääkaupunkiseudun hankintayksiköiden muodostama PKS CleanTech-hankintojen verkosto järjesti vuoden aikana 

kaksi koulutustilaisuutta. Näistä jälkimmäisen järjestelyvastaavina olivat hankintakeskus ja ympäristökeskus. Han-

kintakeskus osallistui kansallisen ekohankintaverkoston kokouksiin ja toimintaan.  

Hankintakeskus kutsuttiin partneriksi Motivan johtamaan Growth Through Green Procurement –hankkeeseen, 

jonka rahoittaa Pohjoismainen ministerineuvosto. Helsingin lisäksi hankkeessa ovat mukana Tukholman, Oslon, 

Kööpenhaminan, Espoon ja Vantaan kaupungit. Hanke kestää vuoden 2016 ajan ja hankintakeskus osallistuu sii-

hen liittyviin seminaareihin ja niiden järjestelyihin. 

Hankintakeskuksen ympäristöasiantuntija on jäsenenä kaupungin energiansäästöneuvottelukunnassa (ESNK), ym-

päristökeskuksen vetämässä hankintojen ympäristöryhmässä, kaupungin ympäristöjohtamisen asiantuntijaryh-

mässä sekä ympäristöraportoinnin asiantuntijaryhmässä. 

 

9. Talous 
 

Käyttötalous 

Tilinpäätös, 1000 €  2012 2013 2014 2015 

Myyntitulot  7 234 13 443 14 173 14 427 
Tuet ja avustukset  1 657 1 807 1 807 1 807 
Vuokratulot  1 1 1 1 
Muut tulot  0 0 68 0 
Tulot yhteensä  8 892 15 251 16 049 16 235 
Palkat  1 538 1 951 1 946 1 939 
Muut henkilöstömenot  522 674 649 651 
Palvelujen ostot  847 1 157 1 180 2 130 
Aineet, tarvikkeet ja tavarat  5 679 11 018 11 496 10 826 
Avustukset  8 9 9 9 
Vuokrat  348 415 402 407 
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Muut menot  3 2 2 3 
Menot yhteensä  8 945 15 226 15 684 15 964 
Toimintakate  -53 25 365 272 
Poistot  0 0 0 0 
Tilikauden tulos  -53 25 365 272 
Investoinnit  0 0 0 0 
Tuottavuusluku (2013=100)*  91 100 116 128 

      
*Tuottavuuden kehitystä seurataan matriisilaskentamallilla, jossa työpanosten (henkilötyöpäiviä) tuotosten (kilpailutukset, 

toimitusrivit) painoarvo on 80 % ja asiakastyytyväisyyden 20 % 

Hankintakeskuksen kilpailuttamistoiminta rahoitetaan kaupungin budjettivaroin (Tuet ja avustukset) ja yhteishan-

kintatuotteiden varastointi- ja jakelutoiminta asiakashallintokunnilta saatavilla tuloilla. 

Työpanosten painotettu tuottavuusluku kasvoi edellisvuodesta 12 % ja asiakastyytyväisyyden tuottavuusluku vas-

taavasti 3 %. Yhteenlaskettu tuottavuusluku kasvoi 10 %. Tuottavuuslukuihin vaikutti merkittävästi kilpailutusten 

määrän kasvu. Kilpailutusten määrä nousi edellisvuodesta 10 %. 

 

Tunnuslukuja 

Tilinpäätös  2012 2013 2014 2015 

Asiakastyytyväisyys  3,81 3,81 3,9 4,03 
Henkilöstömäärä*  39 52 55 54 
Toimitilat, m2  4168 4168 4168 4168 
      
Hankintapalvelut      
Kilpailutusten määrä, kpl, joista  79 102 145 159 
    yhteishankintakilpailutuksia  45 34 43 42 
    erillishankintakilpailutuksia  34 68 102 117 
Keskimääräinen työpanos/kilpailutus, 
henkilötyöpäivinä 

 58,5 48 33,1 27,1 

Yhteishankintakilpailutukset, joissa on 
käytetty ympäristökriteerejä  

 37 % 44 % 50 % 51 % 

  3,81 3,81 3,9 4,03 
*Vakinaiset + määräaikaiset 

 
     

Logistiikkakeskus (yhteishankintatuot-
teiden keskusvarasto) 

     

Toimitusrivit, 1000 kpl  249 396 409 415 
Keskimääräinen työpanos/1000 riviä, 
henkilötyöpäivinä 

 17,6 16,2 17,0 17,8 

Varaston arvo, 1000 e  830 917 919 1081 
Toimitusvarmuus  96,1 % 93,3 % 95,8 % 97 % 
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10. Henkilöstö 
 

Hankintakeskuksen henkilöstötilinpäätös on seuraava: 

Henkilöstömäärä 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Vakinainen henkilöstö 39 38 50 50 52 
Työllistetyt 1 3 8 3 1 
Oppisopimus 4 3 - 3 3 
Muut määräaikaiset 1 1 2 5 2 
Työharjoittelijat      

Yhteensä 45 45 60 61 56 

 

Vakinaisen henkilöstön henkilökuntajakauma 

 Naisia Miehiä 

Hallinto 2 2 
Hankintahenkilöstö 15 4 
Logistiikkakeskus 14 15 

Yhteensä 31 21 

 

Vakinaisen henkilöstön koulutusaste 

  

Perusaste 14 
Keskiaste 17 
Alin korkea-aste 9 
Alempi korkeakouluaste 3 
Ylempi korkeakouluaste 9 

Yhteensä 52 

 

Henkilöstön lähtövaihtuvuus 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Vanhuuseläkkeet  2 - 2 1 1 
Työkyvyttömyyseläke - - - 1 1 

Eronneet 3 2 1 - 2 

Henkilöstön sairauspoissaolotiheys sekä työ- ja työmatkatapaturmien määrä 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Sairauspäiviä / henkilötyö-
vuosi 

5,0 4,9 5,6 7,6 5,1 

Tapaturmia 3 2 4 1 0 
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Henkilöstön ikäjakauma 

 

Kuva 2. Henkilöstön ikäjakauma 
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11. Lautakunta ja tilintarkastajat 
 

Teknisen palvelun lautakunta ohjaa ja valvoo hankintakeskuksen toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lautakun-

nan valtuustokausittain. Lautakunta ja hankintakeskus kuuluvat kaupungin hallinnossa apulaiskaupunginjohtaja 

Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ympäristötoimeen. 

 

Teknisen palvelun lautakunta 2015 

 Varsinaiset jäsenet Henkilökohtaiset varajäsenet  

 Sevander, Tomi (SDP) 
puheenjohtaja 

 
Saukkonen, Lea (Kok) 
varapuheenjohtaja 

 
Marttila, Irma (SDP) 

 
Nieminen, Olavi (Kok) 

 
Halme, Sami (Vihr) 

 
Laine, Anna (Vihr) 

 
Konttila, Jouni (Vas) 

 
Korhonen, Heikki (PS) 

 
Vuorinen, Tuulikki / Röyskö, Heini (11.2.2015 
alkaen) (KD) 

Nöjd, Tuovi 
  
  

Härkönen, Teppo 
 
  

Tsanga, Raphael 
 

Toveri, Maarit 
 

Kinnunen, Matti 
 

Wennström, Nina 
  

Järveläinen, Anu  
  

Kopra, Pia 
 

Nahkala, Andrei 

 

    
    
Kaupunginhallituksen 
edustajat 

Koskinen, Kauko Karhuvaara, Arja  

    

Tilintarkastajana on toiminut KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, vastuullisena tilintarkastajana Leif-Erik Forsberg 

JHTT, KHT. KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:tä on avustanut Helsingin kaupungin tarkastusvirasto.  
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Helsingin kaupungin hankintakeskus 

Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 

PL 700, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

Puhelin 09 310 31783, faksi 09 310 31791 

Sähköposti: hankintakeskus@hel.fi 

Internet: www.hel.fi/hank/ 

 


