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1. Hankintakeskus

Hankintakeskuksen toiminnan tarkoituksena on palvella kaupungin hallintokuntia tarjoamalla toimialaansa kuulu-
via tehokkaita, taloudellisia ja turvallisia kilpailuttamis- ja logistiikkapalveluita. Virasto huolehtii teknisen palvelun
lautakunnan alaisena osaltaan kaupungin hankintapalveluista ja keskitetyista tukipalveluista kaupunginvaltuuston
ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti. Hankintakeskus on osa apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Saurin johtamaa rakennus- ja ymparistétoimen rootelia.

Hankintakeskuksen paatoiminnot ovat hankinta ja kilpailuttaminen seka logistiikkakeskus. Ndiden toimintaa tukee
hallinto. Hankintakeskuksen organisaatiokaavio 31.12.2015 on esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1. Hankintakeskuksen organisaatio 31.12.2015

2. Katsaus vuoteen 2015

Hankintakeskuksen rooli yhteishankintayksikkdna vahvistui edelleen. Hankintakeskus jarjesti 159 hankintakilpailu-
tusta, joista keskeyttamatta paatokseen vietyjen kilpailutusten hankinta-arvo oli yhteensa noin 158 miljoonaa eu-
roa. Logistiikkakeskus toimitti kaupungin yksikoille erilaisia yhteishankintatuotteita noin 14 miljoonan euron ar-
vosta.



Sahkoisen kilpailuttamisjarjestelma Cloudian kayttoa ja kehittamista jatkettiin. Kestavan kehityksen kriteerien
kayttd hankinnoissa lisdantyi, ja 51 % hankintakeskuksen yhteishankintakilpailutuksista otettiin ymparistonako-
kulma huomioon.

Hankintakeskus osallistui alansa kansallisiin ja kansainvalisiin yhteistyoverkostoihin ja kehittamishankkeisiin. Syys-
kuussa hankintakeskus jarjesti kaupungin hankintojen ajankohtaispaivan yhteistyossa Oiva Akatemian ja kaupun-
ginkanslian oikeuspalvelujen kanssa.

Hankintakeskuksen kokonaistulot toimintavuonna olivat 16.235.771 euroa, kokonaismenot 15.963.974 euroa ja
toimintakate 271.797 euroa. Toimintakate toteutui talousarviota parempana johtuen talousarviota suuremmasta
logistiikkakeskuksen tuotemyynnista.

3. Kilpailuttaminen

Hankintakeskuksen kilpailuttamistyd jakautuu yhteis- ja erillishankintoihin. Hankintakeskuksen jarjestamien kilpai-
lutusten lukumaara nousi edellisvuodesta lahes 10 %. Vuoden kuluessa tehdyista 159 kilpailutuksesta erillishan-
kintakilpailutuksia oli 117 ja yhteishankintakilpailutuksia 42 kappaletta.

Hankintakeskuksen tekemat kilpailutukset koskevat paaosin joko kansallisen tai EU-kynnysarvon ylittavia hankin-
toja. Vuonna 2015 EU-kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoille oli 207.000 euroa. Tarjouskilpailut toteutettiin
paaosin avoimella menettelylla.

Kaupunkikonserni huomioitiin kaikissa niissa yhteishankinnoista, joiden katsottiin palvelevan myds konserniyhtei-
sOjen tarpeita. Hankintapaatokset naissa hankinnoista tehtiin seka hankintakeskuksen etta Helsingin Konsernihan-
kinta Oy:n nimissa.

Hankintasopimusten optioita otettiin kdyttoon silloin, kun sopimuksen jatkamisen katsottiin olevan hankinnan
luonne, vallitseva markkinatilanne ja hintatason kehitys huomioon ottaen tarkoituksenmukaista

Teknisen palvelun lautakunta kasitteli hankintakeskuksen yhteishankintapaatoksista tehtyja hankintaoikaisuja toi-
mintavuoden aikana viisi kappaletta. Kaikki hankintaoikaisuvaatimukset olivat tarjoajien vireille panemia. Esitetty-
jen hankintaoikaisuvaatimusten perusteella yhta hankintapaatosta muutettiin, loput nelja vaatimusta eivat anta-
neet aihetta muuttaa paatosta.

Hankintakeskuksen kilpailuttamista erillishankinnoista tehtyjen hankintaoikaisujen maaraa ei tiedeta, silla tallaiset
hankintaoikaisut eivat tule hankintakeskukseen valmisteltaviksi, vaan ne kohdistuvat hankintapaatoksen tehnee-
seen hallintokuntaan.

Markkinaoikeuteen valitettiin kolmesta yhteishankintapaatoksesta vuoden 2015 aikana. Valituksista yhden kasit-
tely raukesi hyvaksytyn hankintaoikaisun jalkeen, yksi valitus hyvaksyttiin ja yksi valituksista on edelleen vireilla
tata kirjoitettaessa. Erillishankinnoissa markkinaoikeuteen valitettiin kolmesta hankintapdatoksesta. Naista vali-
tuksista yksi hylattiin, yksi on rauennut ja yksi edelleen vireilla tata kirjoitettaessa.

Toimintavuoden aikana seurattiin edelleen aktiivisesti uuden kansallisen hankintalain valmistelua. Hankintakeskus
osallistui hankintalakitydryhman mietinndsta annetun kaupungin lausunnon valmisteluun.



3.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnat

Sosiaalitoimen palveluhankinnat

Sosiaalipalvelujen kilpailutuksista suurin osa kohdistui kahden asiakasryhman palveluihin: paihteidenkayttdjien ja
pitkdaikaistyottomien. Paihdehoidon asiakkaille hankittavien palvelujen kilpailutuksia oli nelja, hankinta-arvoltaan
yhteensa noin 26 miljoonaa euroa. Pitkdaikaistydttomien asemaa parantamaan pyrkivien palvelujen kilpailutuksia
oli kaksi. Helsingin kaupunki kilpailutti ensimmaisen kerran kriisimajoituspalvelut, jonka hankinta-arvo oli noin 14
miljoonaa euroa. Kaksi kilpailutusta; HIV-positiivisten henkilGiden erityispalvelut sekda kommunikaatio-opetus teh-
tiin samalla my6s Espoon ja Vantaan kaupunkien puolesta.

Suun terveydenhuollon palveluhankinnat

Helsingin kaupungin suun terveydenhuolto ostaa erikoishammaslddkdritasoisen proteettisen hoidon ja purennan
kuntoutuksen palveluita tdydentamaan padkaupunkiseudun ja Kirkkonummen kuntien suun erikoishoidon yksikko
PKS-SEHYK:n palvelutuotantoa. Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen kunnallisesta suun terveydenhuollosta Ia-
hetetdan sovituin kriteerein PKS-SEHYK:66n potilaita, jotka eivat tayta erikoissairaanhoidon kriteereja eivatka
vaadi sairaalaolosuhteita, mutta joiden hammaslaaketieteellinen hoito vaatii hoidon toteuttajaksi erikoishammas-
ladkarin mm. vaikean toiminnallisen tai sosiaalisen haitan takia. Hoidon tavoitteena on purentaelimen toiminnan
palauttaminen tai sdilyttdminen.

Tarjouksia erikoishammasladkaritasoisen proteettisen hoidon ja purennan kuntoutuksen palvelujen kilpailutuk-
seen saatiin yhteensa seitseman kuudelta eri palveluntarjoajalta. Sopimus tehtiin Oral Hammaslaakaripalvelut

Oyj:n, Prodont Oy:n, Protetiikkataiturit Oy:n sekd Mediverkko Hammasldakaripalvelut Oy:n ja Plusterveys Oy:n
kanssa.

Terveydenhuollon muut palveluhankinnat

Tyéterveyskeskuksen ultraddni- ja magneettitutkimusten ostopalvelua kayttavat Helsingin kaupungin tyoterveys-
huollon potilaat. Tyoterveyshuollon pdamaarana on asiakkaiden tyokyvyn tukeminen lapi tyduran ja mahdollisim-
man nopea tyohon paluu tydkykya uhkaavissa tilanteissa. Ostettavat kuvantamispalvelut tukevat tata tavoitetta.
Arvioitu tarve vuositasolla on ultradanitutkimuksissa noin 3.000 tutkimusta ja magneettitutkimuksissa noin 40
tutkimusta.

Tyéterveyskeskuksen yleislédkdripalvelun hankinta ostopalveluna -hankinnan kohteena oli tyoterveyshuollon
yleislaakaripalvelu, joka tdydentaa tyoterveyskeskuksen omaa sairaanhoidon vastaanottotoimintaa. Yleislaakari-
palvelu sisaltad akuutin ladketieteellisen tutkimuksen ja hoidon seka hoitoon tarvittaessa valittdmasti liittyvat la-
boratorio- ja rontgentutkimukset. Ladkarikdayntien maara vuosittain on arviolta 2.500 kappaletta.

Tyéterveyspalveluiden jérjestdminen Helsingin kaupungin tyéterveyskeskuksen tyéntekijille -hankinnan kohteena
olivat kokonaisvaltaiset tyoterveyspalvelut Helsingin kaupungin tyoterveyskeskuksen henkilostolle. Sopimus-
kumppaniksi haettiin palveluntuottajaa, joka tarjoaa tyoterveyspalveluita kiintedan kuukausihintaan.

Painehaavoja ehkdisevien ja hoitavien patjojen vuokrauspalvelu helsinkildiselle potilaalle, jolla on suuri tai erittain
suuri riski saada painehaava kilpailutettiin ensimmaisen kerran. Naiden ns. korkean riskin painehaavapatjojen
hankinnasta luovuttiin ja siirryttiin kokonaan vuokrauspalvelun kayttoon. Vuokrauspalvelun kayttajia ovat sosiaali-
ja terveysviraston eri yksikot, joiden potilaat ovat sairaaloiden osastoilla, asumisyksikdissa, laitoksissa tai kotona
kotisairaalan, kotihoidon tai terveysaseman hoidossa.



Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnat 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Kriisimajoituspalvelut (E) 4 vuotta 14 500 Useita toimittajia

Opioidiriippuvaisten korvaushoito (E) 4 vuotta 10000 Useita toimittajia

Sosiaali- ja terveysviraston turvallisuuspalvelut (E) 4 vuotta + 2 8500 Turvatiimi Oyj
vuoden optio

Paihdehoitopalvelut (E) 4 vuotta 8 000 Useita toimittajia

Erityispalvelut HIV-infektion saaneille huumeidenkayt- 4 vuotta 5700 A-klinikkasaatio

tajille (E)

Asuntojen muutostyot (lakisdateiset) (E) 2 vuotta + 2 4000 Useita toimittajia
vuoden optio

Painehaavoja ehkaisevien ja hoitavien patjojen vuok- 2 vuotta + 2 3200 Useita toimittajia

rauspalvelu ja hankinta (E) vuoden optio

Tyokykyselvityksen asiantuntijapalvelut (E) 2 vuotta + 1 2 400 Useita toimittajia
vuoden optio

Pitkaaikaistyottomien kuntouttava tyotoiminta (E) 2 vuotta + 2 2300 Useita toimittajia
vuoden optio

Vanhusten paivatoiminta (E) 3 vuotta 2000 Useitatoimittajia

Tyoterveyskeskuksen ultradani- ja magneettitutkimus- 2 vuotta + 2 1800 M.AS.T. Data Oy ja

ten ostopalvelut (E) vuoden optio Cityterveys Oy

Tyoterveyskeskuksen yleisladkaripalvelut (E) 3 vuotta + 2 1750 Cityterveys Oy
vuoden optio

Erikoishammaslaakaritasoinen proteettinen hoito (E) 3 vuotta + 1 1400 Useita toimittajia
vuoden optio

Hoitosdnkyjen ja —patjojen vuokrauspalvelun hankinta 2 vuotta + 2 1250 Lojer Oy

(E) vuoden optio

Suonensisdisesti huumeita kayttavien terveysneuvonta- 4 vuotta 900 Helsingin Diakonissa-

palvelut (E) laitoksen s&datio

Kommunikaatio-opetus (E) 1 vuosi + 2 450 Useita toimittajia
vuoden optio

Sosiaali- ja terveysviraston toimitilojen siivouspalvelut 2 vuotta + 2 380 Useita toimittajia

(E) vuoden optio

Kampaamo- ja parturipalvelut (E) 2 vuotta + 2 180 Useita toimittajia
vuoden optio

Erityislasten paivakotikuljetukset (E) 1 vuosi 150 Useita toimittajia

Yhteensa 68 860

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisidltden mahdollisen option
**p3akaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.2. Terveydenhuollon tarvike- ja materiaalihankinnat

Hankintakeskus kilpailutti useita Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen liittyvié hankintoja.

Kalasataman alueelle on rakenteilla terveys- ja hyvinvointikeskus, jonka on suunniteltu valmistuvan vuoden 2017
lokakuussa. Tavoitteena on aloittaa kiinteiden laitteiden asennus keskukseen vuoden 2017 toukokuussa. Keskuk-
sen varsinaisen toiminnan on suunniteltu alkavan vuoden 2018 tammikuussa.

Suun terveydenhuollolle tulee keskukseen 28 vastaanottohuonetta. Suun terveydenhuollon toimintamalli tule-
vassa Kalasataman hammashoitolassa poikkeaa perinteisestd toimintamallista. Samaa hoitohuonetta saattavat



kayttaa viikon eri paiving, tai jopa saman tyopaivan aikana, eri ammattiryhmiin kuuluvat ammattihenkil6t ja toimi-
piste saattaa olla avoinna aamusta iltaan. Hoitohuoneiden hammashoitoyksikot pyritddan varustamaan siten, etta
jokaisessa hoitohuoneessa eri ammattiryhmiin kuuluvat henkil6t voivat tyoskennelld ergonomisesti ja sujuvasti
omissa ammattitehtdvissaan. Kalasataman hammashoitolaan on perushammashoidon lisaksi suunnitteilla mm.
oikomishoitoa, kirurgista hoitoa, yleisanestesiassa tapahtuvaa hammashoitoa ja kehitysvammaisten henkildiden
hammashoitoa.

Terveys- ja hyvinvointikeskukseen tulee suun terveydenhuollon ja terveyskeskusldadkarien ja -hoitajien vastaanot-
totoiminnan lisaksi fysioterapian ja sosiaalityon yksikoita seka koko taloa palveleva vilinehuoltokeskus.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskusta koskevat sopimukset ovat ehdollisia ja toteutetaan, mikali hankin-
taan osoitetaan tarvittava maararaha.

Huumepikatestit kilpailutettiin hankintakeskuksessa ensimmaista kertaa.

Avannetarvikkeiden kilpailutuksessa tehtiin tiivista yhteisty6ta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin asian-
tuntijoiden kanssa. Avannetarvikkeiden kotiinkuljetukseen liittyvia tilausjarjestelmia kehitettiin vuoden 2015 ai-
kana neljan toimittajan kanssa.

Terveydenhuollon tarvike- ja materiaalihankinnat 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Avannetarvikkeet (Y) 4 vuotta 4000 Useita toimittajia

Haavanhoitotarvikkeet (Y) 4 vuotta 2800 Useita toimittajia

Suun terveydenhuollon instrumenttien, piendiagnostis- 2 vuotta + 2 2500 Useita toimittajia

ten laitteiden ja ty6tuolien hankinta** (E) vuoden optio

Liikkumisen apuvalineet (Y) 3vuotta +1 2100 Useita toimittajia
vuoden optio

Diabeteksen hoitotarvikkeet (Y) 3 vuotta + 1 2100 Useita toimittajia
vuoden optio

Sidontatarvikkeet (Y) 4 vuotta 1000 Useita toimittajia

Paivittaisten toimintojen apuvalineet (Y) 3 vuotta + 1 800 Useita toimittajia
vuoden optio

Sterilointitarvikkeet (Y) 4 vuotta 600 Useita toimittajia

Biologisen jatteen pussit (Y) 4 vuotta 560 Plastiroll Oy

Suojaus- ja peittelytarvikkeet (Y) 4 vuotta 540 Useita toimittajia

Muovikalvotuotteet (Y) 4 vuotta 500 Useita toimittajia

Hengityssuojaimet (Y) 4 vuotta 400 OneMed Oy, Vestek

Oy

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-  Kertahankinta 380 Plandent Oy

hoitolan perushoitohuoneiden hammashoitoyksikot (E)

Kalasataman terveys-ja hyvinvointikeskuksen vali- Kertahankinta 190 Clinichem Oy Ltd

nehuollon autoklaavit (E)

Kemian analysaattori (E) Kertahankinta 190 Thermo Fisher Scien-

tific Oy

Kalasataman terveys-ja hyvinvointikeskuksen vali- Kertahankinta 190 Clinichem Oy Ltd

nehuollon instrumenttipesukoneet (E)

Gynekologiset ultradanilaitteet (E) 2 vuotta + 2 110 Lifemed Oy
vuoden optio

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-  Kertahankinta 100 Plandent Oy

hoitolan imumoottorien, imulaitteiston ja keskitetyn
pesu- ja desinfiointijarjestelman hankinta (E)




Kannelmden hammashoitolan hammashoitoyksikdiden  Kertahankinta 90 Dental Systems Oy
hankinta (M)

Sairaalavalineiden pesukoneet ja desinfektori Kalasata-  Kertahankinta 80 Clinichem Oy Ltd
man terveys- ja hyvinvointikeskukseen (E)

Haartmanin hammashoitolan hammashoitoyksikdiden Kertahankinta 80 Hammasvaline Oy
hankinta (M)

Huumepikatestit (Y) 4 vuotta 60 Ekoweb Oy
Jakomaen hammashoitolan hammashoitoyksikdiden ja Kertahankinta 60 Dental Systems Oy
kalusteiden hankinta (M)

Malminkartanon hammashoitolan hammashoitoyksikoi- Kertahankinta 60 Dental Systems Oy
den, kaapistojen ja rontgenlaitteiden hankinta (M)

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen vali- Kertahankinta 60 Processing Water

nehuollon RO-vesijarjestelma (E)

Treatment Finland Oy

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-  Kertahankinta 50 Dental Systems Oy
hoitolan G2-tilojen hoitoyksikot (M)

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-  Kertahankinta 30 Hammasvaline Oy
hoitolan kompressorit (E)

Panoraamatomografialaitteen hankinta Haartmanin Kertahankinta 30 Hammasvaline Oy
hammashoitolaan (E)

Kallion hammashoitolan hammashoitoyksikon hankinta  Kertahankinta 20 Dental Systems Oy
(M)

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen valihuol-  Kertahankinta 10 Franke Medical Oy
lon instrumenttien ja valineiden kuivauskaapit (E)

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammas-  Kertahankinta 10 Hammasvaline Oy
hoitolan mallihuoneen kalustus (E)

Yhteensa 19 700

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**p3iakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.3. Elintarvikkeet

Palmia jakautui vuoden 2015 alussa kahteen eri organisaatioon: Helsingin kaupungin palvelukeskukseksi ja Palmia
Oy:ksi. Elintarvikehankintoihin muutos vaikuttaa siten, ettd Palmia Oy tulee jatkossa kilpailuttamaan henkil6stora-
vintoloissa kaytettavat elintarvikkeet omana hankintanaan. Palmia Oy:n kanssa sovittiin, ettd yhtié noudattaa voi-
massaolevia, hankintakeskuksen kilpailuttamia sopimuksia sopimuskausien paattymiseen asti. Palmia Oy:n osuus

kaupungin kdyttamien elintarvikkeiden hankinta-arvosta on noin 12 %.

Tuoreiden leipomovalmisteiden kilpailutus tehtiin yhteishankintana Helsingin kaupungin palvelukeskuksen ja kau-
punkikonsernin tiettyjen saatididen toimipisteille. Luomutuotteista saatiin tarjous vain yhdelta leipomolta. Kilpai-
lutuksen tavoitteina olivat mm. tuoreuden korostaminen ja vaihtelu leipdvalikoimassa. Padasopimustoimittajaksi
valittiin Fazer Leipomot Oy ja tdydennystoimittajaksi Veraisen Leipomo Oy Mynamaelta.

Lihavalmisteiden markkina- ja hintatilanne selvitettiin ja paddyttiin ottamaan kayttoon yhden vuoden optiokausi.



Elintarvikkeet 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Tuoreet leipomovalmisteet (Y) 2 vuotta + 2 x 3800 Fazer Leipomot Oy
1 vuoden op-
tiot
Yhteensa 3 800

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**padkaupunkiseudun kaupunkien yhteisty6hankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.4. Paperivalmisteet ja toimistotarvikkeet

Helsingin kaupungin koulujen kdyttdmdt oppikirjat kilpailutettiin vuonna 2015. Painettujen oppikirjojen osuus oli
noin 97 % euromaardisesta hankinta-arvosta, eika sahkoisten oppikirjojen osuus ole vield merkittava. Sopimustoi-
mittajaksi valittiin BT) Finland Oy, mutta hankintapaatoksesta tehtiin oikaisuvaatimus ja markkinaoikeushakemus.
Hankintasopimuksesta tehtiin ndin ollen valiaikainen.

Tietotekniikan tarvikkeiden kilpailutus sisalsi tulostimissa kadytettavia kasetteja seka tallennusmediatuotteita. Noin
70 % kilpailutetuista tuotteista toimitetaan hankintakeskuksen logistiikkakeskuksen kautta. Kaupungin tulostin-
kanta koostuu padaasiassa Lexmarkin, Hewlett Packardin, Samsungin ja Brotherin laitteista.

Toimistotarvikkeiden yhteishankinta toteutettiin aiempiin kilpailutuksiin nahden uudella kilpailutusmallilla eli pui-
tejarjestelyna ja sen perusteella tehtyina minikilpailutuksina. Perustuotteille, joissa laatu ei merkittavasti poikkea
eri tarjoajien valilla, asetettiin tuotteille vahimmaisvaatimukset, jotka tayttanyt tuote hyvaksyttiin vertailuun. Tar-
jouspyynto jakautui viiteen tuoteryhmaan ja puitesopimustoimittajiksi valittiin Lyreco Oy ja Staples Finland Oy.
Taman jdlkeen jarjestettiin vuoden 2015 aikana puitesopimustoimittajien kesken kolme minikilpailutusta, joissa
kilpailutettiin loput hankintakeskuksen logistiikkakeskuksen valikoimissa olevista toimistotarvikkeista. Kilpailutuk-
sen lopputulos oli hyva, perustuotteiden hinnat laskivat merkittavasti ja minikilpailutuksen kautta kaupungin kayt-
toon saatiin hinta- ja laatutasoiltaan hyvin soveltuvat tuotteet.

Kopiopapereiden kilpailutus sisalsi kopioinnissa ja tulostimissa kadytettavat tulostuspaperit. Valkoisen A4 80 g pe-
ruspaperin osuus naista on noin 90 % eli vuositasolla noin 160.000 riisia (yksi riisi = 500 arkkia). Kopiopaperin ku-
lutus kaupungilla on vahentynyt vuoteen 2011 ndhden noin 16 %. Kilpailutus toteutettiin puitejarjestelyn ja sah-
koisen huutokaupan yhdistelmana. Kolme hinnaltaan edullisinta toimittajaa valittiin puitesopimustoimittajiksi, ja
naista edullisin on ensimmaisen vuoden toimittaja. Vuoden sisalla jarjestetddn huutokauppa puitesopimustoimit-
tajien kesken. Kilpailutuksella saavutettiin noin 5 % hintojen alentuminen edellisen sopimuskauden hintoihin nah-
den.

Paperivalmisteet ja toimistotarvikkeet 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Koulujen oppikirjat (E) 2 vuotta + 2 x 15200 BTJ Finland Oy
1 vuoden op-
tiot




Tietotekniikan tarvikkeet (Y) 2 vuotta + 2 x 4 800 Bruce Campbell Ltd
1 vuoden op- Oy, Staples Finland
tiot Oy, Lyreco Oy
Toimistotarvikkeet (Y, M) 1 vuotta +2 ja 3600 Staples Finland Oy
1 vuoden op-
tiot
Kopiopaperit (Y) 2 vuotta + 2 1600 Staples Finland Oy,
vuoden optio Lyreco Oy, Antalis Oy
Yhteensa 25200

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**p3aakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.5. Tekstiilit

Puuvillapyyheannostelijat ja vaihtomatot kilpailutettiin erillisind tuote- ja palveluryhmina. Hygieniapalveluihin ja
tuotteisiin kuuluivat puuvillapyyheannostelijat ja muu hygieniapalvelu: paperirulla-annostelijat, ilmakuivaimet ja
saippua-annostelijat. Kilpailutukseen sisaltyi myos erilaisia muita saniteettitiloihin asennettavia hygienialaitteita ja
niihin liittyvia tayttopalveluita. Hygieniapalveluiden ja vaihtomattopalveluiden markkinoita hallitsee yksi suuri toi-
mija.

Virastomestareiden virkapuvut ja -paidat kilpailutettiin kaupunginkansliaa varten. Sopimusta voivat kayttaa sovel-
tuvin osin myds muut virastot ja liikelaitokset. Pukujen ja paitojen mitta- ja sovituspalvelu tapahtuu Helsingiss3,
pukujen valmistus Suomessa ja paitojen Virossa.

Pdivékotien tekstiileisté tehtiin toimitusjarjestely sosiaali- ja terveysviraston Uusix-verstaan kanssa. Uusix-verstas
valmistaa paivakotitekstiilit tydhon kuntouttavana toimintana hankintakeskuksen logistiikkakeskuksen hankki-
mista materiaaleista ja toimittaa valmiit tekstiilit logistiikkakeskukseen paivakodeille toimitettaviksi. Toimitusten
arvo materiaaleineen on noin 80.000 euroa vuodessa.

Hankintakeskus oli asiantuntijana mukana Helen Oy:n tyévaatetuksen kilpailutuksessa ja HKL-raitioliikenteen ty6-
vaatehankinnan valmistelussa.

Tekstiilit 2015
Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Hygieniapalvelut ja —tuotteet (Y) 2 vuotta + 2 3400 Defisan Hygienia Oy,
vuoden optio Lindstrom Oy

Vaihtomattopalvelu (Y) 3 vuotta +1 1000 Lindstrom Oy
vuoden optio

Virastomestareiden virkapuvut ja —paidat (Y) 2 vuotta + 2 700 Helsingin Liikevaate-
vuoden optio tus Oy

Paivakotitekstiilit Toistaiseksi 80 Uusix-verstas

Yhteensa 5180

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta
E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta
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3.6.Tietotekniikka

Hankintakeskus kilpailutti vuoden 2015 aikana useita tietohallinnon laite- ja palveluhankintoja.

HEL-keskuspalvelujen hankinta keskeytettiin, koska oikeuskasittelyjen vuoksi pitkittyneen hankintaprosessin kulu-
essa hankinnan kohteen maarittely on merkittavasti muuttunut eivatkad markkinoilla tarjolla olevat teknologiset
ratkaisut enda tue alkuperdista hankinnan kohteen maarittelya.

Taloushallintopalvelut-liikelaitoksen talous- ja palkkahallinnon jérjestelmdn hankintamenettely keskeytettiin, silla
tarjousten kasittelyvaiheessa ilmeni, ettd hankintayksikké on arvioinut hankinnan arvon vaarin ja hankinta ylittaa
EU-kynnysarvon. N&in ollen kansallinen hankintamenettely tuli keskeyttaa ja julkaista hankinnasta EU-hankintail-
moitus.

Stadin ammattiopiston opiskelijahallintojéirjestelmdn hankintamenettely keskeytettiin, silla tarjousten kasittely- ja
vertailuvaiheessa ilmeni, etta tarjouspyynto ei tuottanut yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia.
Hankinnasta on julkaistu uusi hankintailmoitus ja hankintamenettely on edelleen kesken.

Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityékalu palveluna -hankintaa koskevasta hankintapaatoksesta on valitettu mark-
kinaoikeuteen ja asian kasittely on yha kesken.

Tietotekniikka 2015
Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
SAP-alustan kayttopalveluiden suunnittelun, toteutuk- 4 vuotta 3580 Atos IT Solutions and
sen ja kdyttoonoton seka alustan kayttopalvelujen han- Services Oy
kinta (E)
It-laitteet ja palvelut; laitteiden minikilpailutus (M) Kertahankinta 2900 Useita toimittajia
Sahkoisten viestintdpalveluiden yllapito (Y) 2 vuotta + 2220 Fujitsu Finland Oy
toistaiseksi
voimassa
oleva
Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityokalu palveluna (Y) 4 vuotta + 1500 QPR Software Oyj
toistaiseksi (MAO-kasittely kes-
voimassa ken)
oleva
Monitoimilaitteet ja niihin liittyvat palvelut (Y) 3,5 vuotta + 1 1100 Oy Toshiba TEC Nor-
vuoden optio dic Ab
Vip-antolainajarjestelman kilpailutus (E) 3 vuotta + 870 Atos IT Solutions and
toistaiseksi Services Oy
voimassa
oleva
SAP-Taloussuunnittelu (E) 830 CGI Suomi Oy
Malmin sairaalan itsepalvelupaatteen hankinta (E) 3 vuotta +1 630 CGI Suomi Oy
vuoden optio
Microsoft-tukipalvelujen hankinta (S, E) 2 vuotta 440 Microsoft Oy
It-laitteet ja palvelut; tablet-minikilpailutus (Y, M) Kertahankinta 250 Useita toimittajia
It-laitteet ja palvelut; tablet-minikilpailutus opetusviras-  Kertahankinta 250 Useita toimittajia
tolle (E, M)
Hakusana- ja bannerimainonnan tekninen toteutus Hel- 1 vuosi+2x1 200 NetBooster Finland

singin Markkinointi Oy:lle (E)

vuoden optiot

Oy
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Teknisten virastojen Oracle-tuotteiden lisenssiyllapidon 4 vuotta 200 Oracle Finland Oy
hankinta (S, Y)
Ketteran ohjelmointitydn ja siihen liittyvien tukipalvelu- 2 vuotta + 1 190 Nord Software Oy,
jen hankinta (E) vuoden optio Tieto Finland Oy, An-
ders Inno Oy
Sosiaali- ja terveysviraston kytkinten hankinta (E) Kertahankinta 190 Elisa Oyj
Sosiaali- ja terveysviraston LAN-kytkimet (E) Kertahankinta 180 Elisa Oyj
Tyostokoneiden ja yhdistelmadajoneuvojen simulaatto- Kertahankinta 180 Creanex Oy
rien hankinta Stadin ammattiopistolle (E)
Efecte-asiantuntijapalveluiden hankinta (E) 2 vuotta + 170 Verco Oy
toistaiseksi
voimassa
oleva
Virtuaalinen terveystarkastus, virtuaaliset omahoito-oh- Vuoden 2016 160 Kustannus Oy Duode-
jelmat ja omahoitoa tukeva tieteellinen sahkoéinen kir- loppuun cim
jasto (S, E)
Laserkeilaus ja ilmakuvaus (E) Kertahankinta 140 TerraTec Oy
Turvakassan kilpailutus (E) 3 vuotta + 2 100 Intermarketing Oy
vuoden optio
Kytkimet (E) Kertahankinta 90 Elisa Oyj
Sanomanvalitysoperaattorin hankinta (E) 3 vuotta + 60 Basware Oyj
toistaiseksi
voimassa
oleva
Taidemuseon verkkosivujen uudistus (E) Kertahankinta 50 Byroo Oy
HEL-keskuspalvelut Hankintamenettely
keskeytettiin
Talous- ja palkkahallinnon jarjestelma (E) Hankintamenettely
keskeytettiin
Stadin ammattiopiston oppilashallintojarjestelma (E) Hankintamenettely
keskeytettiin
Yhteensa 16 480

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisadltden mahdollisen option
**p3akaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.7.Tekniikan laitteet ja palvelut

Hankintakeskus kilpailutti vuoden 2015 aikana useita tekniikan laite- ja palveluhankintoja. Yhteistyota lisattiin eri-

tyisesti opetusvirastoon kuuluvan Stadin ammattiopiston kanssa.

Tekniikan laitteet ja palvelut 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Esitystekniikan laitteet ja niihin liittyvat palvelut (Y) 2 vuotta + 2 3600 Sahkotaso Esitystek-

vuoden optio

niikka Oy, Lyreco Fin-
land Oy, Oy Mikrolog
Ltd, Turun Tietokes-
kus Oy
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IImanpuhdistimien vuokraus (Y) 2 vuotta + 2 900 Cair AB Finland Filial,
vuoden optio Energiakonsultit insto
Oy, Genano Oy, lima-
linja Oy
Manuaalisorvit Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 360 Gron-Tek Oy
Ladkejaskaapit (Y) 2 vuotta + 2 250 VWR International Oy
vuoden optio
Kirjaston RFID-tunnisteet (E) 2 vuotta + 2 180 Mikro-Vayla Oy
vuoden optio
Ty6stokone Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 150 JR-Machines Oy
CNC-sorvit Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 120 Oy Gronblom Ab
Sahkotyosalien sahkotyopoydat Stadin ammattiopis- Kertahankinta 120 Teklab Oy
toon (E)
Yleisjyrsinkoneet Stadin ammattiopistoon (E) Kertahankinta 80 Ismo Lindberg Oy
CNC-jyrsinkone Fanuc-kyselevalla ohjauksella (E) Kertahankinta 80 Cron-Tek Oy
CNC-jyrsinkone graafisella ohjauksella (E) Kertahankinta 60 Oy Gronblom Ab
Taidemuseon ulkototeemi (E) Kertahankinta 30 Craneworks Oy Ltd
Asunto Oy Helsingin Kotisataman AV-laitteet (M) Kertahankinta 30 Businessforum Oy
Yhteensa 5960

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option

**padkaupunkiseudun kaupunkien yhteisty6hankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.8. Hallinnolliset palvelut

Hallinnolliset palvelut —palveluryhma kéasittaa usean tyyppisia ja sisalléltdan vaihtelevia palveluhankintoja. Hallin-

nollisiin palveluihin lukeutui vuonna 2015 mm. oppisopimuskoulutuksia, turvallisuuspalveluja, kokous- ja koulu-

tustilapalveluja, mediaseurantapalveluja seka graafisia suunnittelupalveluja. Liikuntaviraston Pihlajasaaren, Uuni-

saaren ja Kaunissaaren vesiliikennereittien kilpailutus toteutettiin palvelukonsessiona. Nuorisoasiankeskuksen
Kumpulan koulukasvitarhan toiminta kilpailutettiin kddanteisena kilpailutuksena eli ns. ranskalaisena urakkana.

Hallinnolliset palvelut 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen vuok- 2 vuotta + 2 x 1900 Kairest Oy, Opteam

ratyovoiman hankinta (E) 1 vuoden op- Yhtiot Oy, StaffPoint
tiot Oy

Printtimediaseurantapalveluiden hankinta (Y) 2 vuotta + 2 x 700 Meedius International
1 vuoden op- Oy
tiot

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen sisai- 3,5 vuotta 600 Posti Oyj

set kuljetukset (E)

Mediaseurantapalvelut (Y) 2 vuotta + 2 x 600 Meltwater Finland
1 vuoden op- Oy, Koodiviidakko Oy
tiot

Kokous- ja koulutustilat Helsingin seudulla 2 vuotta + 2 500 Useita toimittajia
vuoden optio

Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava lahiesimiestyén 1 vuosi+ 1 500 Useita toimittajia

ammattitutkinnon koulutus (E)

vuoden optio
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Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava tuotekehittajan
erikoisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tie-
topuolisen koulutuksen ja nayttétutkinnon hankinta (E)
Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava kaupan esimie-
hen erikoisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen
tietopuolisen koulutuksen ja nayttotutkinnon hankinta
(E)

Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava johtamisen eri-
koisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tieto-
puolisen koulutuksen ja nayttotutkinnon hankinta (E)
Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava yritysjohtami-
sen erikoisammattitutkintoon valmistavan koulutuksen
tietopuolisen koulutuksen ja nayttotutkinnon hankinta
(E)

Kumpulan koulukasvitarhan toiminta (E)

Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava kiinteistonvali-
tysalan ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tie-
topuolisen koulutuksen ja ndyttétutkinnon hankinta (E)
Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava sihteerin am-
mattitutkintoon valmistavan koulutuksen tietopuolisen
koulutuksen ja nayttotutkinnon hankinta (E)

Helsingin Markkinointi Oy:n turvallisuuspalvelut (E)

Graafiset suunnittelupalvelut liikuntavirastoa varten (E)

Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava kiinteistopalve-
lujen perustutkintoon valmistavan koulutuksen tieto-
puolisen koulutuksen ja nayttotutkinnon hankinta (E)

Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava viestinvalitys- ja
logistiikkapalvelujen ammattitutkintoon valmistavan
koulutuksen tietopuolisen koulutuksen ja nayttotutkin-
non hankinta (E)

Oppisopimuskoulutuksena jarjestettava eldintenhoita-
jan ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tieto-
puolisen koulutuksen ja nayttotutkinnon hankinta (E)
Oppisopimuskoulutuksena jarjestettdva nuoriso- ja va-
paa-ajanohjauksen perustutkintoon valmistavan koulu-
tuksen tietopuolisen koulutuksen ja nayttotutkinnon
hankinta (E)

Pikapalautepalvelu (E)

Véaylanhoitopalvelut (E)

Bengtsar-yhteysveneen kunnostus, moottorin uusimi-
nen ja huoltopalvelut (E)

Koululaisten kuljetukset ylipormestarin itsenaisyysjuh-
laan (E)

2 vuotta

2 vuotta

2 vuotta

2 vuotta

1vuosi+2x2
vuoden optiot
2 vuotta

2 vuotta

lvuosi+2x1
vuoden optiot
2 vuotta + 2

vuoden optio

1 vuosi

1 vuosi

2 vuotta

2 vuotta

Toistaiseksi
2 vuotta + 2
vuoden optio
Kertahankinta

3,5v

500

500

480

480

460

400

300

300

240

200

190

190

190

160
160

140

120

Useita toimittajia

Useita toimittajia

Useita toimittajia

Useita toimittajia

Lasten ja nuorten
puutarhayhdistys ry
Kiinteistdalan Koulu-
tussaatio ja Markki-
nointi-instituutti
Useita toimittajia

Local Crew Oy

Richen Oy, Radikal
Advertising Helsinki
City Oy, Dynamo Ad-
vertising, Markki-
nointitoimisto Cas-
sius, WSP Finland Oy
Espoon seudun koulu-
tuskuntayhtyma Om-
nia, Amiedu ja Ita-Uu-
denmaan koulutus-
kuntayhtyma Liikelai-
tos Edupoli
Markkinointi-insti-
tuutti

Ami-saatio (Amiedu)

Kirkkopalvelut ry/Seu-
rakuntaopisto ja Kan-
neljarven Opisto

HappyOrNot Oy
Suomen Vesityo Oy

Tiira Ky

Lehtimaen Liikenne
Oy
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Rastilan leirintdalueen turvallisuuspalvelut (E) 1 vuosi+2 110 Turvatiimi Oyj
vuoden optio
Tulity6- ja tyoturvallisuuskorttikoulutukset (E) 1 vuosi + 2 90 LIS Group Oy
vuoden optio
Hygieniapassikoulutusten ja hygieniaosaamiskokeiden 2 vuotta + 2 x 70 Itd-Uudenmaan kou-
hankinta (E) 1 vuoden op- lutuskuntayhtyma /
tiot liikelaitos Edupoli
Kivikon hiihtohallin asiakaspalvelu ja lipunmyynti seka Kausi 2015- 50 Unique Creations In-
kahvilatoiminta (E) 2016 ternational Oy
Mainostoimiston kilpailutus Olympiastadionille (E) 2 vuotta 40 Markkinointitoimisto
Cassius
Digitaalisen markkinoinnin palvelut Venajalle (E) 1 vuosi 30 Promaco Public Rela-
tions Ltd
Pihlajasaaren, Uunisaaren ja Kaunissaaren vesiliikenne- Palvelu- Useita toimittajia
reitit (E) konsessio
Yhteensa 10 200

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**pasdkaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

3.9.Painatushankinnat

Helsingin tyévéenopiston opinto-ohjelman painatuksen hankinta keskeytettiin, koska kaikki saadut tarjoukset ylit-
tivat hankintaan varatun maararahan. Painatuksen hankinta valmisteltiin uudestaan, vaatimuksia tarkennettiin ja

painatus kilpailutettiin uudella hankintamenettelylla.

Painatushankinnat 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*
Vuosikertomusten ja vastaavien Ad-tuotteiden painatus 1 vuosi 180 SLY- Lehtipainot Oy /
(Y) Kirjapaino
Helsingin Matkailijan oppaan painatuksen hankinta (E) 1vuosi+1 170 Lonnberg Painot Oy
vuoden optio
Tietokeskuksen sarjajulkaisujen painatus (E) 1 vuosi + 2 160 Edita Prima Oy
vuoden optio
Asiakirjojen digitointi (E) 2 vuotta + 2 110 Analogia Finland Oy,
vuoden optio Grano Oy, Digital
Systems Helsinki Oy
Helsingin tyovdenopiston opinto-ohjelman painatus (E)  Syksy 2015 + 60 Forssan Kirjapaino Oy
optiot kevat ja
syksy 2016
Yhteensa 680

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisadltden mahdollisen option
**p3akaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta
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3.10. Ryhmittelemattomat hankinnat

Lehtitilausten yhteishankinta toteutettiin liittymalla KL-Kuntahankinnat Oy:n puitejarjestelyyn, joka on kilpailu-

tettu vuosille 2016-2019. KL-Kuntahankinnat on tehnyt hankinnasta valiaikaisen sopimuksen LM Tietopalvelut

Oy:n kanssa.

Ryhmittelemdttéomdt hankinnat 2015

Kilpailutus Sopimuskausi Volyymi Valitut toimittajat
1000 €*

Musiikki- ja nuottiaineiston hankinta (Y) 1 vuosi + tois- 600 BTJ Finland Oy

taiseksi

Taidemuseon kokoelmakeskuksen hyllyt (E, M) 2 vuotta 470 Intolog Vantaa Oy

Kokoelmakeskuksen kuormalavahyllyt (E, M) Kertahankinta 260 Intolog Vantaa Oy

Visit Helsingin matkailumarkkinoinnillinen edustus Sak- 1 vuosi+2x1 120 Nordic Marketing

sassa (E) vuoden optiot GmbH

Kallion virastotalon 10. kerroksen monitoimitilan kalus-  Kertahankinta 100 Modeo Oy

teet (E, M)

Kotisatamahankkeen kalusteet (E) Kertahankinta 70 Useita toimittajia

Sosiaali- ja terveysviraston kokouspalvelun minikilpailu- 1 vuosi 60 Karjalohjan Paiva-

tus (E, M) kumpu Oy

Toolon kirjaston kalusteet (E) Kertahankinta 50 Artek Oy ja Adi Kalus-

teet Oy

Kotisatamahankkeen toimistokalusteet (E, M) Kertahankinta 10 Martela Oyj

Lehtitilaukset (Y) LM Tietopalvelut Oy

Yhteensa 1740

*Volyymi sopimuskauden ajalta sisdltden mahdollisen option
**padkaupunkiseudun kaupunkien yhteistydhankinta

E = Erilliskilpailutus, M = Minikilpailutus, S = Suorahankinta, Y = Yhteishankinta

4. Logistiikkakeskus

Logistiikkakeskuksen laskutus vuonna 2015 oli yhteensa 14.396.588 euroa.

Toimitettuja tilausriveja oli vuoden lopussa 415.559 kappaletta.

Toimitusvarmuus kehittyi vuoden aikana kiitettavalle tasolle 97 % (95,8 % vuonna 2014). Lisadksi logistiikkakeskus

perusti toimintavuoden aikana terveydenhuollon tarvikkeiden valmiusvaraston, joka vaikutti suoraan varaston

arvoon.

Logistiikkakeskuksen toimintaa pidettiin asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella hyvana. Kyselyn tulosten keskiarvo

oli 4,03 asteikolla 1-5. Logistiikkakeskuksen palvelut koettiin tarkeina (4,55), toisaalta tietoja tuotteista ja palve-

luista ei pidetty riittavina (3,56). Tiedottamisen parantamiseksi ryhdyttiin toimenpiteisiin.
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Logistiikkakeskuksen tunnuslukuja

2011 2012 2013 2014 2015
Laskutus euroa 7 054 813 7 141752 13 394 987 14 154 303 14 396 588
Ostot euroa 5676 364 5644 997 10772775 11441130 11939828
Varaston arvo euroa 683 840 830 000 916 915 918 743 1 089 398
Kiertoluku 8,3 6,8 11,7 12,5 11,0
Kiertonopeus pv 44 54 31 29 33
Nimikkeita 2 396 3127 4 156 4254 3643
Tilauksia 29 216 29 099 52 920 48 467 47 230
Tilausriveja 238 957 249 100 396 193 409 075 415 559
Riveja / tilaus 8,2 8,5 7,5 8,4 8,8
Tilauksen keskiarvo euroa 241,5 245,4 253,1 292 304,8
Tilausrivin keskiarvo euroa 29,5 28,7 33,8 34,6 34.6
Toimitusvarmuus 96,4 % 96,1 % 93,3 % 95,8 % 97 %
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 3,84 3,81 3,69 3,86 4,03

5. Lomakesuunnittelu

Lv-lomakkeita (Lv = laitosten valinen) ja muita yhteiskayttdisia sdhkoisessda muodossa olevia lomakkeita luotiin,
korjattiin ja paivitettiin vuonna 2015. Lomakkeistossa on viime vuosina siirrytty yhd enemman sahkaisiin ratkaisui-
hin, mutta edelleen suunnitellaan ja kdytetadan myos paperilomakkeita. Valtiovarainministerion hallinnoimaan
Suomi.fi -lomakepalveluun pdivitettiin ja vietiin uusia kansalaisille tarkoitettuja sahkdisia lomakkeita. Hankintakes-
kuksen lomakesuunnittelija osallistui Suomen Standardisoimisliiton lomake- ja asiakirjatyéryhmiin. Han vastasi
myos kaupungin Helmi-intranetin Lomakkeet-valikon ylldpidosta ja paivittamisestd seka ISBN-numeroiden antami-
sesta kaupungin virastojen ja liikelaitosten julkaisuihin ja painotuotteisiin.

Lomakesuunnittelun tunnuslukuja

2011 2012 2013 2014 2015
Paperilomakkeet, kpl
Korjatut 32 54 38 40 26
Poistetut 12 15 17 24 145
Tarkistetut 118 63 54 55 50
Uusia 5 3 2 8 3
Sdhkoiset lomakkeet, kpl
Uusia lomakepohjia 65 59 39 52 44
Korjattuja lomakepohjia 203 198 230 224 175
Poistettuja lomakepohjia 3 1 - 4 3
Paivityksia palvelimille 335 303 222 190 151
Yhteensa 773 696 602 592 597
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6. Kehittaminen

Hankintakeskus osallistui toimintavuoden aikana kaupunginkanslian vetovastuulla olleeseen hankkeeseen kau-
pungin yhteisen sopimushallintajarjestelman kayttéonottamiseksi. Jarjestelma otetaan hankintakeskuksessa pilot-
tikdayttéon vuoden 2016 tammikuussa.

Hankintakeskus oli mukana kaupunginkanslian koordinoimassa Tilauksesta maksuun -hankkeessa. Hankkeen ko-
konaistavoitteena on tilauksesta maksuun -prosessin jarjestaminen erityisesti nykytilanteessa kaupunkiyhteisten
ratkaisujen ulkopuolelle jadneet hankinnat huomioiden. Hankkeen Tilausrekisteri-osaprojekti otetaan tuotanto-
kdytt6on vuoden 2016 tammikuussa. Hanke jatkuu vuoden 2016 aikana varastonhallinnan kayttoonotolla ja ti-
lausjarjestelman hankinnalla.

Hankintakeskus osallistui Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaan Hankinnoista duunia —hankkeeseen
(Handu). Hankkeessa pilotoidaan tyollistamisehdon soveltamista julkisissa hankinnoissa neljassa kunnassa: Hel-
sinki, Espoo, Vantaa ja Oulu. Hankkeessa kehitetaan toimintamalli ty6llistamisehdon soveltamisen tukemiseksi.
Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR). Hanke jatkuu vuoden 2017 loppuun saakka.

7. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Hankintakeskus laati sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen kaupunginkanslian ohjeen mukaan. Hankin-
takeskus on jatkuvasti arvioinut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamistd, toimeenpanoa ja toimivuutta
johtoryhmatyoskentelyssaan. Lisdksi hankintakeskuksen logistiikkakeskukseen tehtiin toimintavuoden aikana si-
sainen tarkastus, jonka seurauksena aloitettiin tarkastusraportin esittamia kehittdmistoimenpiteita.

Hankintakeskus on arvioinut merkittavimpia riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset riskit). Merkittavia
riskeja ovat hankintojen kilpailuttamiseen, tietojarjestelmiin ja toimitilojen kayttoon liittyvat riskit. Riskienhallin-
nan ja sisdisen valvonnan jarjestamisperiaatteet muodostavat riskien hallinnan perustan, jota tdydentaa riskien-
hallintasuunnitelma.

8. Kestdva kehitys

Helsingin kaupungin ympadristopolitiikan keskipitkan aikavalin tavoitteina hankinnoille ovat:

- 50 % kaupungin hankintaprosesseista sisaltda ymparistokriteereja vuoteen 2015 mennessa
- 100 % kaupungin hankintaprosesseista sisaltaa ymparistokriteereja vuoteen 2020 mennessa

Tavoitteet on huomioitu hankintakeskuksen toimintatavoitteissa ja tuloskortissa. Ymparistonakékulman huomioi-
minen yhteishankintakilpailutuksissa oli vuonna 2015 hankintakeskuksen tuloskortissa tulospalkkiokriteerind 5 %
painoarvolla.

Hankintakeskus arvioi jokaisen yhteishankintakilpailutuksen valmistelussa tavat, joilla ymparistonakdkulma voi-
daan hankinnassa huomioida. Mikali hankinta sen mahdollistaa, tulee ymparistondkdkulman olla mukana joko
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hankinnan pakollisissa vaatimuksissa tai tarjousten vertailuperusteissa. Toimintavuoden aikana yhteishankintakil-
pailutuksista 51,3 % oli mukana ymparistonakokulma. Ymparistonakékulman huomioivien yhteishankintojen
osuus vuonna 2014 oli 50 %.

Hankintakeskuksen ymparistoasiantuntija laati yhdessa Helsingin ymparistokeskuksen kanssa koko kaupunkia oh-
jaavan Helsingin kestavien hankintojen oppaan.

Hankintakeskukselle laadittiin ymparistdpolitiikka ja ymparistéohjelma. Nama luovat perustan hankintakeskuksen
ympdristojarjestelmalle, joka rakennettiin Ekokompassi-ymparistojarjestelman mukaiseksi. Jarjestelman kaytto
alkaa vuoden 2016 alussa ja se on tarkoitus auditoida ensimmaisena toimintavuonna.

Hankintakeskus osallistuu kansainvaliseen kestavien hankintojen kehitystyohon. Helsingin kaupunki on jasenena
kansainvalisen paikallishallintojen yhteisty6jarjestd ICLEI:n kestavien hankintojen Procura+ -kampanjassa. Tassa
yhteydessa hankintakeskuksen ympaéristdasiantuntija osallistui kutsuttuna esitelmaitsijana EcoProcura China -
konferenssiin Guiyang:n kaupungissa Lounais-Kiinassa. Ymparistdasiantuntija osallistui myds Procura+ -seminaa-
riin, jasenkokoukseen seka tydpajoihin Espanjan Barcelonassa.

Hankintakeskuksen edustaja osallistui myos Pariisissa pidetyn YK:n ilmastokokouksen yhteydessa jarjestettyyn,
Global Lead Cities on Sustainable Procurement -tydryhman perustamiskokoukseen (http://www.glcn-on-sp.org/).

Padkaupunkiseudun hankintayksikdiden muodostama PKS CleanTech-hankintojen verkosto jarjesti vuoden aikana
kaksi koulutustilaisuutta. Naista jalkimmaisen jarjestelyvastaavina olivat hankintakeskus ja ymparistokeskus. Han-
kintakeskus osallistui kansallisen ekohankintaverkoston kokouksiin ja toimintaan.

Hankintakeskus kutsuttiin partneriksi Motivan johtamaan Growth Through Green Procurement —hankkeeseen,
jonka rahoittaa Pohjoismainen ministerineuvosto. Helsingin lisdksi hankkeessa ovat mukana Tukholman, Oslon,
Kéopenhaminan, Espoon ja Vantaan kaupungit. Hanke kestda vuoden 2016 ajan ja hankintakeskus osallistuu sii-
hen liittyviin seminaareihin ja niiden jarjestelyihin.

Hankintakeskuksen ymparistdasiantuntija on jasenend kaupungin energiansdastoneuvottelukunnassa (ESNK), ym-
paristokeskuksen vetdamassa hankintojen ymparistoryhmassa, kaupungin ymparistdjohtamisen asiantuntijaryh-
massa sekd ymparistoraportoinnin asiantuntijaryhmassa.

9. Talous

Kdyttotalous
Tilinpaatos, 1000 € 2012 2013 2014 2015
Myyntitulot 7234 13 443 14173 14 427
Tuet ja avustukset 1657 1807 1807 1807
Vuokratulot 1 1 1 1
Muut tulot 0 0 68 0
Tulot yhteensa 8 892 15 251 16 049 16 235
Palkat 1538 1951 1946 1939
Muut henkildstomenot 522 674 649 651
Palvelujen ostot 847 1157 1180 2130
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5679 11 018 11496 10 826
Avustukset 8 9 9 9
Vuokrat 348 415 402 407
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Muut menot

Menot yhteensa
Toimintakate

Poistot

Tilikauden tulos
Investoinnit

Tuottavuusluku (2013=100)*

8 945
-53

0

-53

0

91

15 226
25

0

25

0

100

2

15 684
365

0

365

0

116

3

15 964
272

0

272

0

128

*Tuottavuuden kehitysta seurataan matriisilaskentamallilla, jossa tyépanosten (henkilotydpaivia) tuotosten (kilpailutukset,

toimitusrivit) painoarvo on 80 % ja asiakastyytyvdisyyden 20 %

Hankintakeskuksen kilpailuttamistoiminta rahoitetaan kaupungin budjettivaroin (Tuet ja avustukset) ja yhteishan-

kintatuotteiden varastointi- ja jakelutoiminta asiakashallintokunnilta saatavilla tuloilla.

TyOpanosten painotettu tuottavuusluku kasvoi edellisvuodesta 12 % ja asiakastyytyvaisyyden tuottavuusluku vas-
taavasti 3 %. Yhteenlaskettu tuottavuusluku kasvoi 10 %. Tuottavuuslukuihin vaikutti merkittavasti kilpailutusten

madran kasvu. Kilpailutusten maara nousi edellisvuodesta 10 %.

Tunnuslukuja

Tilinpaatos 2012 2013 2014 2015
Asiakastyytyvaisyys 3,81 3,81 3,9 4,03
Henkilostomaara* 39 52 55 54
Toimitilat, m? 4168 4168 4168 4168
Hankintapalvelut
Kilpailutusten maara, kpl, joista 79 102 145 159

yhteishankintakilpailutuksia 45 34 43 42

erillishankintakilpailutuksia 34 68 102 117
Keskimaarainen tyopanos/kilpailutus, 58,5 48 33,1 27,1
henkilotyopaivina
Yhteishankintakilpailutukset, joissa on 37 % 44 % 50 % 51%
kdytetty ymparistokriteereja

3,81 3,81 3,9 4,03

*Vakinaiset + maaraaikaiset
Logistiikkakeskus (yhteishankintatuot-
teiden keskusvarasto)
Toimitusrivit, 1000 kpl 249 396 409 415
Keskimaarainen tydpanos/1000 rivia, 17,6 16,2 17,0 17,8
henkil6tyopaivina
Varaston arvo, 1000 e 830 917 919 1081
Toimitusvarmuus 96,1 % 93,3 % 95,8 % 97 %
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10.Henkilosto

Hankintakeskuksen henkil6stotilinpaatods on seuraava:

Henkil6stomddird
2011 2012 2013 2014 2015
Vakinainen henkilosto 39 38 50 50 52
Tyollistetyt 1 3 8 3 1
Oppisopimus 4 3 - 3 3
Muut maaraaikaiset 1 1 2 5 2
Ty6harjoittelijat
Yhteensa 45 45 60 61 56
Vakinaisen henkiléstén henkilékuntajakauma
Naisia Miehia
Hallinto 2 2
Hankintahenkilosto 15 4
Logistiikkakeskus 14 15
Yhteensa 31 21
Vakinaisen henkil6stén koulutusaste
Perusaste 14
Keskiaste 17
Alin korkea-aste 9
Alempi korkeakouluaste 3
Ylempi korkeakouluaste 9
Yhteensa 52
Henkiloston Idhtovaihtuvuus
2011 2012 2013 2014 2015
Vanhuuseldkkeet 2 - 2 1 1
Tyokyvyttomyyselake - - - 1 1
Eronneet 3 2 1 - 2
Henkil6éston sairauspoissaolotiheys sekd tyo- ja tyomatkatapaturmien mddiré
2011 2012 2013 2014 2015
Sairauspaivia / henkiloty6- 5,0 4,9 5,6 7,6 5,1
vuosi
Tapaturmia 3 2 4 1 0

21



Henkiléston ikdéjakauma

Henkiloston ikajakauma 31.12.2015
Keski-ika 50 v.

IS
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24 25 26 29 30 31 37 38 39 40 41 42 44 48 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65
Ika

Kuva 2. Henkil6ston ikdjakauma
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11.Lautakunta ja tilintarkastajat

Teknisen palvelun lautakunta ohjaa ja valvoo hankintakeskuksen toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lautakun-
nan valtuustokausittain. Lautakunta ja hankintakeskus kuuluvat kaupungin hallinnossa apulaiskaupunginjohtaja

Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ymparistétoimeen.

Teknisen palvelun lautakunta 2015

Varsinaiset jdsenet

Henkilokohtaiset varajasenet

Kaupunginhallituksen
edustajat

Sevander, Tomi (SDP)
puheenjohtaja

Saukkonen, Lea (Kok)
varapuheenjohtaja

Marttila, Irma (SDP)
Nieminen, Olavi (Kok)
Halme, Sami (Vihr)
Laine, Anna (Vihr)
Konttila, Jouni (Vas)
Korhonen, Heikki (PS)

Vuorinen, Tuulikki (KD)

Koskinen, Kauko

Nojd, Tuovi

Harkonen, Teppo

Tsanga, Raphael
Toveri, Maarit
Kinnunen, Matti
Wennstrom, Nina
Jarveldinen, Anu
Kopra, Pia

Nahkala, Andrei

Karhuvaara, Arja

Tilintarkastajana on toiminut KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, vastuullisena tilintarkastajana Leif-Erik Forsberg
JHTT, KHT. KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:td on avustanut Helsingin kaupungin tarkastusvirasto.
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£ Helsingin kaupunki
Hankintakeskus

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki

PL 700, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Puhelin 09 310 31783, faksi 09 310 31791
Sahkoposti: hankintakeskus@hel.fi
Internet: www.hel.fi/hank/
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