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Hankintakeskus, puhepalveluiden kilpailutus

HEL 2016-000504 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Teknisen palvelun lautakunta päättää hyväksyä TeliaSonera Finland 
Oyj:n tarjouksen puhepalveluiden tuottamisesta kahdeksaksi (8) vuo-
deksi hinnaltaan halvimpana ja oikeuttaa hankintakeskuksen tekemään 
hankintasopimukset asiassa.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien hankin-
tojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 päivän ku-
luttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saa-
neen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo 60 000 000 euroa.

Esittelijän perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 18.1.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön H008-12, Dnro HEL 2016-000504. Hankinta 
on toteutettu neuvottelumenettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 2.1.2012 ja korjausilmoitus 
24.1.2012 sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoi-
tukset.fi. Hankintajohtaja päätti 22.3.2012 § 21 (HEL 2012-000011) va-
lita Elisa Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n jatkamaan neuvottelume-
nettelyä.

Tarjouspyyntö lähetettiin molemmille tarjoajille tiedoksi sähköpostitse 
18.1.2016. Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 19.2.2016 klo 
12:00. Molemmat tarjoajat jättivät tarjouksen määräajassa.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Osallistumispyynnössä on asetettu kohdissa 2, 3, 4 ja 5 ehdokkaiden 
soveltuvuuden osalta vaatimuksia, jotka liittyvät verojen ja sosiaalitur-
vamaksujen maksamiseen, rekisteröitymiseen, taloudelliseen ja rahoi-
tukselliseen tilanteeseen sekä tekniseen suorituskykyyn ja ammatilli-
seen pätevyyteen. 

Lisäksi tarjouspyynnössä on edellytetty kohdassa 3, että tarjoajalla tu-
lee olla lakisääteinen työterveyshuolto työntekijöilleen sekä tarjoajan tu-
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lee antaa selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai kes-
keisistä työehdoista.

Selvitykset, jotka liittyvät verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksami-
seen sekä rekisteröitymiseen sekä työterveyteen ja työehtoihin on pyy-
detty vain siltä tarjoajalta, joka näytti alustavan tarjousvertailun perus-
teella voittavan tarjouskilpailun.

Soveltuvuusvaatimukset on alla esitetty siinä muodossa kun ne on kir-
jattu osallistumispyyntöön ja tarjouspyyntöön.

Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1

Ehdokkaalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävät talou-
delliset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Tätä ominaisuutta arvioidaan ehdokkaan vakavaraisuudesta, maksuky-
kyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen 
perusteella.

Ehdokkaan teletoiminnan liikevaihdon edellytetään olevan vähintään 
100 miljoonaa euroa.

Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraava selvitys: 

 Ehdokkaan tilinpäätösasiakirjat edelliseltä tilikaudelta. Asiakirjoista 
tulee ilmetä teletoiminnan liikevaihto.

Tiedot on tarkistettu molempien tarjoajien osalta osallistumishakemus-
ten tarkistamisen yhteydessä. 

Osallistumispyynnön kohdan 3.1. vaatimus verojen ja sosiaaliturvamak-
sujen maksamisesta

Tarjouspyynnössä ilmoitetun mukaisesti vaatimuksen täyttyminen on 
tarkistettu vain TeliaSonera Finland Oyj:ltä, joka alustavan tarjousver-
tailun perusteella näytti voittavan tarjouskilpailun.

TeliaSonera Finland Oyj täyttää vaatimuksen.

Osallistumispyynnön kohdan 3.2. vaatimus rekisteritiedoista

Tarjouspyynnössä ilmoitetun mukaisesti vaatimuksen täyttyminen on 
tarkistettu vain TeliaSonera Finland Oyj:ltä, joka alustavan tarjousver-
tailun perusteella näytti voittavan tarjouskilpailun.

TeliaSonera Finland Oyj täyttää vaatimuksen.
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Tarjouspyynnön kohdan 3 vaatimus työterveyshuollosta ja sovelletta-
vasta työehtosopimuksesta

Tarjouspyynnössä ilmoitetun mukaisesti vaatimuksen täyttyminen on 
tarkistettu vain TeliaSonera Finland Oyj:ltä, joka alustavan tarjousver-
tailun perusteella näytti voittavan tarjouskilpailun.

TeliaSonera Finland Oyj täyttää vaatimuksen.

Tekninen suorituskyky ja ammatillinen pätevyys

Vaatimus 2

Ehdokkaalla on Viestintämarkkinalain (23.5.2003/393) tarkoittama oi-
keus yleisen teletoiminnan harjoittamiseen.

Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvi-
tys: 

 Viestintämarkkinalain tarkoittama ilmoitus tai toimilupa.

Tiedot on tarkistettu molempien tarjoajien osalta osallistumishakemus-
ten tarkistamisen yhteydessä. Molemmat tarjoajat täyttävät vaatimuk-
sen.

Vaatimus 3

Ehdokas pystyy toimittamaan ja ylläpitämään kattavat ja turvalliset te-
leoperaattoritoiminnan palvelut.

Ehdokas ja ehdokkaan mahdolliset alihankkijat toimittavat asiakasraja-
pinnassa tapahtuvat palvelut suomen kielellä.

Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraava selvitys: 

********** 

Tiedot on tarkistettu molempien tarjoajien osalta osallistumishakemus-
ten tarkistamisen yhteydessä. Molemmat tarjoajat täyttävät vaatimuk-
sen.

Vaatimus 4

Ehdokkaalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi am-
mattitaitoista työvoimaa hankinnan toteuttamiseen.

Ehdokkaan on esitettävä vähintään kolme (3) ehdokasta asiakaspalve-
lupäälliköksi joka vastaa sopimuksen mukaisesta palvelun tuottamises-
ta ja palvelun kehittämisestä, sekä vähintään kolme (3) ehdokasta pro-
jektipäälliköksi, joka vastaa toimitusprojekteista. Hankintayksikkö tulee 
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valitsemaan ehdokkaista yhden asiakasvastuuhenkilöksi ja yhden pro-
jektipäälliköksi. Tarvittaessa hankintayksikkö haastattelee ehdokkaita.

Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraavat selvityk-
set:

 Kuvaus hankkeen toteuttamisen henkilöresursseista.

 Selvitys hankkeeseen ehdotetuista asiakaspalvelupäälliköistä ja 
heidän koulutuksestaan sekä työkokemuksestaan viimeisen kah-
deksan vuoden ajalta (CV). Työkokemuksen osalta edellytetään et-
tä asiakaspalvelupäällikkö on vastannut vähintään yhdestä vaati-
muksessa 5 kuvatun tuotantoympäristön ylläpitämisestä vähintään 
yhden vuoden yhtäjaksoisen ajan.

 Selvitys hankkeeseen ehdotetuista projektipäälliköstä ja heidän 
koulutuksestaan sekä työkokemuksestaan viimeisen kahdeksan 
vuoden ajalta (CV). Työkokemuksen osalta edellytetään että ehdok-
kaalla on projektipäällikkökokemusta vähintään yhdestä vastaavan 
kokoluokan toimituksesta, johon on sisältynyt kiinteitä puhelinliitty-
miä ja matkapuhelinliittymiä, sekä jossa on toimitettu vähintään kol-
me välityspöytää informaatiojärjestelmineen.

Tarjouspyynnön kohdan 4.2. vaatimus VoIP-asiantuntijasta:

 Tarjoajan tulee tarjouksessaan nimetä vähintään kolme ehdokasta 
VoIP-asiantuntijaksi tähän hankkeeseen. Hankintayksikkö tulee va-
litsemaan ehdokkaista yhden. Tarvittaessa hankintayksikkö haastat-
telee ehdokkaita.

 Tarjoajan tulee liittää tarjoukseensa selvitys nimetyistä ehdokkaista 
VoIP-asiantuntijaksi. Selvityksessä tulee käydä ilmi henkilön koulu-
tus ja työkokemus viimeisen viiden vuoden ajalta.

Osallistumispyynnön vaatimuksien 2, 3 ja 4 osalta tiedot on tarkistettu 
molempien tarjoajien osalta osallistumishakemusten tarkistamisen yh-
teydessä.

Lisäksi tarjouspyynnössä edellytettiin kohdassa 4.1., että tarjoajien tu-
lee päivittää asiakaspalvelu- ja projektipäällikköehdokkaita koskevat 
tiedot. Mikäli tarjoajalla olisi tarve ilmoittaa uusi ehdokas, tuli ehdok-
kaan täyttää osallistumispyynnössä asetetut vähimmäisvaatimukset. 
Tarjoajan tuli liittää tarjoukseensa selvitys nimetyistä ehdokkaista. 

Tarjoajien tuli tarjouksessaan nimetä myös vähintään kolme ehdokasta 
VoIP-asiantuntijaksi.
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Tarjousten käsittelyn yhteydessä molempien tarjoajien selvityksessä il-
meni puutteita nimettyjen henkilöiden ilmoitettujen työkokemustietojen 
osalta. Molemmille tarjoajille lähetettiin saman sisältöinen täsmennys-
pyyntö, jossa edellytettiin ilmoitettujen tietojen täydentämistä puuttuvin 
osin.

Molemmat tarjoajat lähettivät täsmennetyt tiedot asetetussa määräajas-
sa.

Molemmat tarjoajat täyttivät asetetut vaatimukset.

Vaatimus 5

Ehdokas on viimeisen kolmen vuoden aikana itse toimittanut vähintään 
kolme puhelinpalveluiden kokonaistoimitusta, joihin jokaiseen on koko-
naisuutena sisältänyt 

 vähintään 7 000 puhelinliittymän välityspalvelukokonaisuuden, jo-
hon on sisältynyt kiinteitä puhelinliittymiä ja matkapuhelinliittymiä, 
sekä vähintään kolme välityspöytää informaatiojärjestelmineen.

Vähintään yhden kokonaistoimituksista tulee olla toimitettu johonkin 
kaupunkiin, kuntaan tai kuntayhtymään.

Toteutetuksi toimitukseksi katsotaan tässä myös sellainen kokonaistoi-
mitus, joka on toteutettu osallistumishakemuksen jättöhetkellä olennai-
silta osilta.

Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraava selvitys:

 Luettelo yllä mainituista puhepalveluiden kokonaistoimituksista 
(mainittava tiedot kiinteiden puhelinliittymien ja matkapuhelinliitty-
mien sekä välityspöytien lukumääristä) ajankohtineen ja vastaanot-
tajatietoineen. Toimitusten osalta on mainittava toimituksen vastaa-
nottamisesta vastanneen henkilön yhteystiedot.

Tiedot on tarkistettu molempien tarjoajien osalta osallistumishakemus-
ten tarkistamisen yhteydessä. Molemmat tarjoajat täyttävät vaatimuk-
sen.

Yhteenveto tarjoajien soveltuvuuden täyttymisestä

Molemmat tarjoajat täyttävät osallistumispyynnössä ja tarjouspyynnös-
sä asetetut vaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Molemmat tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.
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Tarjousten vertailu

Valintaperusteena oli halvin hinta.

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulu-
kossa. Vertailu osoittaa, että hinnaltaan halvimman tarjouksen on teh-
nyt TeliaSonera Finland Oyj.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Noora Fils, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031759

noora.fils(a)hel.fi

Liitteet

1 H008-12 Vertailu.pdf

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, teknisen palvelun lautakunta

Tiedoksi

Tarjouksen jättäneet


