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HELSINGIN TUKKUTORI

Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon

Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år
2017

Hakaniemen kauppahallin korjaus alkaa talvella 2017, mikä
on iso toiminnallinen muutos Tukkutorin toiminnassa.
Remontin ajaksi Hakaniemen torille rakennetaan väistötilat
kaupankäynnin jatkumisen turvaamiseksi. Vanhan
kauppahallin ja Hietalahden kauppahallin vuokraustilanne
on kohtuullinen. Talouden pitkittynyt taantuma vaikuttaa
jonkin verran Tukkutorin asiakaskunnan taloudelliseen
menestymiseen ja siten myös Tukkutorin toimintaan.

Tukkutorilla sijaitseva Teurastamo kehittyy ja on löytänyt
paikkansa ruokatapahtumien ja -yritystoiminnan alueena.
Toimintavuoden aikana alkaa myös uuden pakastamon
rakentaminen, joka varmistaa koko tukkualueen
elintarvikealan toiminnan ja jatkuvuuden. Tällä on
vaikutusta laajasti koko Helsingin kaupungin elintarvikealan
elinvoimaisuuteen.

Tukkutorin rooli vahvistuu tapahtumien tuottajana,
järjestäjänä ja mahdollistajana. Streat Helsinki -
katuruokafestivaalia ei järjestetä enää entisessä muodossa.
Tilalle suunnitellaan ruoka- ja ravintolakulttuurin
ammattilais- ja yleisötapahtuma, johon haetaan
yhteistyökumppaneita.

Tukkutori kehittää erityisesti torien ja kauppahallien
tapahtumatoimintaa ja toimintaympäristöjä sekä
Teurastamon ja Tukkutorin alueen yleisötapahtumia.
Silakkamarkkinat järjestetään lokakuussa 2017.

Tukkutorin alueen ja kiinteistöjen investointimäärärahat
siirtyivät Tilakeskuksen hallintaan vuoden 2015 alussa.
Seuraavan vuoden alussa Tilakeskuksen hallintaan
siirtyivät kaikki Tukkutorin omistamat kiinteistöt. Tämä
omistajuuden muutos aiheuttaa merkittävän nousun
Tilakeskuksen ja Tukkutorin välisessä sisäisessä
vuokrassa.

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen
kehityksestä 2017–2019

Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i
produktionssätten 2017–2019

Kiinnostus kauppahalleja ja ruokakulttuuria kohtaan on
lisääntynyt. Tukkutorilla uskotaan, että myös kolmen
kauppahallin pitäminen aktiivisina on mahdollista. Vuonna
2017 suunniteltu Hakaniemen hallin peruskorjaus muuttaa
tilannetta jälleen paljon. Ennakkoon on vaikea arvioida
siirtyvätkö kauppiaat väistötilaan ja mikä tulee olemaan
korjausten ja rakentamisen vuokravaikutus.

Toistaiseksi palvelujen kysyntä on pysynyt hyvänä niin
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tukkupalveluja tarjoavien tilojen kuin vähittäiskaupan ja
ravintolapalveluita tarjoavien tilojen osalta.

Talouden taantuma ja kuluttajien vähentynyt ostovoima
voivat aiheuttaa kaupankäyntiin lisävaikeuksia, mikä
heijastuu myös ongelmina Tukkutorin vuokrauksiin.

Kilpailuttaminen Konkurrensutsättning

Tukkutori kilpailuttaa hankinnat hankintaohjeiden
mukaisesti. Suurin osa kilpailutettavista hankinnoista on
teknisen yksikön laitehankintoja ja viraston
palveluhankintoja..

Riskienhallinta Riskhantering

Tukkutorilla on kahden vuoden välein päivitettävä
riskienhallintasuunnitelma. Merkittävimmät riskit ovat
oleelliset muutokset toiminnallisessa ympäristössä ja
talouden tavoitteiden saavuttamisessa, jos yleinen
taloustilanne heikentyy.

Suurin toiminnallinen riski on nykyisessä
pakastamolaitoksessa, jossa kylmäaineena on ammoniakki.
Laitos on tekniseltä käyttöiältään elinkaarensa lopussa.

Hakaniemen hallin peruskorjaus on saatava käyntiin
mahdollisimman pian. Riskinä on hallin erittäin huono
kunto.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa Hur stadens strategiprogram följs vid verket

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa Hur strategiprogrammet följs vid verket

Tukkutori toteuttaa Elinvoimainen Helsinki -strategiaa.
Vuokraustoiminnan lisäksi se järjestää tapahtumia ja on
aktiivinen vaikuttaja ruokakulttuurin saralla, mikä lisää
kaupungin vetovoimaa ja tunnettavuutta. Erityisesti
Tukkutorin toiminta koskee tavoitetta, jossa Helsinki haluaa
olla Suomen yritysmyönteisin kaupunki.

Tukkutori luotsaa koko kaupungin Ruokakulttuuristrategiaa
edistämällä kaupungin kehittymistä yhdeksi Euroopan
mielenkiintoisimmista ruokamatkailukohteista ja maistuvaksi
kaupungiksi.

Toimiva Helsinki -osion osalta Teurastamon ja
toriympäristöjen kehittäminen osaksi toimivaa ja viihtyisää
kaupunkirakennetta on yksi Tukkutorin päätehtävistä.
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Yhteistyö mm. kaupunkiviljelijöiden ja erilaisten
tapahtumatuottajien kanssa lisää kiinnostusta kaupunkia
kohtaan. Teurastamosta kehitetään toiminnallinen osa
Kalasataman ja Etelä-Hermannin asuinalueisiin.

Lisäksi kehitetään kaupunkia ympäristöystävälliseksi omien
toimintojen osalta. Merkittävin hanke on nykyisen
pakastamon korvaaminen ympäristöystävällisemmällä
uudella pakastamolla ja tekniikalla.

Taitava johtaminen, henkilöstön hyvinvointi ja taloudellisen
toiminnan edistäminen ovat osa Tukkutorin omia
kehittämisohjelmia.

Viraston henkilöstösuunnitelma 2017–2019 Verkets personalplan 2017–2019

Valmisteilla oleva koko kaupungin johtamisjärjestelmän
uudistaminen tulee vaikuttamaan Tukkutorinkin toimintaan.
Uusi järjestelmä tulee käytäntöön 1.6.2017.

Viraston tilankäyttösuunnitelma 2017–2026 Verkets plan för lokalanvändningen 2017–2026

Toimitilojen osalta nykyiset toimitilat riittävät hyvin
Tukkutorin tarpeisiin.

Viraston vuokrauskohteiden osalta on havaittu, että
erityisesti tukkutorialueella ja Hakaniemen kauppahallissa
on vuosien mittaan kertynyttä korjausvelkaa eli tilat ovat
päässeet huonoon kuntoon viivästyneiden korjausten
vuoksi. Tilojen kunnostaminen vaatii kertakunnostuksena
isompia investointeja kuin mitä tiloihin on aikaisemmin
investoitu. Korjaustarpeeseen vaikuttaa myös se, että
tilojen käyttötarkoitukset muuttuvat vastaamaan uusia
tarpeita.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistämiseen

Hur budgeten främjar de ekonomiska mätarna i
strategiprogrammet

Tukkutorin on ollut vaikea pysyä sille asetetuissa
taloudellisissa tavoitteissa johtuen tiukasta budjettiraamista.
Tukkutorin käytössä olevia tiloja peruskorjataan ja
kehitetään strategian mukaisesti.

Rakennuksiin kohdistuvien investointien siirtyminen
Tilakeskukselle auttaa saneerausten suunnittelussa ja
hallinnassa, koska Tukkutorilla ei ole riittävästi tällaisiin
tehtäviin tarvittavaa osaamista. Sen sijaan Tukkutori
keskittyy kohteiden ja vuokrauksien kehittämiseen ja
sisällön luomiseen.

Tukkutorin toiminta poikkeaa olennaisesti muista
kuntapalveluista, koska viraston kaikki tulot tulevat

,
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yksityissektorilta. Tukkutori pyrkii kehittämään toimintaansa
ja erityisesti vuokrauksiaan niin, että niiden kannattavuus
kohenee pitkällä tähtäimellä ja kaupunkilaisten tyytyväisyys
palveluihin paranee. Tähän pyritään erityisesti kehittämällä
kaupungin ruokakulttuuria ja kauppahallien, Teurastamon
sekä torien houkuttelevuutta.

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen
asiointi

IT och elektronisk kommunikation

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-programmet genomförs

Tukkutori kehittää tietotekniikkapalveluita yhteistyössä
kaupungin muiden virastojen ja keskushallinnon kanssa
noudattaen soveltuvilta osin kaupungin
tietotekniikkaohjelmaa.

Hakaniemen kauppahallin verkkolaitteisiin investoidaan.

Tukkutorin tavoitteena on kaupungin yhteisen
tietotekniikkaohjelman mukaisesti vastata ICT-
toimintamallin muutoksiin muun muassa liittymällä
palvelukeskuksen toimintaan, avata soveltuvin osin
liiketoiminnan tietovarantoja avoimena datana ja parantaa
palvelutarjontaa asiakkaiden suuntaan sähköisesti.

Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Nykyisiä toimintatapoja muokataan sähköisten järjestelmien
uudistushankkeiden myötä. Asiakkaiden
itsepalvelumahdollisuuksia lisätään.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Mål som granskas vid budgetuppföljningen

Sitovat toiminnalliset tavoitteet Bindande verksamhetsmål

Sitovina tavoitteina ovat asiakastyytyväisyyden ja
vuokrausasteen mittaus.

Muut toiminnalliset tavoitteet Övriga verksamhetsmål

Lisäksi mitataan ja seurataan vuokrattujen neliöiden ja
tuottavuuden kehittymistä sekä asiakastyytyväisyyttä
kohteittain.

Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet Energieffektivitets- och miljömål

Tukkutorin oma energiankäyttö on vähäistä. Suurimman
osan energiasta kuluttavat vuokralaiset, joiden toiminta
myös aiheuttaa suurimman osan ympäristövaikutuksista.
Tukkutori pyrkii mahdollisuuksien mukaan edistämään
oman energiansäästönsä ohella vuokralaisten
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energiansäästöä mm. asentamalla mittareita vuokralaisten
toimitiloihin ja kannustamalla mm. jätteiden lajitteluun ja
jätemäärän vähentämiseen.

Uuden pakastamon myötä pyritään merkittävään
energiansäästöön. Lisäksi tavoitteena on laatia
Hakaniemen kauppahallille sen uudelleen avaamisen
yhteydessä ns. ympäristöohjelma, jonka avulla hallia
profiloidaan yhä enemmän kestävän kaupankäynnin
paikkana.

Teurastamon alueen tapahtumat ja toiminta halutaan
järjestää niin, että tapahtumat noudattaisivat Greening
Events -laatukriteerejä ympäristöasioiden osalta.

Tukkutori valmistelee yhteistyössä Rakennusviraston ja
Tilakeskuksen kanssa aurinkoenergiahanketta, jossa
tukkutorialueen kiinteistöjen kattoja hyödynnetään
aurinkopaneelien avulla. Tukkutorialueen etuna on se, että
suurin energiankulutus jäähdytyksen vuoksi ajoittuu
ajanjaksoon, jolloin aurinkoenergiaa on eniten saatavilla.

Määrä- ja taloustavoitteet Kvantitativa och ekonomiska mål

Tuottavuuden toteutuminen 2015–2019 Produktivitetsutfall 2015–2019

Tuottavuutta mitataan tuottavuusindeksillä menojen ja
tulojen suhdetta vertaamalla vuoteen 2014. Huomioon
otetaan indeksien avulla muutokset kustannustasoissa.

Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2015–2019 Effektivitet i lokalanvändningen 2015–2019

Tilankäytön tehokkuutta mitataan vuokrausjärjestelmä
Kokista saatavalla vuokrausasteella. Tavoitteena on ylittää
89 %.
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Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa och ekonomiska mål

2015 2016
ennuste
prognos

2016
2017 2018 2019

Suoritetavoitteet – Prestationsmål
Asiakastyytyväisyys (1 - 5) 3,7 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4

Tehokkuus/taloudellisuus –
Effektivitet/lönsamhet
Toimitilojen käyttöaste vähintään, % 91 89 89 89 89 89

Toiminnan laajuustiedot –
Verksamhetens omfattning

Vuokratut tilat, tukkutorialue, m2 17402 17300 17400 17400 17400 17400
Vuokratut tilat, kauppahallit, m2 3837 3087 3837 3837 3837 3837

Resurssit – Resurser
Henkilöstön määrä 36 35 35 35 35 35

Tuottavuusmittari – Produktivitetsmätare

2015 2016
ennuste
prognos

2016
2017 2018 2019

Tuottavuus – Produktivitet (2014=100) 110 78 78 78 78 78

Tilankäytön tehokkuuden mittari – Mätare för effektivitet i lokalanvändningen

2015 2016
ennuste
prognos

2016
2017 2018 2019

Tilojen kokonaispinta-ala htm2 – Lokalyta
sammanlagt, m² lägenhetsyta

21239 20387 21237 21237 21237 21237

Tilojen pinta-alamäärä (htm2) suhteessa
asiakasmäärään – Lokalyta
(m² lägenhetsyta) i förhållande till antalet
användare

Toimitilojen käyttöaste vähintään, % 91 89 89 89 89 89



7


