HELSINGIN TUKKUTORI

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon

Hakaniemen kauppahallin korjaus alkaa talvella 2017, mika
on iso toiminnallinen muutos Tukkutorin toiminnassa.
Remontin ajaksi Hakaniemen torille rakennetaan vaistétilat
kaupankaynnin  jatkumisen  turvaamiseksi. @ Vanhan
kauppahallin ja Hietalahden kauppahallin vuokraustilanne
on kohtuullinen. Talouden pitkittynyt taantuma vaikuttaa
jonkin verran Tukkutorin asiakaskunnan taloudelliseen
menestymiseen ja siten myos Tukkutorin toimintaan.

Tukkutorilla sijaitseva Teurastamo kehittyy ja on |6ytanyt
paikkansa ruokatapahtumien ja -yritystoiminnan alueena.
Toimintavuoden aikana alkaa my6s uuden pakastamon
rakentaminen, joka varmistaa koko  tukkualueen
elintarvikealan toiminnan ja jatkuvuuden. Talld on
vaikutusta laajasti koko Helsingin kaupungin elintarvikealan
elinvoimaisuuteen.

Tukkutorin ~ rooli  vahvistuu tapahtumien tuottajana,
jarjestdjand ja mahdollistajana. Streat Helsinki -
katuruokafestivaalia ei jarjestetd enaa entisessd muodossa.
Tilalle  suunnitellaan  ruoka- ja  ravintolakulttuurin
ammattilais- ja  yleis6tapahtuma, johon  haetaan
yhteistydkumppaneita.

Tukkutori  kehittdd erityisesti torien ja kauppahallien
tapahtumatoimintaa ja toimintaymparistoja seka
Teurastamon ja Tukkutorin alueen yleisétapahtumia.
Silakkamarkkinat jarjestetaan lokakuussa 2017.

Tukkutorin alueen ja kiinteistdjen investointimaararahat
siirtyivat Tilakeskuksen hallintaan vuoden 2015 alussa.
Seuraavan vuoden alussa Tilakeskuksen hallintaan
siirtyivat kaikki Tukkutorin omistamat kiinteistét. Tama
omistajuuden muutos aiheuttaa merkittdvan nousun
Tilakeskuksen ja  Tukkutorin  valisessd sisdisessa
vuokrassa.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksesta 2017-2019

Kiinnostus kauppahalleja ja ruokakulttuuria kohtaan on
lisdantynyt. Tukkutorilla uskotaan, ettd myds kolmen
kauppahallin pitdminen aktiivisina on mahdollista. Vuonna
2017 suunniteltu Hakaniemen hallin peruskorjaus muuttaa
tilannetta jalleen paljon. Ennakkoon on vaikea arvioida
siirtyvatkd kauppiaat vaistotilaan ja mika tulee olemaan
korjausten ja rakentamisen vuokravaikutus.

Toistaiseksi palvelujen kysyntd on pysynyt hyvana niin

Forandringar i verkets omvarld

Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2017

Bedomd utveckling i efterfragan pa tjanster och i
produktionssatten 2017-2019



tukkupalveluja tarjoavien tilojen kuin vahittdiskaupan ja
ravintolapalveluita tarjoavien tilojen osalta.

Talouden taantuma ja kuluttajien vahentynyt ostovoima
voivat aiheuttaa kaupankayntiin lisdvaikeuksia, mika
heijastuu myds ongelmina Tukkutorin vuokrauksiin.

Kilpailuttaminen

Tukkutori kilpailuttaa hankinnat hankintaohjeiden
mukaisesti. Suurin osa kilpailutettavista hankinnoista on
teknisen yksikdn laitehankintoja ja viraston
palveluhankintoja..

Riskienhallinta

Tukkutorilla on kahden vuoden valein paivitettava
riskienhallintasuunnitelma.  Merkittdvimmat  riskit ovat
oleelliset muutokset toiminnallisessa ymparistdossa ja
talouden tavoitteiden saavuttamisessa, jos yleinen
taloustilanne heikentyy.

Suurin toiminnallinen riski on nykyisessa
pakastamolaitoksessa, jossa kylmaaineena on ammoniakki.
Laitos on tekniseltd kayttdialtdan elinkaarensa lopussa.

Hakaniemen hallin peruskorjaus on saatava kayntiin
mahdollisimman pian. Riskind on hallin erittdin huono
kunto.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Tukkutori toteuttaa Elinvoimainen Helsinki -strategiaa.
Vuokraustoiminnan liséksi se jarjestdd tapahtumia ja on
aktiivinen vaikuttaja ruokakulttuurin saralla, mika lisda
kaupungin vetovoimaa ja tunnettavuutta. Erityisesti
Tukkutorin toiminta koskee tavoitetta, jossa Helsinki haluaa
olla Suomen yritysmyonteisin kaupunki.

Tukkutori luotsaa koko kaupungin Ruokakulttuuristrategiaa
edistdmallad kaupungin kehittymistd yhdeksi Euroopan
mielenkiintoisimmista ruokamatkailukohteista ja maistuvaksi
kaupungiksi.

Toimiva Helsinki -osion osalta Teurastamon ja
toriymparistdjen kehittdminen osaksi toimivaa ja viihtyisda
kaupunkirakennetta on yksi Tukkutorin paatehtavista.

Konkurrensutsattning

Riskhantering

Hur stadens strategiprogram foljs vid verket

Hur strategiprogrammet foljs vid verket



Yhteistyd ~mm.  kaupunkiviljelijdiden ja  erilaisten
tapahtumatuottajien kanssa lisdd kiinnostusta kaupunkia
kohtaan. Teurastamosta kehitetddn toiminnallinen osa
Kalasataman ja Etela-Hermannin asuinalueisiin.

Lisaksi kehitetdan kaupunkia ymparistoystavalliseksi omien
toimintojen osalta. Merkittdvin hanke on nykyisen
pakastamon  korvaaminen  ymparistoystavallisemmalla
uudella pakastamolla ja tekniikalla.

Taitava johtaminen, henkildstdn hyvinvointi ja taloudellisen
toiminnan edistdminen ovat osa Tukkutorin omia
kehittdmisohjelmia.

Viraston henkilostosuunnitelma 2017-2019

Valmisteilla oleva koko kaupungin johtamisjarjestelman
uudistaminen tulee vaikuttamaan Tukkutorinkin toimintaan.
Uusi jarjestelma tulee kaytantoodn 1.6.2017.

Viraston tilankayttosuunnitelma 2017-2026

Toimitilojen osalta nykyiset toimitilat riittdvat hyvin
Tukkutorin tarpeisiin.

Viraston vuokrauskohteiden osalta on havaittu, etta
erityisesti tukkutorialueella ja Hakaniemen kauppahallissa
on vuosien mittaan kertynyttd korjausvelkaa eli tilat ovat
paasseet huonoon kuntoon viivastyneiden Kkorjausten
vuoksi. Tilojen kunnostaminen vaatii kertakunnostuksena
isompia investointeja kuin mita tiloihin on aikaisemmin
investoitu. Korjaustarpeeseen vaikuttaa myods se, etta
tilojen kayttotarkoitukset muuttuvat vastaamaan uusia
tarpeita.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistamiseen

Tukkutorin on ollut vaikea pysya sille asetetuissa
taloudellisissa tavoitteissa johtuen tiukasta budjettiraamista.
Tukkutorin  kaytdssd olevia tiloja peruskorjataan ja
kehitetdan strategian mukaisesti.

Rakennuksiin  kohdistuvien  investointien  siirtyminen
Tilakeskukselle auttaa saneerausten suunnittelussa ja
hallinnassa, koska Tukkutorilla ei ole riittavasti tallaisiin
tehtaviin tarvittavaa osaamista. Sen sijaan Tukkutori
keskittyy kohteiden ja vuokrauksien kehittdmiseen ja
sisallén luomiseen.

Tukkutorin ~ toiminta  poikkeaa olennaisesti muista
kuntapalveluista, koska viraston kaikki tulot tulevat

Verkets personalplan 2017-2019

Verkets plan for lokalanvandningen 2017-2026

Hur budgeten framjar de ekonomiska matarna i
strategiprogrammet



yksityissektorilta. Tukkutori pyrkii kehittdmaan toimintaansa
ja erityisesti vuokrauksiaan niin, ettd niiden kannattavuus
kohenee pitkalla tahtdimella ja kaupunkilaisten tyytyvaisyys
palveluihin paranee. Tahan pyritdan erityisesti kehittdamalla
kaupungin ruokakulttuuria ja kauppahallien, Teurastamon
seka torien houkuttelevuutta.

Tietotekniikan hyodyntaminen ja sdhkoinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Tukkutori  kehittdd tietotekniikkapalveluita yhteistydssa
kaupungin muiden virastojen ja keskushallinnon kanssa
noudattaen soveltuvilta osin kaupungin
tietotekniikkaohjelmaa.

Hakaniemen kauppahallin verkkolaitteisiin investoidaan.

Tukkutorin tavoitteena on kaupungin yhteisen
tietotekniikkaohjelman mukaisesti vastata ICT-
toimintamallin  muutoksiin - muun muassa liittymalla
palvelukeskuksen toimintaan, avata soveltuvin osin
liiketoiminnan tietovarantoja avoimena datana ja parantaa
palvelutarjontaa asiakkaiden suuntaan sahkdisesti.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Nykyisia toimintatapoja muokataan sahkoisten jarjestelmien
uudistushankkeiden myota. Asiakkaiden
itsepalvelumahdollisuuksia lisataan.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sitovina  tavoitteina ovat asiakastyytyvaisyyden ja
vuokrausasteen mittaus.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Lisdksi mitataan ja seurataan vuokrattujen nelididen ja
tuottavuuden  kehittymistd sekd asiakastyytyvaisyytta
kohteittain.

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet

Tukkutorin oma energiankayttd on vahaista. Suurimman
osan energiasta kuluttavat vuokralaiset, joiden toiminta
my0s aiheuttaa suurimman osan ymparistévaikutuksista.
Tukkutori pyrkii mahdollisuuksien mukaan edistdmaan
oman energiansaastonsa ohella vuokralaisten

IT och elektronisk kommunikation

Hur IT-programmet genomfors

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsmal

Energieffektivitets- och miljomal



energiansaastéd mm. asentamalla mittareita vuokralaisten
toimitiloihin ja kannustamalla mm. jatteiden lajitteluun ja
jatemaaran vahentamiseen.

Uuden pakastamon mydta pyritédn  merkittdvaan
energiansaastoéon.  Lisaksi  tavoitteena on laatia
Hakaniemen kauppahallile sen uudelleen avaamisen
yhteydessd ns. ymparistbohjelma, jonka avulla hallia
profiloidaan yha enemman kestavan kaupankaynnin
paikkana.

Teurastamon alueen tapahtumat ja toiminta halutaan
jarjestaa niin, ettd tapahtumat noudattaisivat Greening
Events -laatukriteereja ymparistdasioiden osalta.

Tukkutori valmistelee yhteistydsséd Rakennusviraston ja
Tilakeskuksen kanssa aurinkoenergiahanketta, jossa
tukkutorialueen kiinteistjen ~ kattoja  hyddynnetaan
aurinkopaneelien avulla. Tukkutorialueen etuna on se, etta
suurin  energiankulutus  jadhdytyksen vuoksi ajoittuu
ajanjaksoon, jolloin aurinkoenergiaa on eniten saatavilla.

Maara- ja taloustavoitteet

Tuottavuuden toteutuminen 2015-2019

Tuottavuutta mitataan tuottavuusindeksillda menojen ja
tulojen suhdetta vertaamalla vuoteen 2014. Huomioon
otetaan indeksien avulla muutokset kustannustasoissa.

Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015-2019

Tilankayton tehokkuutta mitataan vuokrausjarjestelma
Kokista saatavalla vuokrausasteella. Tavoitteena on ylittda
89 %.

Kvantitativa och ekonomiska mal

Produktivitetsutfall 2015-2019

Effektivitet i lokalanvandningen 2015-2019



Maara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal

ennuste
2015 2016 prognos 2017 2018 2019
2016
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Asiakastyytyvaisyys (1 - 5) 3,7 34 34 34 34 34
Tehokkuus/taloudellisuus —
Effektivitet/lonsamhet
Toimitilojen kayttéaste vahintaan, % 91 89 89 89 89 89
Toiminnan laajuustiedot —
Verksamhetens omfattning
Vuokratut tilat, tukkutorialue, m2 17402 17300 17400 17400 17400 17400
Vuokratut tilat, kauppahallit, m2 3837 3087 3837 3837 3837 3837
Resurssit — Resurser
Henkiloston maara 36 35 35 35 35 35
Tuottavuusmittari — Produktivitetsmatare
ennuste
2015 2016 prognos 2017 2018 2019
2016
Tuottavuus — Produktivitet (2014=100) 110 78 78 78 78 78
Tilankayton tehokkuuden mittari — Matare for effektivitet i lokalanvandningen
ennuste
2015 2016 prognos 2017 2018 2019
2016
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 — Lokalyta 21239 20387 21237 21237 21237 21237
sammanlagt, m? lagenhetsyta
Tilojen pinta-alamaara (htm2) suhteessa
asiakasmaaraan - Lokalyta
(m? lagenhetsyta) i forhallande till antalet
anvandare
Toimitilojen kayttéaste vahintaan, % 91 89 89 89 89 89






