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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2017 
 
Toiminnan suunnittelussa toteutetaan Helsingin kaupungin strategiaa ja tavoitellaan Sta-
ran visiota ja vuoteen 2020 ulottuvaa tahtotilaa menestystekijöiden ja strategisten kehittä-
mishankkeiden avulla. 
 
Staran visio 
 
 
 
 
 
 
Visio tukee hyvin kaupungin strategiaohjelman palveluajattelu-, talous- ja johtamis- sekä 
henkilöstötavoitteita. Erityistä huomiota kiinnitetään kilpailukykyisyyteen, vastuullisuutta ja 
edelläkävijyyttä unohtamatta. 
 
Staran strategisia kehittämishankkeita ja toimenpiteitä jatketaan vuonna 2017 kilpailukykyi-
syyden parantamiseksi. Tavoitteena on vahva asiakaslähtöisyys ja tuottavuuden paranta-
minen, jota tavoitellaan mm. kehittämällä johtamista, prosesseja, hankintoja, resurssien 
hallintaa ja osaamista. Toimintajärjestelmän luominen ja auditoinnit vaativat vahvaa pa-
nostamista myös resurssien osalta. 
 
 
Staran strategiakartta 
 

 
 
Stara pyrkii vuoteen 2020 määritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijän ja niitä toteutta-
vien kehittämishankkeiden avulla. Vuoden 2017 kehittämisen painopisteet ovat edelleen 

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja työnantaja – 
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelläkävijä  
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erityisesti asiakaslähtöisyydessä ja myyntihenkisyydessä sekä vahvassa taloudessa ja kil-
pailukykyisissä palvelukokonaisuuksissa. 
 
Strategisten kehittämishankkeiden suunniteltu toteutusaikataulu on kuvattu toimeenpanon 
tiekartassa. Kehittämishankkeet toteutetaan Staran projektimallin mukaisesti. Vuonna 
2017 jatkuvia tai alkavia kehittämishankkeita on kuvattu tarkemmin tässä toimintasuunni-
telmassa menestystekijäjaottelun mukaisten otsikoiden alla. Strategisten hankkeiden ta-
voitteet, mittarit ja tavoitearvot ovat strategia-aineistossa. Tavoitteiden toteutumista seura-
taan tuloskokouksissa. 
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Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet 
 
Energiansäästötavoite on 12 % vuoden 2010 energiankulutuksesta mukaan lukien aiem-
pien vuosien säästötavoitteet. Tavoitteeseen sisältyvät sähkön- ja kaukolämmönkulutus. 
 
Työhyvinvointia kehitetään siten, että sairauspoissaolojen määrä vähenee vuodesta 2016 
vähintään 0,2 prosenttiyksikköä. 
 
Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskeva tavoite 
 
70 % Staran hankintapäätöksistä sisältää ympäristökriteerejä. 
 
 

2 Asiakaslähtöisyys ja myyntihenkisyys 
 

Stara toimii sisäisenä palveluntuottajana Helsingin kaupungille. Staran suurimmat asiak-
kaat 1.6.2017 asti ovat rakennusvirasto ja kiinteistöviraston tilakeskus. Helsingin kaupun-
gin uuden organisaation tultua voimaan 1.6.2017 Staran suurin asiakas on kaupunkiympä-
ristön toimiala. 
 
Stara toimii tilaajien kanssa yhteistyössä, jotta kaupunkirakenteen strategian mukaiset ta-
voitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja ympäristöistä toteutuvat. 
Sekä asiakkaiden että asukkaiden vaatimustaso kasvaa, mikä tuo tarvetta asiakaspalvelun 
ja työn laadun nostamiseen sekä uuden teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hyödyn-
tämiseen. 
 
Perustehtäviensä mukaan tekninen toimi muun muassa rakentaa ja kunnossapitää infraa 
ja huolehtii rakennusten kunnosta ja turvallisuudesta sekä hoitaa luonnonsuojelu- ja virkis-
tyspeltoja ja -alueita. Stara vastaa tilaustensa mukaisesti turvallisista ja toimivista kevyen 
liikenteen väylistä. Rakennustyömaiden siisteyttä, toimivuutta ja turvallisuutta kehitetään 
edelleen vuoden 2015 lopussa päättyneen palvelumuotoiluprojektin oppien pohjalta. 
 
Strateginen kehittämishanke: Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta 
 
Staran asiakkaat organisoituvat uudelleen osana Helsingin kaupungin johtamisjärjestelmä-
uudistusta. Staran merkittävimmät asiakkaat, rakennusvirasto ja kiinteistövirasto, organi-
soituvat osaksi kaupunkiympäristön toimialaa ja sen kolmea palvelukokonaisuutta 
1.6.2017 alkaen. Myös Staran tulevaa organisaatiomallia selvitetään alkuvuosi siten, että 
muutos tulisi vastaavasti voimaan 1.6.2017 alkaen. Selvitystyö tähdännee Staran liikelai-
tostamiseen. Stara varautuu myös omassa toiminnassaan ja asiakaspalvelussaan kaupun-
gin uuteen organisaatioon ja asiakkaiden uuteen kokoonpanoon. 
 
Staraa jatkaa vuonna 2016 alkanutta asiakkuuksien johtamisen kehitystyötä tavoitteena 
parempi asiakaskokemus, yhdenmukaiset tavat toimia asiakkaan kanssa sekä ajantasai-
nen asiakaskohtainen talousseuranta. 
 
Talouden seurannan osalta jatketaan tilauskannan ja tarjousten systematisointia. Kaupun-
kiorganisaation muuttuessa asiakkuudet päivitetään sekä asiakkuuksille mietitään asiakas-
vastaavat ja näille määritetään vastuut. Asiakasrekisteri uusitaan kaupungin organisaa-
tiomuutoksen yhteydessä. 
 
Yhteisten toimintamallien osalta jalkautetaan vuonna 2016 luodut neuvottelukäytännöt 
sekä viimeistellään ja otetaan käyttöön Staran oma vieraanvaraisuusohjeistus. Luodaan ja 
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määritetään asiakaspalautteille sekä reklamaatioille yhtenäinen käsittelymalli, jotta asiak-
kaiden palautteisiin voidaan vastata nopeammin ja palautteiden kehitystä voidaan seurata 
ja niille voidaan asettaa vuositavoitteita.   
 
Paremman asiakaspalvelun tueksi staralaisille räätälöidään asiakaspalvelukoulutus, joka 
alkaa kevään Staraa staralaisille -päivästä ja jatkuu syksyllä täsmäkoulutuksina. Koulutus 
pitää sisällään myös perehdytyksen uusiin yhdenmukaisiin käytäntöihin: asiakastapaami-
set, neuvottelut, vieraanvaraisuusohje, palauteen ja reklamaatioiden käsittelymalli.  
 
Tavoitteena on lisätä asiakaspalveluosaamista ja -henkisyyttä sekä lisätä Staran palvelu-
tuotannon tuntemusta oman organisaation sisällä.  
 
Organisaatiomuutosten jälkeen asiakkaille järjestetään yhteistyötilaisuus, jossa esitellään 
Staran palveluja. Myynnin tueksi tehdään esitemateriaalia asiakkaiden tarpeisiin. Tavoit-
teena on kehittää ”yhden luukun”-malli, jossa asiakkaan tarpeet ja pyynnöt voidaan ottaa 
vastaan missä tahansa Staraa ja tarpeisiin vastaa kyseisen palvelun työnjohto.  
 
Asiakastyytyväisyyden seurantaa jatketaan ja asiakastyytyväisyydelle asetetaan tavoitteet 
tuotantoyksikön tarkkuudella.  
 
Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen 
 
Vuoden 2017 toisella neljänneksellä käynnistetään kumppanuus- ja palvelusopimusten uu-
distaminen, tavoitteena asiakkuuden vahvistaminen ja pitkäkestoisemmat sopimukset. 
 
Ylläpidossa ja ympäristönhoidossa on jo käynnissä asiakkaan kanssa valmisteltavat pitkän 
aikajänteen suunnitelmat ja tavoitetilan määritykset. 
 
 

3 Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet 
 

Strateginen kehittämishanke: Kilpailukyvyn analysointi 
 
Staran kilpailukyvyn mittaamisen kehittäminen jatkuu vuonna 2017. Kustannusrakennesel-
vitystä sekä sen pohjalta kustannusvastaavien hinnoittelurakenteiden määrittämistä jatke-
taan. Selvitysten tarkentamiseksi luodaan yhteiset toimintatavat muun muassa kohdistus-
ten kirjaamiseen ns. toimintolajikohdistusten avulla. Toimintamallien pohjalta tuotteiden ja 
palvelujen hintatason määrittely tehdään tulosyksiköittäin/tuotteittain. Toimintaympäristön 
seurantaan ja kilpailukyvyn analysoimiseen luodaan yhteiset toimintatavat ja mallit. Kilpai-
lukyvyn tarkempi analysoiminen käynnistetään kun uusien hinnoittelurakenteiden pohjalta 
saadaan luotettavaa vertailutietoa. 
 
Strateginen kehittämishanke: Tuote- ja palveluvalikoiman kehittäminen 
 
Tuote- ja palveluvalikoiman kehittäminen - hanke aloitetaan vuoden 2017 loppupuolella. 
Aikataulua tarkennetaan, kun Staran hallintomalli ja asiakkaiden organisoituminen etenee. 
 
 
3.1 Talous 

 
Helsingin kaupungin vuoden 2017 talousarviossa Staralle asetettu sitova toimintakateta-
voite on 8,882 milj. euroa, joka on samalla tasolla kuin edellisvuonna. Talousarvion tulot 
ovat 199,9 milj. euroa ja menot 191,0 milj. euroa. Talousarvio vuodelle 2017 on noin 3,5 
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milj. euroa edellisvuotta pienempi sekä tulojen että menojen osalta tulevista kilpailukykyso-
pimuksen aiheuttamista muutoksista johtuen. 
 
Tulosbudjetissa 2017 Staran budjetoitu liikevaihto on 209,4 milj. euroa ja käyttötalousme-
not 200,5 milj. euroa, jolloin toimintakatteeksi muodostuu 8,9 milj. euroa. Toimintakatteen 
toteutuminen varmistetaan henkilöstömäärän alenemisella, omien resurssien käyttöasteen 
lisäyksellä, palveluhankintojen supistuksilla sekä hankintoja kehittämällä. Vuoden aikana 
toteutetaan hankkeita, joilla Stara parantaa edelleen tuottavuutta ja lisää kustannustehok-
kuutta vastatakseen kilpailukykyisesti asiakkaiden tarpeisiin. Investointimäärärahat irtai-
men omaisuuden hankintaan ovat olleet laskussa kaupungin linjausten mukaisesti ja ne 
vähenevät edellisvuoteen verrattuna 0,377 milj. euroa (11,1 %). 
 
Toimintakatetavoitteen saavuttaminen vaatii keskittymistä tuottavuuden parantamiseen ja 
kustannustehokkuuden lisäämiseen kaikilla liiketoiminta-alueilla. Toimintakatetavoitteen 
saavuttaminen on haastavaa tilanteessa, jossa ei ole näkyvissä liikevaihdon selkeää kas-
vua. Tuottavuuden parantaminen on helpompaa kasvavalla kuin laskevalla liikevaihdolla, 
joten myös myyntitoimenpiteitä tarvitaan. Jos myynti laskee, on kustannuksissa kyettävä 
joustamaan myynnin laskua vastaavasti. 
 
Staralle luodaan selkeät ja säännöllisesti seurattavat tunnusluvut ja raportointikäytännöt.  
 
Tulosbudjetti on esitetty liitteessä 1. 

 
Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset investointihankinnat on esi-
tetty liitteessä 2. 

 
3.2 Toimitilat 
 
Kaupungin strategiaohjelman toteuttaminen 
 
Staran toimitilastrategia painottaa edelleen viraston tilankäytön tehokkuuden parantamista 
ja muiden hallintokuntien kanssa tapahtuvan, sekä Staran sisäisen, yhteiskäytön merkittä-
vää lisäämistä. Virastossa valmistui vuoden 2015 aikana toimitilaverkoston inventointi ja 
analyysi. Sen pohjalta on alkanut tehostamissuunnitelman laadintatyö ja käytössä olevan 
tilakannan hallintatyökalun määrittely ja hankinnan selvitystyö.   
 
Staran toimitilojen laajuus kasvaa jonkin verran vuoden 2017 alkupuolella, jolloin ns. 
”Bunkkerin” korvaava Jätkäsaaren luolatukikohta maanpäällisine toimistotiloineen otetaan 
käyttöön. Laajeneminen johtuu lähinnä maanalaisen toteutuksen vaatimista mittavista 
ajoyhteyksistä. Kohteen tekninen isännöinti ja kiinteistönhoito hankitaan Helsingin kaupun-
gin omistaman Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n kautta Kantakaupungin Isännöinti oy:ltä ja Ta-
losyke oy:ltä. 
 
Stara joutuu luopumaan Roihupellon itäisestä päätukikohdastaan vuosien 2018 – 2019 ai-
kana paikalle rakennettavan ammattiopistokampuksen takia. Korvaavassa Vuosaaren yh-
teistukikohdassa on yhdessä liikuntaviraston kanssa nostettu tilatehokkuus ja yhteiskäyttö 
jo suunnitteluvaiheessa aivan uudelle tasolle, minkä seurauksena uudet tilat ovat molem-
pien virastojen osalta lähes 40 % nykyisiä pienemmät. Vuosaaren tukikohdan rakentamien 
Staran omana työnä alkaa vuoden 2017 alkupuolella ja ensimmäinen vaihe valmistuu rei-
lun vuoden sisällä aloituksesta. 
 
Stara on tehnyt 2016 aikana yhdessä HKL:n ja tilakeskuksen kanssa selvitystä Staran 
Toukolan toimintojen ja Ilmalan pääkonttorin sijoittumisesta Koskelan uuden raitiovaunuva-
rikon yhteyteen. Hankkeen toteutuessaan edellä mainittujen toimintojen nykyiset n. 17 000 
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m2 voidaan sijoittaa alle 13 000 m2 uusiin, toimiviin tiloihin. Toisena vaihtoehtona Touko-
lan sijoitukselle on noussut esille nykyisen Liukumäentien tukikohdan lisärakentamien Ou-
lunkylässä. Toukolan korvaavien tilojen tarveselvityksen laatiminen jatkuu heti Staran ase-
man selvittyä johtamisjärjestelmäuudistuksessa. 
 
Meri- ja saaristoalueiden tukikohta otetaan käyttöön vuoden 2017 toisella alkuneljännek-
sellä.  
 
Staran toimitiloista huomattava osa on välttämätöntä puolilämmintä ajoneuvo- ja kalusto-
hallitilaa. Vuoteen 2026 mennessä Staran toimitilojen pinta-alan suunnitellaan kuitenkin 
pienevän oleellisesti. 
 
Koko Staraa koskeva tukikohtien siisteyskampanjaan liittyvä ohjeistus tehdään alkuvuoden 
aikana ja mittaukset vuoden loppuun mennessä. Toimitilojen isännöitsijämallin implemen-
tointi toteutetaan kaikkiin Staran tukikohtiin, jota varten täytetään teknisen isännöitsijän va-
kanssi. Sähköinen Pakki-huoltokirjan otetaan täysimääräisesti käyttöön syksyyn 2017 
mennessä. 
 
3.3 Henkilöstöresurssit 
 
Kaupungin strategiaohjelman toteuttaminen: Vuoden 2016 maaliskuussa Staralla työsken-
teli yhteensä 1 464 vakituista ja määräaikaista työntekijää. Vastaavana ajankohtana 
vuonna 2015 Stara työllisti 1 475 työntekijää eli henkilöstömäärä on vähentynyt vuoden ta-
kaisesta 0,75 % (11 työntekijää). Taloussuunnitelmakautena henkilöstömäärän laskevan 
trendin ennustetaan jatkuvan. Vuoden 2019 lopun tilanteessa palveluksessa ennustetaan 
olevan 1 335 työntekijää, 129 vähemmän kuin nyt. Staran työntekijämäärä vähenee mui-
den sopeuttamiskeinojen puuttuessa lähinnä eläköitymisten kautta. Eläköitymisiä tapahtuu 
vuotuisella tasolla keskimäärin 33, ja henkilöstösuunnitelma käytännössä perustuu siihen, 
että eläköitymisiä ei korvata ulkopuolisilla rekrytoinneilla. Staran muu lähtövaihtuvuus var-
sinkin tuotannossa on ja sen ennustetaan olevan erittäin alhainen. Vakanssien määrän 
suunniteltu ja osittain toteutunut kasvaminen liittyy muuntoihin tuntipalkoista kuukausipalk-
kaisiksi. 
 
Vuosina 2016–2019 Staralla eläköityy 137 henkilöä. Eläköitymisiä ja muuta lähtövaihtu-
vuutta korvaavat rekrytoinnit ovat välttämättömiä ja perustuvat näkemykseen palvelutuo-
tannon kehityksestä sekä siitä, missä määrin osaamisen kehittämisellä eli mm. moniosaa-
misen lisäämisellä, resurssien tehokkaalla yhteiskäytöllä ja prosessien tehostamisella voi-
daan tuotantoa tehostaa. Lisäksi toiminnan tavoitteiden toteutuminen ja tuottavuus turva-
taan tehokkaammilla prosesseilla ja tietojärjestelmillä sekä käyttämällä toiminnan ulkois-
tuksia ja henkilöstövuokrausta silloin kun se on kokonaistaloudellisesti edullista ja teho-
kasta. 
 
Stara työllistää kesäisin koululaisia ja opiskelijoita muun muassa puistojen, lähi- ja virkis-
tysmetsien ja muiden yleisten viheralueiden siivous- ja hoitotehtävissä. Stara on yksi kau-
pungin suurimmista kesätyöpaikkojen tarjoajista nuorille mm. kaupungin Siisti kesähank-
keessa. Staralla on myös kaupungin sisäisiä henkilöstön uudelleensijoitukseen, työkokei-
luun ja osatyökykyisten työllistämiseen liittyviä vastuita. 
 
Jotta Stara säilyttäisi jatkossakin kilpailukykynsä, on työn kustannuksia saatava edelleen 
pienemmäksi ja työn tuottavuuteen on panostettava. Tehostustoimilla pyritään optimaali-
seen oman henkilöstön käyttöön. Kuitenkin esim. Staran rakennustekniikka ja kaupunki-
tekniikan rakentaminen hyödyntävät hankkeissaan kilpailutettuja alihankkijoita. Aliurakoitsi-
joita käytetään myös ruuhkahuippujen tasaamiseen. 
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4 Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit 
 
Strateginen kehittämishanke: Resurssien hallinta ja moniosaamisen edistäminen 
 
Resurssien hallinnalla ja moniosaamisen kehittämisellä pyritään parantamaan kilpailuky-
kyä ja asiakaslähtöisyyttä kohdentamalla henkilöstö- ja kalustoresursseja kysynnän mu-
kaan. Resurssien hallinnan kehittäminen aloitetaan henkilöstön ja kaluston käyttöasteen 
selvityksellä, johon on valmisteltu mallia vuoden 2016 aikana. Tuntikirjauskäytännöt ja toi-
mintolajikohdistukset yhtenäistetään tasavertaisen tiedon saamiseksi toimenpide-ehdotus-
ten tekoa varten. Resurssien yhteiskäyttöä rajoittavat rakenteet ja toimintatavat kartoite-
taan ja luodaan mahdollisimman joustava toimintaympäristö resurssien liikkumiseen ja 
hyödyntämiseen. Esimerkkinä rajoitteesta voidaan mainita osastojen epäyhtenäiset työ-
ajat, jotka perusteettomasti vaikeuttavat henkilöstön kohdentamista työkohteisiin. Lopulli-
sena tavoitteena on luoda toimintamalli, jonka avulla hallinnoidaan henkilöstö- ja kalustore-
sursseja ja kohdennetaan ne oikeaan paikkaan oikea-aikaisesti. Osana mallia resurssi-
suunnittelussa huomioidaan ulkoisten resurssien tarve ja niiden tehokas hyödyntäminen 
yhdessä omien resurssien kanssa. 
 
Staran osaamisen kehittämisen lähtökohtana on tarve lisätä henkilöstön käytön jousta-
vuutta ja ketteryyttä ja kohdentaa henkilöstöä kysynnän mukaan. Siksi henkilöstön moni-
osaamista on lisättävä. Nykyinen osaaminen ja operatiiviset pätevyydet tulee kartoittaa 
siltä osin kuin niin ei ole jo tehty ja havaittujen osaamistarpeiden pohjalta laaditaan Stara-
tasoinen koulutussuunnitelma moniosaamisen lisäämiseksi. Stara-tasoisia osaamisenke-
hittämisen osa-alueita ovat asiakaslähtöinen toimintatapa, toiminnanohjaus- ja projektin-
johto-osaaminen. Osana kehitystyötä kartoitetaan myös tulevaisuuden palvelujen tuottami-
sen vaatimat osaamiset. Tehokkaampaan suunnitteluun, resurssien hallintaan ja osaami-
sen kehittämiseen tähtäävistä osastoilla toteutettavista piloteista saadaan tietoa Stara-ta-
soiseen kehittämiseen.   
 
Strateginen kehittämishanke: Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen 
 
Stara on asettanut tavoitteekseen kehittää hankintojaan kaupungin strategiaohjelman mu-
kaisesti eettisissä periaatteissa linjatulla tavalla.  

Stara toimii kaupungin teknisten tuotteiden ja palveluiden yhteishankintayksikkönä. Ulko-
puolisten urakoitsijoiden ja palveluntuottajien käyttämisessä ei ole ennakoitavissa suuria 
muutoksia, mutta Staran resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin kiinnitetään enene-
vässä määrin huomiota. Lisäksi uudet hankintadirektiivit vaikuttavat kilpailuttamiskäytäntöi-
hin. 
 
Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittävän osan Staran liikevaihdosta tuotantoon liit-
tyvien alihankintapalveluiden suuren osuuden takia. Kokonaisuudessaan hankintojen 
osuus Staran liikevaihdosta on noin puolet. Hankintatoimen tehostamista jatketaan Staran 
kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi. 
 
Kaupungin strategiaohjelman mukaan Helsinki on kansainvälisesti aloitteellinen, kehittyvä 
ja osaava toimija globaalin vastuun kantamisessa paikallisesti, mikä ilmenee esimerkiksi 
ympäristönsuojelussa sekä hankintapolitiikassa. Strategiaohjelman tavoitteena on lisätä 
ympäristövastuuta kasvattamalla ympäristönäkökulman huomioivien hankintojen osuutta. 
Tavoitteena on, että vuonna 2017 hankinnoista 70 %:ssa huomioidaan ympäristönäkö-
kulma. Rakennusurakoiden merkittävänä kilpailuttajana Stara toimii aktiivisesti harmaan 
talouden torjumiseksi hankintatoiminnassaan sekä noudattaa kansainvälisen työelämän 
perusnormeja kuten lapsityövoiman käytön kieltämistä. 
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Helsingin kaupungin hankintatoimen yleiset linjaukset on määritetty strategiaohjelmassa, 
jota täydentävät hankintastrategia sekä muut toimintaohjelmat, joissa on painotettu erityi-
sesti rakentamissektorin yksiköiden yhteistyötä ja roolia hankintojen koordinoinnissa ja 
harmaan talouden torjunnassa. 
 
Stara kehittää hankintatoimintaansa systemaattisesti ja yllämainitut näkökohdat huomioi-
daan hankintojen kehitystyössä. Rakentamisen merkittävänä toimijana Staralla on olennai-
nen rooli tavoitteiden toteuttajana. Hankintatoiminnassa ja kilpailutuksissa tullaan kiinnittä-
mään huomiota myös muihin strategiaohjelman tavoitteisiin. Lisäksi Stara osallistuu aktiivi-
sesti hankintoihin liittyvien järjestelmien sekä käytänteiden kehittämiseen omalta osaltaan 
koko kaupungin hankintatoimessa. 
 
Vuonna 2017 otetaan käyttöön Staran osto- ja hankintastrategia, jossa on määritetty mm. 
Staran hankintatoimen tavoitteet vuosille 2017 – 2020 sekä Staran hankintatoimen malli. 
Staran hankintatoiminnot organisoidaan kolmeen toiminnalliseen tasoon. Mallissa Sta-
rassa on hankintayksikkö, osastojen ostajat ja näitä yhdistävä hankintaryhmä, joka koos-
tuu osastojen ostajista ja hankintayksiköstä. Hankintayksikön, ostajien ja hankintaryhmän 
roolit kuvataan hankintaprosessissa. 
 
Vuoden 2017 aikana luodaan kategoriat ja aloitetaan tuotekategorian hallinta. Samalla 
määritellään mitä Starassa kilpailutetaan. Toimitusketjun hallintatyötä edistetään Stara-ta-
soisena. Toimitusketjun hallinnan kehittämisellä on saavutettavissa merkittävä säästöpo-
tentiaali. Vuoden 2017 aikana luodaan ja optimoidaan Staran varasto sekä luodaan Staran 
yhteinen kalustostrategia sekä luodaan ja otetaan käyttöön Staran ostotoiminnan käytän-
nöt. 
 
Muu hankintatoimi 
 
Uusi hankintalaki tullee voimaan keväällä 2017. Alkuvuoden hankintojen valmistelussa py-
ritään ennakoimaan lakiin tulevat muutokset. Hankintalain uudistuksen myötä Starassa 
käydään läpi lakimuutoksen vaikutukset kilpailuttamisprosessiin sekä kilpailutusasiakirjoi-
hin. Tarjouspyyntöasiakirjat, mukaan lukien hankintasopimusmallit, tullaan päivittämään 
uutta kansallista lainsäädäntöä vastaavaksi. Johto ja työnjohto osallistuvat hankintakoulu-
tukseen. 
 
Cloudian kilpailuttamis- ja sopimustenhallintajärjestelmien käyttöönottoa jatketaan vuonna 
2017. 
 
Strateginen kehittämishanke: Toimintajärjestelmän rakentaminen 
 
Toimintajärjestelmän rakentaminen jatkuu Starassa vuonna 2017. Sen tavoitteena on 
luoda yhdenmukainen Stara-tasoinen toimintajärjestelmä, joka tukee Staran tahtotilan 
2020 saavuttamista. Työtä tuetaan tammikuussa 2017 alkavilla prosessityöpajoilla. Työssä 
otetaan huomioon vuonna 2016 tehdyn harjoitusaudintoinnin tulokset. Tavoitteena on, että 
ydinprosessit, johtamisen prosessi ja tärkeimmät tukiprosessit on kuvattu, vastuutettu ja 
mittaroitu sekä auditoitu kevään 2017 aikana. 
 
Staran kokouskäytänteet päivitetään ja johtoryhmätyöskentelyä kehitetään Staran sijoittu-
misen varmistuttua Helsingin kaupungin organisaatiossa. Tavoitteena on, että ne tukevat 
entistä paremmin tahtotilan saavuttamista ja suorituksen johtamista. Jatkuvan parantami-
sen seuranta sisällytetään Staran vuosikelloon. 
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Staran nykyisen sisäisen kokouskäytännön kuvaus: 

 Johdon tuloskokoukset 

 Yksikönjohtajien kokoukset 

 Osastojen tuloskokoukset 

 Hallinnon info 

 Osastojen toimistojen ja työyksiköiden kokoukset 

 Henkilöstötoimikunnan kokoukset 

 Työsuojelutoimikunnan kokoukset 

 Työsuojeluryhmien kokoukset 
 
Vuoden 2017 aikana pidetään kaksi strategia- / toiminnansuunnitteluseminaaria, toinen ke-
väällä talousarvioehdotuksen laatimisen yhteydessä ja toinen syksyllä toimintasuunnitel-
man laatimisen yhteydessä. 
 
Ympäristöjärjestelmä 
 
Staralla on käytössä Ekokompassi -ympäristöjärjestelmä, joka koostuu ympäristöohjel-
masta ja ympäristöpolitiikasta. Staran ympäristöpolitiikka pohjautuu Helsingin kaupungin-
valtuuston vuonna 2012 hyväksymään ympäristöpolitiikkaan. Ekokompassitodistus on tois-
taiseksi voimassa kesäkuuhun 2017 asti, kunnes keväällä 2017 tehtävän auditoinnin 
myötä saadaan uusi todistus. Uusi ympäristöohjelma seuraavalle kolmivuotiskaudelle saa-
tetaan valmiiksi ja johtoryhmälle hyväksyttäväksi alkuvuodesta 2017. Uudessa ohjelmassa 
määritettyjä toimenpiteitä aletaan työstämään ja toteuttamaan vuoden 2017 aikana. 
 
Staran liikenteen aiheuttamaa CO2 ja NO2 päästötasoa alennetaan vuoden 2016 tasosta 
10 %. Stara on myös mukana pääkaupunkiseudun cleantech -hankintojen verkostossa. 
 
Työturvallisuus 
 
Ensivuodelle työsuojelutoimikuntaa ja osastojen työsuojeluryhmiä varten tehdään työsuo-
jelun ja työhyvinvoinnin vuosikello, joka ohjaa toimintaa vuositasolla ja varmistaa, että laki-
sääteiset asiat tulee hoidetuksi. Jatketaan toimivia käytäntöjä (turvallisuuskierroksia ja -
tuokioita) sekä niiden raportointia. Tarkempi suunnitelma on Johtaminen ja henkilöstö-
osuudessa ja työsuojelun toimintasuunnitelmassa, liite 5. 
 
Valmiussuunnittelu 
 
Osastojen valmiussuunnitelmat laaditaan tammikuun loppuun mennessä 2017 kaupungin 
kanslian ohjeistuksen mukaisesti. Kaupunkitekniikan ylläpito laatii valmiussuunnitelman, 
joka osaltaan pohjautuu rakennusviraston jatkuvuuden hallinta suunnitelmaan. 
 
Riskienhallinta 
 
Staralla riskienhallintaa koordinoi virastotasoinen riskienhallinnan arviointiryhmä, joka tu-
kee riskienhallinnan kehittämistä sekä arvioi ja välittää riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja 
vuosittaisiin selontekoihin liittyviä tietoja. Osastoilla on tehty riskienhallintakuvauksen mu-
kaisia riskiarvioita. Arviot käydään läpi kaupunkitekniikoiden osalta riskienhallinnan arvioin-
tiryhmän johdolla. 
 
Staran organisaatiomallia koskeva selvitys saattaa muuttaa Staran toimintaa jatkossa. Kil-
pailukyvyn parantaminen on olennaisin keino vastata tulevaisuuden haasteisiin. 
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Merkittävin taloudellinen riski liittyy työkannan supistumisen uhkaan ja sen mukanaan tuo-
miin kannattavuushaasteisiin. Toiminta on tärkeää sopeuttaa sellaiseksi, että resursseille 
on täysimääräinen käyttö kaikissa olosuhteissa. 
 
Operatiivisista riskeistä merkittävimmät kohdistuvat toimialalla tyypillisesti harmaan talou-
den torjumiseen ja erityisesti vakavien työtapaturmien mahdollisuuksiin. 
 
Kaupunkitason merkittävimmistä riskeistä rakentamisen huonon laadun parantaminen kos-
kee suoraan myös Staraa, joka osallistuu laadunvarmistustyöhön monin eri tavoin. Tieto-
järjestelmämuutoksiin sisältyy riski, että toiminta ei jatku häiriöttömästi muutoksen yhtey-
dessä. 
 

 

5 Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkilöstö 
 
Strateginen kehittämishanke: Muutoskyvyn ja – osaamisen johtaminen 
 
Vuonna 2016 toteutettiin Muutoskyvyn ja -osaamisen kehittämisen hankkeen vaihe 1. 
Hankkeen aikana läpiviedyissä projekteissa kehitettyjä toimenpide-ehdotuksia ja malleja 
sekä valmennuksessa saatua osaamista hyödynnetään Staran toiminnassa ja projek-
teissa. Hankkeen jatkosta päätetään Staran hallintomallin ja aseman vahvistuttua. 
 
Muu henkilöstöjohtaminen 
 
Henkilöstöjohtamisessa on keskitytty suorituksen johtamiseen ja rakennettu johtamista 
palveleva rakenne tulos- ja kehityskeskusteluineen. Jotta tavoitteellista johtamista ja työ-
suoritusta voitaisiin edelleen kehittää, tehostaa sekä suunnata strategian suuntaisesti, mit-
tariston kehittäminen on seuraava selkeä askel johtamisessa. Stara kehittää työkykyjohta-
misen mallia. Osana hanketta selkeytetään työkykyjohtamisen vastuita, mittareita ja niiden 
seurantaa sekä toimenpiteitä, joilla vaikutetaan positiivisesti mittareiden kehitykseen. Ylei-
senä tavoitteena on pitää henkilöstö työkykyisenä ja motivoituneena työssä ja vähentää 
työkyvyn menetysten negatiivisia seurauksia. Edelleen vahva painopiste on esimiestyön ja 
johtamisen kehittäminen. 
 
Ryhmien tulos- ja kehityskeskusteluita (ryhmäTUKE) kehitetään edelleen strategian toteut-
tamiseksi: johto asettaa toimintaa kuvaavia mittareita ja tavoitteita. Digiumia hyödyntä-
mällä työyhteisöjen toimenpiteille ja palautteelle saadaan läpinäkyvyyttä organisaation ylä-
tasolle asti. 
  
Tulos- ja kehityskeskustelujen toteutumista seurataan, niistä raportoidaan ja niiden perus-
teella saatuja tietoja hyödynnetään. Vuonna 2017 painopiste on hyödyntämisellä.  
 
Osastot ja yksiköt laativat teknisten TVA-kuvaukset esimiesvetoisesti henkilöstöyksikön 
koordinoimana. Kertapalkitsemisesta pyritään muokkaamaan strategiseksi, se liitetään tu-
los- ja kehityskeskustelussa asetettuihin tavoitteisiin ja kertapalkitsemiselle asetetaan eu-
roraameja (organisaatiotaso/yksikkötaso tms.). Näin vaikutetaan myös yhdenvertaisuu-
teen, tasapuoliseen kohteluun jne.  
 
Vuonna 2016 luotiin vierailukäytäntö – malli yli osasto- ja yksikkötasojen, tavoitteena vuo-
rovaikutuksen lisääminen. Mallin hyödyntämistä jatketaan. 
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Työhyvinvointi 
 
Sairauspoissaolojen vähentämiseksi esimiehen roolia vahvistetaan ja suunnataan räätälöi-
tyjä toimenpiteitä ryhmä- ja jopa yksilökohtaisesti. Ko. suunnitelma hyväksytään johdossa. 
Suunnitelman perusteella, ja haastavimmissa tilanteissa henkilöstöyksikön tukemana, esi-
miehet ja päälliköt hoitavat yksilö- ja ryhmätilanteita. Pitkittyneiden sairauspoissaolojen 
hallintaan ja ennaltaehkäisyyn luodaan prosessi Työterveys Helsingin kanssa. 
 
Esimiehet ottavat aktiivisesti yhteyttä työterveyshuoltoon. Henkilöstöyksikkö lähettää var-
haisen tuen listojen (VATU-listat) lähettämisen yhteydessä esimiehille viestin henkilöstön 
30 päivää ylittävistä sairauspoissaoloista. Menettelytapa varmistaa osaltaan sen, että esi-
mies lähettää lakisääteisen 30 päivää - ilmoituksen Työterveys Helsinkiin ja vahvistaa pit-
kittyneiden sairauspoissaolojen haltuunottoa. 
 
Pitkien sairauspoissaolojen vähentämiseksi luodaan menettely, jossa henkilöstöyksikkö 
toimittaa Työterveys Helsinkiin kaikki 30 päivää ylittävät sairauspoissaolotodistukset.  
 
Lyhyisiin, 1 - 3 päivän poissaoloihin, pyritään vaikuttamaan yksinkertaistamalla ja muok-
kaamalla varhaisen tuen keskustelujen käymistä käyttäjälähtöisemmäksi. Myös työhyvin-
vointiin ja työturvallisuuteen liittyvää raportointia helpotetaan.  
 
Henkilöstöjohtamisen perusprosessit ja työkalut koulutetaan kaksi kertaa vuodessa uusille 
esimiehille. Jo palveluksessa olevat esimiehet osallistuvat koulutukseen kertausta tarvites-
saan. Täsmätoimenpiteitä toteutetaan esimerkiksi HR-mittareiden haasteellisiksi osoitta-
miin yksiköihin sekä tulos- ja kehityskeskustelujen ja VATU-keskustelujen laadun varmista-
miseksi. 
 
Uudelleen sijoitustilanteissa pyritään sekä yksilön että organisaation edut huomioiden 
mahdollisimman lyhyeen läpimenoaikaan. Luodaan resurssipankki, jotta saadaan parem-
min kohtaamaan käytettävissä olevat resurssit ja rekrytointitilanteissa esillä olevat työt.  
 
Stara seuraa ja benchmarkkaa kaupunkiympäristön ja muiden toimialojen työnhyvinvoinnin 
organisoitumisen mallia. 
 
Kunta 10 – kysely toteutettiin syksyllä 2016. Linjajohdolle järjestetään tammikuun aikana 
valmennus Kehto-portaaliin. Tulosten osalta painopistettä siirretään pelkästä käsittelystä 
toimenpiteistämiseen ja vaikuttavuuden arviointiin. Tulosten läpikäynnin minimitaso on 
sama kuin ryhmäTUKEssa. Haasteellisiin työyhteisöihin kohdennetaan täsmätoimenpiteitä 
ja erityisesti epäasiallisen kohtelun kysymyksen kehitykseen kiinnitetään huomiota. 
 
Työturvallisuus 
 
Työsuojelutyötä kehitetään kokoamalla lakisääteiset työturvallisuusprosessin vuosikelloon, 
jolla varmistetaan että työsuojelutoimikunnassa ja osastojen työsuojeluryhmissä käsitel-
lään kaikki vaadittavat asiat. Osastojen työsuojeluryhmän kokoonpanoon lisätään osaston 
päällikkötaso ja tällä varmistetaan työturvallisuuden työturvallisuusasioiden käytäntöön vie-
minen.  
 
Osastoille nimettyjen työturvallisuuden ja työhyvinvoinnin yhdyshenkilöiden roolia, vastuita 
selkeytetään saadun palautteen perusteella. 
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Käytössä olevia turvallisuustuokio ja –kierroskäytäntöjä sekä turvallisuuspoikkeamailmoi-
tuksien tekemistä jatketaan ja esimiesten raportointia kootaan käyttäjälähtöisesti. Esimies-
ten ja linjajohdon työsuojelukoulutusta jatketaan. 
 
Työturvallisuusohjeet on laadittu 2016 työyksiköiden vaarallisiin töihin ja koneisiin, ohjei-
den perehdyttäminen vanhalle henkilöstölle tehdään turvallisuustuokioissa vuoden 2017 
aikana. 
  
Kemikaaliriskien hallintaa kehitetään ja työyksiköissä toteutetaan lakisääteinen kemikaali-
riskien arvioinnit ja järjestetään kemikaaliperehdytystä käyttäjille. 
 
Työsuojelun toimintasuunnitelmaa on avattu tarkemmin liitteessä 5. 
 
 

6 Toiminnan innovatiivinen kehittäminen 
 
Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin tietotekniikkahankkeisiin ja hyödyntää kaupunkiyhteisiä 
ratkaisuja ja palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Keskeisenä tietotekniikkahankkeena 
on Staran siirtyminen kaupunkiyhteisen Laske SAP – järjestelmään, jonka käyttöönotto on 
1.1.2017. Vuoden 2017 alussa korostuu käyttöönoton tuki, vanhan SAP -järjestelmän tieto-
jen siirto tietovarastoon sekä johtamisjärjestelmän uudistamisen ja Staran sijoittumisen ai-
heuttamien ICT-muutosten läpivienti. 
 
Infran rakentamisessa jatketaan Project Wise - projektipankin käyttöönottoa pilviratkaisuna 
ja selvitetään ympäristön käyttöä rakennushankkeiden tietomallien käytön pohjana mm. 
koneohjaushankkeissa.  
 
Strateginen kehittämishanke: Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut 
 
Liikkuvan työn ratkaisuja edistetään mobiiliratkaisulla, jonka tavoitteena on ohjata työn te-
kemistä sekä tuottaa tietoa työsuoritteiden toteumista. Stara vastaa kaupungin tietotekniik-
kaohjelman Smart City-osuuden reaaliaikainen data, yhteiskehittäminen – haasteeseen 
osallistumalla pilottivirastona (Staran logistiikka) kaupungin ja yhteistyökumppaneiden syk-
syllä 2016 käynnistämään IoT-hankkeeseen sekä 6Aika hankesuunnitelman ja rahoituksen 
mukaisesti telemetroitujen hyötyajoneuvojen massadatan hyödyntämishankkeeseen. 
EAKR, Tekes, TEM-rahoitusta saavia Staran palveluita digitalisoivia hankkeita toteutetaan 
hankesuunnitelmien mukaisesti. Hankkeisiin liittyy ulkopuolista rahoitusta ja yhteistyötä 
alan erityisosaajien kanssa. 
 
Staran tuotannonohjausjärjestelmässä huomioidaan asiakaspalautejärjestelmät. Toteutus 
on tehty niin, että palaute ohjautuu palautteen annosta toteutukseen ja asiakkaan infor-
mointiin sähköisessä prosessissa. Vuoden 2017 aikana kehitetään työmaiden ostotilaus-
prosesseja yhteistyössä toimittajien kanssa. Tavoitteena on kehittää rakennustyömailla 
tarvittavien pientarvikkeiden saantia sekä tähän liittyvää ostotilausprosessia. 
 
Sähköistä mobiilipohjaista tuntikirjausjärjestelmän käyttöä laajennetaan. Sen jatko toteute-
taan Stara-tasoisesti. Mobiilikirjausta hyödynnetään ja kehitetään tiedonkeräyksen lisäksi 
ns. automaattisten laskupohjien suuntaan. Ylläpidossa pilotoidaan linjamaisen reittitiedon 
ja tilannekuvan kaupallisia järjestelmiä. Sähköisen tuotannonohjausjärjestelmän kartoitus 
tehdään vuoden 2017 aikana. 
 
Sähköiset mobiilijärjestelmät sisällytetään Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut – kokonaisuu-
teen ja ohjaukseen. 
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7 Seuranta ja arviointi 
 
Staran ja osastojen taloutta, asiakkuuksia ja tulospalkkiokriteereiden toteutumista seura-
taan johdon ja osastojen tuloskokouksissa hyödyntäen talouden neljännesvuosiraportteja. 
Kokouksissa seurataan myös työturvallisuuden ja HR:n tunnuslukuja sekä toimintasuunni-
telmassa määritettyjen projektien ja toimenpiteiden toteutumista sekä toimintajärjestelmä-
työssä määritettävien ydin- ja muiden prosessien onnistumista mitataan prosessimitta-
reilla. 
 
Stara tekee vuosittain imagotutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tutkimus toteute-
taan sekä lomake- että haastattelukyselynä. Tutkimuksen tuloksia hyödynnetään toimin-
nan ja asiakkuuksien kehittämisessä. 
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