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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2017

Toiminnan suunnittelussa toteutetaan Helsingin kaupungin strategiaa ja tavoitellaan Sta-
ran visiota ja vuoteen 2020 ulottuvaa tahtotilaa menestystekijoiden ja strategisten kehitta-
mishankkeiden avulla.

Staran visio

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja tyonantaja -
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelldkdvijd

Visio tukee hyvin kaupungin strategiaohjelman palveluajattelu-, talous- ja johtamis- seka
henkilostotavoitteita. Erityistd huomiota kiinnitetaan kilpailukykyisyyteen, vastuullisuutta ja
edellakavijyytta unohtamatta.

Staran strategisia kehittdmishankkeita ja toimenpiteita jatketaan vuonna 2017 kilpailukykyi-
syyden parantamiseksi. Tavoitteena on vahva asiakaslahtdisyys ja tuottavuuden paranta-
minen, jota tavoitellaan mm. kehittamalla johtamista, prosesseja, hankintoja, resurssien
hallintaa ja osaamista. Toimintajarjestelman luominen ja auditoinnit vaativat vahvaa pa-
nostamista myoOs resurssien osalta.

Staran strategiakartta

STARA

Pidetidn Stadista huolta.

Strategiakartta vuoteen 2020

Menestystekijat ja strategiset kehittamishankkeet

2. Vahva talous
ja Kilpailukykyiset
palvelu-
kokonaisuudet

Asiakkuusstrategia |a
yhdenmukainen toiminta

1. Asiakaslahtdisyys ja

i ki Kilpailukyvyn analysointi

Kumppanuus- ja
palvelusopimusten uudistaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman
Stara on alansa SN
halutuin palveluntuottaja
ja tydonantaja — vastuullinen

5. Toiminnan ja kilpailukykyinen
innovatiivinen
kehittaminen

3. Tehokkaat
ja hyvin

edellakavija toimivat

prosessit

4. Kannustava
johtaminen ja
motivoitunut

henkilosto

Resurssien hallinta ja
moniosaamisen edistaminen

Tulevaisuuden
tuotteet ja palvelut

Hankintastrategia ja
hankintojen tehostaminen

Muutoskyvyn ja Toimintajarjestelman
osaamisen kehittdminen rakentaminen

Stara pyrkii vuoteen 2020 maaritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijan ja niita toteutta-
vien kehittamishankkeiden avulla. Vuoden 2017 kehittamisen painopisteet ovat edelleen
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erityisesti asiakaslahtoisyydessa ja myyntihenkisyydessa seka vahvassa taloudessa ja kil-
pailukykyisissa palvelukokonaisuuksissa.

Strategisten kehittamishankkeiden suunniteltu toteutusaikataulu on kuvattu toimeenpanon
tiekartassa. Kehittdmishankkeet toteutetaan Staran projektimallin mukaisesti. Vuonna
2017 jatkuvia tai alkavia kehittamishankkeita on kuvattu tarkemmin tassa toimintasuunni-
telmassa menestystekijajaottelun mukaisten otsikoiden alla. Strategisten hankkeiden ta-
voitteet, mittarit ja tavoitearvot ovat strategia-aineistossa. Tavoitteiden toteutumista seura-
taan tuloskokouksissa.

Strategian toimeenpanon tiekartta STARA
Menestystekijat ja Stara-tason kehittimishankkeet Pidetdan Stadista huolta.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ongelmia
1. Asiakasl&dhtdisyys ja myyntihenkisyys Otetaan seurantaan
Aikataulussa

Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta / Alatyppo

Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen / Martiskainen

2. Vahva talousja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet

Kilpailukykywyn analysointi / Halkola

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen / Haapaniemi ja Halkola

Strategian toimeenpanon tiekartta STARA
Menestystekijat ja Stara-tason kehittimishankkeet Pidetaan Stadista huolta.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ongelmia

3. Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit

Otetaan seurantaan

Resurssien hallinta ja moniosaamisen edistaminen / Alatyppo ja Haapaniemi Aikotalussa
Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen / Aherva
Toimintajanestelman rakentaminen / Kiiskinen ja Laakso

4. Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkil6sto

Muutoskywyn ja osaamisen kehittdminen, vaihe 1

s Muutoskywyn ja osaamisen kehittaminen, vaihe 2

5. Toiminnan innovatiivinen kehittdminen

Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut / Aherva ja Laitinen
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Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet

Energiansaastotavoite on 12 % vuoden 2010 energiankulutuksesta mukaan lukien aiem-
pien vuosien saastotavoitteet. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon- ja kaukolammonkulutus.

Tyohyvinvointia kehitetaan siten, etta sairauspoissaolojen maara vahenee vuodesta 2016
vahintaan 0,2 prosenttiyksikkoa.

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskeva tavoite

70 % Staran hankintapaatoksista sisaltaa ymparistokriteereja.

2 Asiakaslahtoisyys ja myyntihenkisyys

Stara toimii sisaisena palveluntuottajana Helsingin kaupungille. Staran suurimmat asiak-
kaat 1.6.2017 asti ovat rakennusvirasto ja kiinteistoviraston tilakeskus. Helsingin kaupun-
gin uuden organisaation tultua voimaan 1.6.2017 Staran suurin asiakas on kaupunkiympa-
riston toimiala.

Stara toimii tilaajien kanssa yhteisty0ssa, jotta kaupunkirakenteen strategian mukaiset ta-
voitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja ymparistoista toteutuvat.
Seka asiakkaiden etta asukkaiden vaatimustaso kasvaa, mika tuo tarvetta asiakaspalvelun
ja tyon laadun nostamiseen seka uuden teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hyodyn-
tamiseen.

Perustehtaviensa mukaan tekninen toimi muun muassa rakentaa ja kunnossapitaa infraa
ja huolehtii rakennusten kunnosta ja turvallisuudesta seka hoitaa luonnonsuojelu- ja virkis-
tyspeltoja ja -alueita. Stara vastaa tilaustensa mukaisesti turvallisista ja toimivista kevyen
likenteen vaylista. Rakennustydmaiden siisteytta, toimivuutta ja turvallisuutta kehitetaan
edelleen vuoden 2015 lopussa paattyneen palvelumuotoiluprojektin oppien pohjalta.

Strateginen kehittamishanke: Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta

Staran asiakkaat organisoituvat uudelleen osana Helsingin kaupungin johtamisjarjestelma-
uudistusta. Staran merkittavimmat asiakkaat, rakennusvirasto ja kiinteistdvirasto, organi-
soituvat osaksi kaupunkiympariston toimialaa ja sen kolmea palvelukokonaisuutta
1.6.2017 alkaen. Myds Staran tulevaa organisaatiomallia selvitetdan alkuvuosi siten, etta
muutos tulisi vastaavasti voimaan 1.6.2017 alkaen. Selvitystyo tdhdannee Staran liikelai-
tostamiseen. Stara varautuu myos omassa toiminnassaan ja asiakaspalvelussaan kaupun-
gin uuteen organisaatioon ja asiakkaiden uuteen kokoonpanoon.

Staraa jatkaa vuonna 2016 alkanutta asiakkuuksien johtamisen kehitystyota tavoitteena
parempi asiakaskokemus, yhdenmukaiset tavat toimia asiakkaan kanssa seka ajantasai-
nen asiakaskohtainen talousseuranta.

Talouden seurannan osalta jatketaan tilauskannan ja tarjousten systematisointia. Kaupun-
kiorganisaation muuttuessa asiakkuudet paivitetaan seka asiakkuuksille mietitaan asiakas-
vastaavat ja nadille maaritetdan vastuut. Asiakasrekisteri uusitaan kaupungin organisaa-
tiomuutoksen yhteydessa.

Yhteisten toimintamallien osalta jalkautetaan vuonna 2016 luodut neuvottelukaytannot
seka viimeistellaan ja otetaan kayttédn Staran oma vieraanvaraisuusohjeistus. Luodaan ja
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maaritetdan asiakaspalautteille seka reklamaatioille yhtenainen kasittelymalli, jotta asiak-
kaiden palautteisiin voidaan vastata nopeammin ja palautteiden kehitysta voidaan seurata
ja niille voidaan asettaa vuositavoitteita.

Paremman asiakaspalvelun tueksi staralaisille raataldidaan asiakaspalvelukoulutus, joka
alkaa kevaan Staraa staralaisille -paivasta ja jatkuu syksylla tdsmakoulutuksina. Koulutus
pitaa sisallaan myos perehdytyksen uusiin yndenmukaisiin kaytantoihin: asiakastapaami-
set, neuvottelut, vieraanvaraisuusohje, palauteen ja reklamaatioiden kasittelymalli.

Tavoitteena on lisata asiakaspalveluosaamista ja -henkisyytta seka lisata Staran palvelu-
tuotannon tuntemusta oman organisaation sisalla.

Organisaatiomuutosten jalkeen asiakkaille jarjestetaan yhteistyotilaisuus, jossa esitellaan
Staran palveluja. Myynnin tueksi tehdaan esitemateriaalia asiakkaiden tarpeisiin. Tavoit-
teena on kehittaa "yhden luukun”-malli, jossa asiakkaan tarpeet ja pyynnot voidaan ottaa
vastaan missa tahansa Staraa ja tarpeisiin vastaa kyseisen palvelun tyénjohto.

Asiakastyytyvaisyyden seurantaa jatketaan ja asiakastyytyvaisyydelle asetetaan tavoitteet
tuotantoyksikdn tarkkuudella.

Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen

Vuoden 2017 toisella neljanneksella kaynnistetdan kumppanuus- ja palvelusopimusten uu-
distaminen, tavoitteena asiakkuuden vahvistaminen ja pitkakestoisemmat sopimukset.

Yllapidossa ja ymparistonhoidossa on jo kaynnissa asiakkaan kanssa valmisteltavat pitkan
aikajanteen suunnitelmat ja tavoitetilan maaritykset.

3 Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet
Strateginen kehittamishanke: Kilpailukyvyn analysointi

Staran kilpailukyvyn mittaamisen kehittdminen jatkuu vuonna 2017. Kustannusrakennesel-
vitysta seka sen pohjalta kustannusvastaavien hinnoittelurakenteiden maarittamista jatke-
taan. Selvitysten tarkentamiseksi luodaan yhteiset toimintatavat muun muassa kohdistus-
ten kirjaamiseen ns. toimintolajikohdistusten avulla. Toimintamallien pohjalta tuotteiden ja
palvelujen hintatason maarittely tehdaan tulosyksikoittain/tuotteittain. Toimintaympariston
seurantaan ja kilpailukyvyn analysoimiseen luodaan yhteiset toimintatavat ja mallit. Kilpai-
lukyvyn tarkempi analysoiminen kaynnistetaan kun uusien hinnoittelurakenteiden pohjalta
saadaan luotettavaa vertailutietoa.

Strateginen kehittamishanke: Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen - hanke aloitetaan vuoden 2017 loppupuolella.
Aikataulua tarkennetaan, kun Staran hallintomalli ja asiakkaiden organisoituminen etenee.
3.1 Talous

Helsingin kaupungin vuoden 2017 talousarviossa Staralle asetettu sitova toimintakateta-

voite on 8,882 milj. euroa, joka on samalla tasolla kuin edellisvuonna. Talousarvion tulot
ovat 199,9 milj. euroa ja menot 191,0 milj. euroa. Talousarvio vuodelle 2017 on noin 3,5
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milj. euroa edellisvuotta pienempi seka tulojen ettd menojen osalta tulevista kilpailukykyso-
pimuksen aiheuttamista muutoksista johtuen.

Tulosbudjetissa 2017 Staran budjetoitu liikkevaihto on 209,4 milj. euroa ja kayttétalousme-
not 200,5 milj. euroa, jolloin toimintakatteeksi muodostuu 8,9 milj. euroa. Toimintakatteen
toteutuminen varmistetaan henkildstomaaran alenemisella, omien resurssien kayttdasteen
lisayksella, palveluhankintojen supistuksilla seka hankintoja kehittamalla. Vuoden aikana
toteutetaan hankkeita, joilla Stara parantaa edelleen tuottavuutta ja lisda kustannustehok-
kuutta vastatakseen kilpailukykyisesti asiakkaiden tarpeisiin. Investointimaararahat irtai-
men omaisuuden hankintaan ovat olleet laskussa kaupungin linjausten mukaisesti ja ne
vahenevat edellisvuoteen verrattuna 0,377 milj. euroa (11,1 %).

Toimintakatetavoitteen saavuttaminen vaatii keskittymista tuottavuuden parantamiseen ja
kustannustehokkuuden lisaamiseen kaikilla liiketoiminta-alueilla. Toimintakatetavoitteen
saavuttaminen on haastavaa tilanteessa, jossa ei ole nakyvissa liikevaihdon selkeaa kas-
vua. Tuottavuuden parantaminen on helpompaa kasvavalla kuin laskevalla liikevaihdolla,
joten myds myyntitoimenpiteita tarvitaan. Jos myynti laskee, on kustannuksissa kyettava
joustamaan myynnin laskua vastaavasti.

Staralle luodaan selkeat ja saanndllisesti seurattavat tunnusluvut ja raportointikaytannaot.
Tulosbudjetti on esitetty liitteessa 1.

Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset investointihankinnat on esi-
tetty liitteessa 2.

3.2 Toimitilat
Kaupungin strategiaohjelman toteuttaminen

Staran toimitilastrategia painottaa edelleen viraston tilankayton tehokkuuden parantamista
ja muiden hallintokuntien kanssa tapahtuvan, seka Staran sisaisen, yhteiskayton merkitta-
vaa lisaamista. Virastossa valmistui vuoden 2015 aikana toimitilaverkoston inventointi ja
analyysi. Sen pohjalta on alkanut tehostamissuunnitelman laadintatyo ja kaytossa olevan
tilakannan hallintatyokalun maarittely ja hankinnan selvitystyo.

Staran toimitilojen laajuus kasvaa jonkin verran vuoden 2017 alkupuolella, jolloin ns.
"Bunkkerin” korvaava Jatkasaaren luolatukikohta maanpaallisine toimistotiloineen otetaan
kayttoon. Laajeneminen johtuu lIahinna maanalaisen toteutuksen vaatimista mittavista
ajoyhteyksista. Kohteen tekninen isannainti ja kiinteistdonhoito hankitaan Helsingin kaupun-
gin omistaman Jatkasaaren Pysakaointi Oy:n kautta Kantakaupungin Isdnndinti oy:lta ja Ta-
losyke oy:lta.

Stara joutuu luopumaan Roihupellon itaisesta paatukikohdastaan vuosien 2018 — 2019 ai-
kana paikalle rakennettavan ammattiopistokampuksen takia. Korvaavassa Vuosaaren yh-
teistukikohdassa on yhdessa lilkkuntaviraston kanssa nostettu tilatehokkuus ja yhteiskayttd
jo suunnitteluvaiheessa aivan uudelle tasolle, minka seurauksena uudet tilat ovat molem-
pien virastojen osalta lahes 40 % nykyisia pienemmat. Vuosaaren tukikohdan rakentamien
Staran omana tyéna alkaa vuoden 2017 alkupuolella ja ensimmainen vaihe valmistuu rei-
lun vuoden sisalla aloituksesta.

Stara on tehnyt 2016 aikana yhdessa HKL:n ja tilakeskuksen kanssa selvitysta Staran
Toukolan toimintojen ja limalan paakonttorin sijoittumisesta Koskelan uuden raitiovaunuva-
rikon yhteyteen. Hankkeen toteutuessaan edella mainittujen toimintojen nykyiset n. 17 000
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m2 voidaan sijoittaa alle 13 000 m2 uusiin, toimiviin tiloihin. Toisena vaihtoehtona Touko-
lan sijoitukselle on noussut esille nykyisen Liukumaentien tukikohdan lisarakentamien Ou-
lunkylassa. Toukolan korvaavien tilojen tarveselvityksen laatiminen jatkuu heti Staran ase-
man selvittya johtamisjarjestelmauudistuksessa.

Meri- ja saaristoalueiden tukikohta otetaan kayttoon vuoden 2017 toisella alkuneljannek-
sella.

Staran toimitiloista huomattava osa on valttamatonta puolilamminta ajoneuvo- ja kalusto-
hallitilaa. Vuoteen 2026 mennessa Staran toimitilojen pinta-alan suunnitellaan kuitenkin
pienevan oleellisesti.

Koko Staraa koskeva tukikohtien siisteyskampanjaan liittyva ohjeistus tehdaan alkuvuoden
aikana ja mittaukset vuoden loppuun mennessa. Toimitilojen isannditsijamallin implemen-
tointi toteutetaan kaikkiin Staran tukikohtiin, jota varten taytetaan teknisen isannditsijan va-
kanssi. Sahkdinen Pakki-huoltokirjan otetaan taysimaaraisesti kayttoon syksyyn 2017
mennessa.

3.3 Henkilostoresurssit

Kaupungin strategiaohjelman toteuttaminen: Vuoden 2016 maaliskuussa Staralla tyosken-
teli yhteensa 1 464 vakituista ja maaraaikaista tyontekijaa. Vastaavana ajankohtana
vuonna 2015 Stara tydllisti 1 475 tydntekijaa eli henkildstomaara on vahentynyt vuoden ta-
kaisesta 0,75 % (11 tyontekijaa). Taloussuunnitelmakautena henkiléstomaaran laskevan
trendin ennustetaan jatkuvan. Vuoden 2019 lopun tilanteessa palveluksessa ennustetaan
olevan 1 335 tydntekijaa, 129 vahemman kuin nyt. Staran tyontekijamaara vahenee mui-
den sopeuttamiskeinojen puuttuessa lahinna elakoitymisten kautta. Elakoitymisia tapahtuu
vuotuisella tasolla keskimaarin 33, ja henkildstosuunnitelma kaytannossa perustuu siihen,
etta elakoitymisia ei korvata ulkopuolisilla rekrytoinneilla. Staran muu lahtévaihtuvuus var-
sinkin tuotannossa on ja sen ennustetaan olevan erittain alhainen. Vakanssien maaran
suunniteltu ja osittain toteutunut kasvaminen liittyy muuntoihin tuntipalkoista kuukausipalk-
kaisiksi.

Vuosina 2016—-2019 Staralla elakoityy 137 henkiloa. Elakoitymisia ja muuta lahtovaihtu-
vuutta korvaavat rekrytoinnit ovat valttamattomia ja perustuvat nakemykseen palvelutuo-
tannon kehityksesta seka siita, missa maarin osaamisen kehittamisella eli mm. moniosaa-
misen lisaamisella, resurssien tehokkaalla yhteiskaytolla ja prosessien tehostamisella voi-
daan tuotantoa tehostaa. Lisaksi toiminnan tavoitteiden toteutuminen ja tuottavuus turva-
taan tehokkaammilla prosesseilla ja tietojarjestelmilla seka kayttamalla toiminnan ulkois-
tuksia ja henkildstovuokrausta silloin kun se on kokonaistaloudellisesti edullista ja teho-
kasta.

Stara tydllistda kesaisin koululaisia ja opiskelijoita muun muassa puistojen, lahi- ja virkis-

tysmetsien ja muiden yleisten viheralueiden siivous- ja hoitotehtavissa. Stara on yksi kau-
pungin suurimmista kesatyopaikkojen tarjoajista nuorille mm. kaupungin Siisti kesahank-

keessa. Staralla on myds kaupungin sisaisia henkiloston uudelleensijoitukseen, tyokokei-
luun ja osatyOkykyisten tyollistamiseen liittyvia vastuita.

Jotta Stara sailyttaisi jatkossakin kilpailukykynsa, on tyon kustannuksia saatava edelleen
pienemmaksi ja tyon tuottavuuteen on panostettava. Tehostustoimilla pyritdan optimaali-
seen oman henkildston kayttoon. Kuitenkin esim. Staran rakennustekniikka ja kaupunki-
tekniikan rakentaminen hyddyntavat hankkeissaan kilpailutettuja alihankkijoita. Aliurakoitsi-
joita kaytetddn myos ruuhkahuippujen tasaamiseen.
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4 Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit
Strateginen kehittamishanke: Resurssien hallinta ja moniosaamisen edistaminen

Resurssien hallinnalla ja moniosaamisen kehittamisella pyritaan parantamaan kilpailuky-
kya ja asiakaslahtoisyytta kohdentamalla henkil0st6- ja kalustoresursseja kysynnan mu-
kaan. Resurssien hallinnan kehittaminen aloitetaan henkiloston ja kaluston kayttdasteen
selvityksella, johon on valmisteltu mallia vuoden 2016 aikana. Tuntikirjauskaytannot ja toi-
mintolajikohdistukset yhtenaistetaan tasavertaisen tiedon saamiseksi toimenpide-ehdotus-
ten tekoa varten. Resurssien yhteiskayttoa rajoittavat rakenteet ja toimintatavat kartoite-
taan ja luodaan mahdollisimman joustava toimintaymparisto resurssien liikkkumiseen ja
hyodyntamiseen. Esimerkkina rajoitteesta voidaan mainita osastojen epayhtenaiset tyo-
ajat, jotka perusteettomasti vaikeuttavat henkiloston kohdentamista tyokohteisiin. Lopulli-
sena tavoitteena on luoda toimintamalli, jonka avulla hallinnoidaan henkilosto- ja kalustore-
sursseja ja kohdennetaan ne oikeaan paikkaan oikea-aikaisesti. Osana mallia resurssi-
suunnittelussa huomioidaan ulkoisten resurssien tarve ja niiden tehokas hyddyntaminen
yhdessa omien resurssien kanssa.

Staran osaamisen kehittdmisen lahtdkohtana on tarve lisata henkiloston kaytdn jousta-
vuutta ja ketteryytta ja kohdentaa henkilostdéa kysynnan mukaan. Siksi henkildston moni-
osaamista on lisattava. Nykyinen osaaminen ja operatiiviset patevyydet tulee kartoittaa
siltd osin kuin niin ei ole jo tehty ja havaittujen osaamistarpeiden pohjalta laaditaan Stara-
tasoinen koulutussuunnitelma moniosaamisen lisddmiseksi. Stara-tasoisia osaamisenke-
hittdmisen osa-alueita ovat asiakaslahtdinen toimintatapa, toiminnanohjaus- ja projektin-
johto-osaaminen. Osana kehitysty6ta kartoitetaan myds tulevaisuuden palvelujen tuottami-
sen vaatimat osaamiset. Tehokkaampaan suunnitteluun, resurssien hallintaan ja osaami-
sen kehittdmiseen tahtaavista osastoilla toteutettavista piloteista saadaan tietoa Stara-ta-
soiseen kehittamiseen.

Strateginen kehittamishanke: Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen

Stara on asettanut tavoitteekseen kehittdd hankintojaan kaupungin strategiaohjelman mu-
kaisesti eettisissa periaatteissa linjatulla tavalla.

Stara toimii kaupungin teknisten tuotteiden ja palveluiden yhteishankintayksikkona. Ulko-
puolisten urakoitsijoiden ja palveluntuottajien kayttamisessa ei ole ennakoitavissa suuria
muutoksia, mutta Staran resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin kiinnitetaan enene-
vassa maarin huomiota. Lisaksi uudet hankintadirektiivit vaikuttavat kilpailuttamiskaytantoi-
hin.

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittavan osan Staran liikkevaihdosta tuotantoon liit-
tyvien alihankintapalveluiden suuren osuuden takia. Kokonaisuudessaan hankintojen
osuus Staran liikevaihdosta on noin puolet. Hankintatoimen tehostamista jatketaan Staran
kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi.

Kaupungin strategiaohjelman mukaan Helsinki on kansainvalisesti aloitteellinen, kehittyva
ja osaava toimija globaalin vastuun kantamisessa paikallisesti, mika ilmenee esimerkiksi
ymparistdnsuojelussa seka hankintapolitikassa. Strategiaohjelman tavoitteena on lisata
ymparistdvastuuta kasvattamalla ymparisténakdkulman huomioivien hankintojen osuutta.
Tavoitteena on, etta vuonna 2017 hankinnoista 70 %:ssa huomioidaan ymparistonako-
kulma. Rakennusurakoiden merkittavana kilpailuttajana Stara toimii aktiivisesti harmaan
talouden torjumiseksi hankintatoiminnassaan seka noudattaa kansainvalisen tyoelaman
perusnormeja kuten lapsitydvoiman kayton kieltamista.



Sivu10/15

Helsingin kaupungin hankintatoimen yleiset linjaukset on maaritetty strategiaohjelmassa,
jota taydentavat hankintastrategia seka muut toimintaohjelmat, joissa on painotettu erityi-
sesti rakentamissektorin yksikoiden yhteistyota ja roolia hankintojen koordinoinnissa ja
harmaan talouden torjunnassa.

Stara kehittaa hankintatoimintaansa systemaattisesti ja yllamainitut nakokohdat huomioi-
daan hankintojen kehitystydssa. Rakentamisen merkittdvana toimijana Staralla on olennai-
nen rooli tavoitteiden toteuttajana. Hankintatoiminnassa ja kilpailutuksissa tullaan kiinnitta-
maan huomiota my6s muihin strategiaohjelman tavoitteisiin. Lisaksi Stara osallistuu aktiivi-
sesti hankintoihin liittyvien jarjestelmien seka kaytanteiden kehittdamiseen omalta osaltaan
koko kaupungin hankintatoimessa.

Vuonna 2017 otetaan kayttédn Staran osto- ja hankintastrategia, jossa on maaritetty mm.
Staran hankintatoimen tavoitteet vuosille 2017 — 2020 seka Staran hankintatoimen malli.
Staran hankintatoiminnot organisoidaan kolmeen toiminnalliseen tasoon. Mallissa Sta-
rassa on hankintayksikkd, osastojen ostajat ja naita yhdistava hankintaryhma, joka koos-
tuu osastojen ostajista ja hankintayksikosta. Hankintayksikon, ostajien ja hankintaryhman
roolit kuvataan hankintaprosessissa.

Vuoden 2017 aikana luodaan kategoriat ja aloitetaan tuotekategorian hallinta. Samalla
maaritelladn mita Starassa kilpailutetaan. Toimitusketjun hallintaty6ta edistetaan Stara-ta-
soisena. Toimitusketjun hallinnan kehittdmisella on saavutettavissa merkittdva saastopo-
tentiaali. Vuoden 2017 aikana luodaan ja optimoidaan Staran varasto seka luodaan Staran
yhteinen kalustostrategia seka luodaan ja otetaan kayttéon Staran ostotoiminnan kaytan-
not.

Muu hankintatoimi

Uusi hankintalaki tullee voimaan kevaalla 2017. Alkuvuoden hankintojen valmistelussa py-
ritddn ennakoimaan lakiin tulevat muutokset. Hankintalain uudistuksen myo6ta Starassa
kaydaan lapi lakimuutoksen vaikutukset kilpailuttamisprosessiin seka kilpailutusasiakirjoi-
hin. Tarjouspyyntoasiakirjat, mukaan lukien hankintasopimusmallit, tullaan paivittamaan
uutta kansallista lainsdadantda vastaavaksi. Johto ja tydnjohto osallistuvat hankintakoulu-
tukseen.

Cloudian kilpailuttamis- ja sopimustenhallintajarjestelmien kayttéonottoa jatketaan vuonna
2017.

Strateginen kehittamishanke: Toimintajarjestelman rakentaminen

Toimintajarjestelman rakentaminen jatkuu Starassa vuonna 2017. Sen tavoitteena on
luoda yhdenmukainen Stara-tasoinen toimintajarjestelma, joka tukee Staran tahtotilan
2020 saavuttamista. Tyota tuetaan tammikuussa 2017 alkavilla prosessitydpajoilla. Tyossa
otetaan huomioon vuonna 2016 tehdyn harjoitusaudintoinnin tulokset. Tavoitteena on, etta
ydinprosessit, johtamisen prosessi ja tarkeimmat tukiprosessit on kuvattu, vastuutettu ja
mittaroitu seka auditoitu kevaan 2017 aikana.

Staran kokouskaytanteet paivitetdan ja johtoryhmatydskentelya kehitetdan Staran sijoittu-
misen varmistuttua Helsingin kaupungin organisaatiossa. Tavoitteena on, etta ne tukevat
entista paremmin tahtotilan saavuttamista ja suorituksen johtamista. Jatkuvan parantami-
sen seuranta sisallytetaan Staran vuosikelloon.
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Staran nykyisen sisaisen kokouskaytannon kuvaus:
Johdon tuloskokoukset

Yksikonjohtajien kokoukset

Osastojen tuloskokoukset

Hallinnon info

Osastojen toimistojen ja tydyksikoiden kokoukset
Henkilostotoimikunnan kokoukset
Tyo6suojelutoimikunnan kokoukset
Tyo6suojeluryhmien kokoukset

Vuoden 2017 aikana pidetaan kaksi strategia- / toiminnansuunnitteluseminaaria, toinen ke-
vaalla talousarvioehdotuksen laatimisen yhteydessa ja toinen syksylla toimintasuunnitel-
man laatimisen yhteydessa.

Ymparistojarjestelma

Staralla on kaytossa Ekokompassi -ymparistojarjestelma, joka koostuu ymparistdéohjel-
masta ja ymparistopolitiikasta. Staran ymparistdpolitiikka pohjautuu Helsingin kaupungin-
valtuuston vuonna 2012 hyvaksymaan ymparistopolitikkaan. Ekokompassitodistus on tois-
taiseksi voimassa kesakuuhun 2017 asti, kunnes kevaalla 2017 tehtavan auditoinnin
myota saadaan uusi todistus. Uusi ymparistoohjelma seuraavalle kolmivuotiskaudelle saa-
tetaan valmiiksi ja johtoryhmalle hyvaksyttavaksi alkuvuodesta 2017. Uudessa ohjelmassa
maaritettyja toimenpiteita aletaan tydstamaan ja toteuttamaan vuoden 2017 aikana.

Staran liikenteen aiheuttamaa CO2 ja NO2 paastotasoa alennetaan vuoden 2016 tasosta
10 %. Stara on myds mukana paakaupunkiseudun cleantech -hankintojen verkostossa.

Tyoturvallisuus

Ensivuodelle tydsuojelutoimikuntaa ja osastojen tydsuojeluryhmia varten tehdaan tydsuo-
jelun ja tyohyvinvoinnin vuosikello, joka ohjaa toimintaa vuositasolla ja varmistaa, etta laki-
saateiset asiat tulee hoidetuksi. Jatketaan toimivia kaytantgja (turvallisuuskierroksia ja -
tuokioita) seka niiden raportointia. Tarkempi suunnitelma on Johtaminen ja henkildsto-
osuudessa ja tydsuojelun toimintasuunnitelmassa, liite 5.

Valmiussuunnittelu

Osastojen valmiussuunnitelmat laaditaan tammikuun loppuun mennessa 2017 kaupungin
kanslian ohjeistuksen mukaisesti. Kaupunkitekniikan yllapito laatii valmiussuunnitelman,
joka osaltaan pohjautuu rakennusviraston jatkuvuuden hallinta suunnitelmaan.

Riskienhallinta

Staralla riskienhallintaa koordinoi virastotasoinen riskienhallinnan arviointiryhma, joka tu-
kee riskienhallinnan kehittamista seka arvioi ja valittaa riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja
vuosittaisiin selontekoihin liittyvia tietoja. Osastoilla on tehty riskienhallintakuvauksen mu-
kaisia riskiarvioita. Arviot kaydaan lapi kaupunkitekniikoiden osalta riskienhallinnan arvioin-
tiryhman johdolla.

Staran organisaatiomallia koskeva selvitys saattaa muuttaa Staran toimintaa jatkossa. Kil-
pailukyvyn parantaminen on olennaisin keino vastata tulevaisuuden haasteisiin.
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Merkittavin taloudellinen riski liittyy tydkannan supistumisen uhkaan ja sen mukanaan tuo-
miin kannattavuushaasteisiin. Toiminta on tarkeaa sopeuttaa sellaiseksi, etta resursseille
on taysimaarainen kaytto kaikissa olosuhteissa.

Operatiivisista riskeista merkittavimmat kohdistuvat toimialalla tyypillisesti harmaan talou-
den torjumiseen ja erityisesti vakavien tyotapaturmien mahdollisuuksiin.

Kaupunkitason merkittavimmista riskeista rakentamisen huonon laadun parantaminen kos-
kee suoraan myoOs Staraa, joka osallistuu laadunvarmistustydohdén monin eri tavoin. Tieto-
jarjestelmamuutoksiin sisaltyy riski, etta toiminta ei jatku hairidttomasti muutoksen yhtey-
dessa.

5 Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkilosto
Strateginen kehittamishanke: Muutoskyvyn ja — osaamisen johtaminen

Vuonna 2016 toteutettiin Muutoskyvyn ja -osaamisen kehittamisen hankkeen vaihe 1.
Hankkeen aikana lapiviedyissa projekteissa kehitettyja toimenpide-ehdotuksia ja malleja
seka valmennuksessa saatua osaamista hydodynnetdan Staran toiminnassa ja projek-
teissa. Hankkeen jatkosta paatetaan Staran hallintomallin ja aseman vahvistuttua.

Muu henkilostojohtaminen

Henkilostdjohtamisessa on keskitytty suorituksen johtamiseen ja rakennettu johtamista
palveleva rakenne tulos- ja kehityskeskusteluineen. Jotta tavoitteellista johtamista ja tyo-
suoritusta voitaisiin edelleen kehittaa, tehostaa seka suunnata strategian suuntaisesti, mit-
tariston kehittdminen on seuraava selkea askel johtamisessa. Stara kehittaa tyokykyjohta-
misen mallia. Osana hanketta selkeytetaan tyokykyjohtamisen vastuita, mittareita ja niiden
seurantaa seka toimenpiteita, joilla vaikutetaan positiivisesti mittareiden kehitykseen. Ylei-
sena tavoitteena on pitaa henkildsto tyokykyisena ja motivoituneena tyossa ja vahentaa
tyokyvyn menetysten negatiivisia seurauksia. Edelleen vahva painopiste on esimiestyon ja
johtamisen kehittaminen.

Ryhmien tulos- ja kehityskeskusteluita (ryhmaTUKE) kehitetdan edelleen strategian toteut-
tamiseksi: johto asettaa toimintaa kuvaavia mittareita ja tavoitteita. Digiumia hyodynta-
malla tydyhteisdjen toimenpiteille ja palautteelle saadaan lapinakyvyytta organisaation yla-
tasolle asti.

Tulos- ja kehityskeskustelujen toteutumista seurataan, niista raportoidaan ja niiden perus-
teella saatuja tietoja hyddynnetaan. Vuonna 2017 painopiste on hyddyntamisella.

Osastot ja yksikot laativat teknisten TVA-kuvaukset esimiesvetoisesti henkildstoyksikon
koordinoimana. Kertapalkitsemisesta pyritaan muokkaamaan strategiseksi, se liitetaan tu-
los- ja kehityskeskustelussa asetettuihin tavoitteisiin ja kertapalkitsemiselle asetetaan eu-
roraameja (organisaatiotaso/yksikkétaso tms.). Nain vaikutetaan myo6s yhdenvertaisuu-
teen, tasapuoliseen kohteluun jne.

Vuonna 2016 luotiin vierailukaytantd — malli yli osasto- ja yksikkoétasojen, tavoitteena vuo-
rovaikutuksen lisdaminen. Mallin hyodyntamista jatketaan.
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Tyohyvinvointi

Sairauspoissaolojen vahentamiseksi esimiehen roolia vahvistetaan ja suunnataan raataloi-
tyja toimenpiteita rynma- ja jopa yksilokohtaisesti. Ko. suunnitelma hyvaksytaan johdossa.
Suunnitelman perusteella, ja haastavimmissa tilanteissa henkilostdyksikon tukemana, esi-
miehet ja paallikot hoitavat yksilo- ja ryhmatilanteita. Pitkittyneiden sairauspoissaolojen
hallintaan ja ennaltaehkaisyyn luodaan prosessi Tyoterveys Helsingin kanssa.

Esimiehet ottavat aktiivisesti yhteytta tyoterveyshuoltoon. Henkilostoyksikko lahettaa var-
haisen tuen listojen (VATU-listat) [ahettamisen yhteydessa esimiehille viestin henkildston
30 paivaa ylittavista sairauspoissaoloista. Menettelytapa varmistaa osaltaan sen, etta esi-
mies lahettaa lakisaateisen 30 paivaa - ilmoituksen Tyoterveys Helsinkiin ja vahvistaa pit-
kittyneiden sairauspoissaolojen haltuunottoa.

Pitkien sairauspoissaolojen vahentamiseksi luodaan menettely, jossa henkilostoyksikko
toimittaa Tyoterveys Helsinkiin kaikki 30 paivaa ylittavat sairauspoissaolotodistukset.

Lyhyisiin, 1 - 3 paivan poissaoloihin, pyritddn vaikuttamaan yksinkertaistamalla ja muok-
kaamalla varhaisen tuen keskustelujen kaymista kayttajalahtdisemmaksi. Myos tyohyvin-
vointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvaa raportointia helpotetaan.

Henkildstdjohtamisen perusprosessit ja tyokalut koulutetaan kaksi kertaa vuodessa uusille
esimiehille. Jo palveluksessa olevat esimiehet osallistuvat koulutukseen kertausta tarvites-
saan. Tasmatoimenpiteita toteutetaan esimerkiksi HR-mittareiden haasteellisiksi osoitta-
miin yksikoihin seka tulos- ja kehityskeskustelujen ja VATU-keskustelujen laadun varmista-
miseksi.

Uudelleen sijoitustilanteissa pyritaan seka yksilon etta organisaation edut huomioiden
mahdollisimman lyhyeen lapimenoaikaan. Luodaan resurssipankki, jotta saadaan parem-
min kohtaamaan kaytettavissa olevat resurssit ja rekrytointitilanteissa esilla olevat tyot.

Stara seuraa ja benchmarkkaa kaupunkiymparistdon ja muiden toimialojen tydnhyvinvoinnin
organisoitumisen mallia.

Kunta 10 — kysely toteutettiin syksylla 2016. Linjajohdolle jarjestetdan tammikuun aikana
valmennus Kehto-portaaliin. Tulosten osalta painopistetta siirretaan pelkasta kasittelysta
toimenpiteistamiseen ja vaikuttavuuden arviointiin. Tulosten lapikaynnin minimitaso on
sama kuin ryhmaTUKEssa. Haasteellisiin tyoyhteisoihin kohdennetaan tasmatoimenpiteita
ja erityisesti epaasiallisen kohtelun kysymyksen kehitykseen kiinnitetdan huomiota.

Tyoturvallisuus

TyOsuojelutydta kehitetdan kokoamalla lakisaateiset tydturvallisuusprosessin vuosikelloon,
jolla varmistetaan etta tyosuojelutoimikunnassa ja osastojen tyosuojeluryhmissa kasitel-
laan kaikki vaadittavat asiat. Osastojen tyosuojeluryhman kokoonpanoon lisatadan osaston
paallikkotaso ja talla varmistetaan tyoturvallisuuden tyoturvallisuusasioiden kaytantoon vie-
minen.

Osastoille nimettyjen tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin yhdyshenkildiden roolia, vastuita
selkeytetaan saadun palautteen perusteella.
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Kaytossa olevia turvallisuustuokio ja —kierroskaytantoja seka turvallisuuspoikkeamailmoi-
tuksien tekemista jatketaan ja esimiesten raportointia kootaan kayttajalahtoisesti. Esimies-
ten ja linjajohdon tydsuojelukoulutusta jatketaan.

Tyoturvallisuusohjeet on laadittu 2016 tyoyksikdiden vaarallisiin toihin ja koneisiin, ohjei-
den perehdyttaminen vanhalle henkilostolle tehdaan turvallisuustuokioissa vuoden 2017
aikana.

Kemikaaliriskien hallintaa kehitetdan ja tyoyksikoissa toteutetaan lakisaateinen kemikaali-
riskien arvioinnit ja jarjestetaan kemikaaliperehdytysta kayttajille.

Tydsuojelun toimintasuunnitelmaa on avattu tarkemmin liitteessa 5.

6 Toiminnan innovatiivinen kehittaminen

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin tietotekniikkahankkeisiin ja hyddyntaa kaupunkiyhteisia
ratkaisuja ja palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Keskeisena tietotekniikkahankkeena
on Staran siirtyminen kaupunkiyhteisen Laske SAP — jarjestelmaan, jonka kayttdonotto on
1.1.2017. Vuoden 2017 alussa korostuu kayttdonoton tuki, vanhan SAP -jarjestelman tieto-
jen siirto tietovarastoon seka johtamisjarjestelman uudistamisen ja Staran sijoittumisen ai-
heuttamien ICT-muutosten lapivienti.

Infran rakentamisessa jatketaan Project Wise - projektipankin kayttéonottoa pilviratkaisuna
ja selvitetaan ympariston kayttéa rakennushankkeiden tietomallien kayton pohjana mm.
koneohjaushankkeissa.

Strateginen kehittamishanke: Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut

Liikkuvan tyon ratkaisuja edistetaan mobiiliratkaisulla, jonka tavoitteena on ohjata tyon te-
kemista seka tuottaa tietoa tydsuoritteiden toteumista. Stara vastaa kaupungin tietotekniik-
kaohjelman Smart City-osuuden reaaliaikainen data, yhteiskehittdminen — haasteeseen
osallistumalla pilottivirastona (Staran logistiikka) kaupungin ja yhteistydkumppaneiden syk-
sylla 2016 kaynnistamaan loT-hankkeeseen seka 6Aika hankesuunnitelman ja rahoituksen
mukaisesti telemetroitujen hyotyajoneuvojen massadatan hyddyntamishankkeeseen.
EAKR, Tekes, TEM-rahoitusta saavia Staran palveluita digitalisoivia hankkeita toteutetaan
hankesuunnitelmien mukaisesti. Hankkeisiin liittyy ulkopuolista rahoitusta ja yhteistyota
alan erityisosaajien kanssa.

Staran tuotannonohjausjarjestelmassa huomioidaan asiakaspalautejarjestelmat. Toteutus
on tehty niin, etta palaute ohjautuu palautteen annosta toteutukseen ja asiakkaan infor-
mointiin sahkoisessa prosessissa. Vuoden 2017 aikana kehitetaan tyomaiden ostotilaus-
prosesseja yhteistydssa toimittajien kanssa. Tavoitteena on kehittaa rakennustyomailla
tarvittavien pientarvikkeiden saantia seka tahan liittyvaa ostotilausprosessia.

Sahkdista mobiilipohjaista tuntikirjausjarjestelman kayttéa laajennetaan. Sen jatko toteute-
taan Stara-tasoisesti. Mobiilikirjausta hyddynnetaan ja kehitetdan tiedonkerayksen lisaksi
ns. automaattisten laskupohjien suuntaan. Yllapidossa pilotoidaan linjamaisen reittitiedon
ja tilannekuvan kaupallisia jarjestelmia. Sahkdisen tuotannonohjausjarjestelman kartoitus
tehdaan vuoden 2017 aikana.

Sahkdiset mobiilijarjestelmat sisallytetdan Tulevaisuuden tuotteet ja palvelut — kokonaisuu-
teen ja ohjaukseen.
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7 Seuranta ja arviointi

Staran ja osastojen taloutta, asiakkuuksia ja tulospalkkiokriteereiden toteutumista seura-
taan johdon ja osastojen tuloskokouksissa hyddyntaen talouden neljdnnesvuosiraportteja.
Kokouksissa seurataan myo0s tyoturvallisuuden ja HR:n tunnuslukuja seka toimintasuunni-
telmassa maaritettyjen projektien ja toimenpiteiden toteutumista seka toimintajarjestelma-
tyossa maaritettavien ydin- ja muiden prosessien onnistumista mitataan prosessimitta-
reilla.

Stara tekee vuosittain imagotutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tutkimus toteute-
taan seka lomake- etta haastattelukyselyna. Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan toimin-
nan ja asiakkuuksien kehittdmisessa.

Liitteet:

Liite 1. Staran tulosbudjetti 2017

Liite 2. Staran investointisuunnitelma 2017

Liite 3. Staran organisaatiokaavio 1.1.2017

Liite 4. Staran toimitilasuunnitelma 2017

Liite 5. Staran tydsuojelun toimintasuunnitelma 2017



