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§5
Hankintakeskuksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumi-
nen vuonna 2016
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Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi hankintakeskuk-
sen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen vuonna 2016 ja
lahettaa sen tiedoksi kaupunginkansliaan.
Samalla teknisen palvelun lautakunta paatti tarkastaa poytakirjan ta-
man asian osalta heti.

Kasittely
Jorma Lamminmaki: Esityksen viidennen kappaleen toinen lause muu-
tetaan kuulumaan seuraavasti:
"Hankintakeskuksen tekeman asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vuonna
2016 oli 4,0."

Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki

Lisatiedot
Pilvi Kalliomaa, hallintopaallikkd, puhelin: (09) 310 31502

pilvi.kalliomaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattaa merkita tiedoksi hankintakeskuk-
sen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen vuonna 2016 ja
lahettaa sen tiedoksi kaupunginkansliaan.

Samalla teknisen palvelun lautakunta paattaa tarkastaa poytakirjan ta-
man asian osalta heti.

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen vahvistamien vuoden 2016 talousarvion noudat-
tamisohjeiden mukaan lauta- tai johtokunnan on annettava selvitys vi-
raston toteutumatta jaaneista sitovista tavoitteista siten, etta selvitykset
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voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa ennen tilinpaatoksen allekir-
joittamista kaupunginhallituksessa.

Alla on kuvattu vuoden 2016 talousarviossa kaupunginvaltuuston han-
kintakeskukselle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden to-
teutuminen.

Tavoite: asiakastyytyvaisyys 3,8 (asteikolla 1-5).

Toteuma: tavoite toteutui vuonna 2016. Hankintakeskuksen tekeman
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vuonna 2016 oli 4,35.

Tavoite: 55 %:ssa hankintakeskuksen tekemista hankinnoista huomioidaan ympa-
ristbnakokulma.

Toteuma: tavoitetta ei saavutettu vuonna 2016. Toteuma vuonna 2016
oli 51,1%.

Vuonna 2015 hankintakeskuksen tavoitteena oli 50 % ja tama tavoite
saavutettiin, kun 51,3 %:ssa hankintakeskuksen tekemista hankinnois-
ta huomioitiin ymparistonakokulma.

Vuoden 2016 yhteiskilpailutuksista oli suuri osuus tieto- ja teletekniikan
palveluhankintoja, kuten puhepalvelut, osaamiskeskus (konsulttipalve-
lu), menetelma- ja kehityssopimuksia seka terveydenhuollon tarvike-
hankintoja (elektrodit, defibrillaattorit, ensiaputarvikkeet) seka muita
palveluhankintoja, kuten optikko- tai henkildarviointipalvelut. Hankinta-
keskus katsoo, etta edella mainittujen ymparistovaikutuksiin vaikuttami-
sen kannalta hyvin haastavien tavaroiden ja palveluiden suuri osuus
selittda sen, ettei 55 % tavoitteeseen vuonna 2016 paasty.

Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki
Lisatiedot
Pilvi Kalliomaa, hallintopaallikko, puhelin: (09) 310 31502
pilvi.kalliomaa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
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