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Terveysasemat 

 
Yleiskuvaus osaston toiminnasta  
 
Terveysasemaosasto vastaa avosairaanhoidon, äitiys-, lasten-, ehkäisy- ja aikuistenneu-
vonnan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluista sekä lasten foniatrisista ja puhete-
rapiapalveluista, perusterveydenhuollon psykologi-, mielenterveys-, ravitsemusterapia- ja 
jalkojenhoitajapalveluista. Lisäksi osasto vastaan osaltaan terveyskeskuslääkäreiden hoi-
dossa olevien kotihoidon potilaiden lääkäripalveluista sekä lasten ja nuorten terveyskes-
kuspäivystystä. Terveysasemaosasto jakautuu kuuteen tulosyksikköön: Idän-, keskustan-, 
lännen- ja pohjoisen terveysasemayksiköt (johtajina johtavat ylilääkärit), koulu- ja opiske-
luterveydenhuollon yksikkö sekä neuvolatyön ja terveyden edistämisen yksikkö (johtajina 
päälliköt). Terveysasematulosyksikössä on 26 terveysasemavastuualuetta ja lännen tu-
losyksikössä sijaitseva keskitettyjen palveluiden vastuualue. Koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon tulosyksikössä on kaksi kouluterveydenhuollon, yksi opiskeluterveydenhuollon ja 
yksi keskitettyjen palveluiden vastuualuetta. Neuvolatyön ja terveyden edistämisen tu-
losyksikössä on neljä neuvolavastuualuetta, yksi keskitettyjen palveluiden vastuualue se-
kä lasten foniatrian poliklinikan ja puheterapiapalveluiden vastuualue. 
 
Terveysasemaosastolla oli vuoden 2011 lopussa vakansseja yhteensä 1245. Vakansseis-
ta 332 on lääkärivakansseja, 611 eriasteisia sairaanhoitajia, 192 muuta hoitohenkilökun-
taa ja 110 muun henkilökunnan vakansseja. 
 
Palvelut tuotetaan pääosin itse. Lääkäripalveluja ostetaan vuokralääkäreitä välittäviltä yri-
tyksiltä lääkärivajetilanteessa oleville asemille. Diakonissalaitokselta ostetaan HIV potilai-
den palveluja, A-klinikkasäätiöltä suonensisäisesti huumeita käyttävien terveys- ja sosiaa-
lineuvontaa (Vinkki -toiminta). Lisäksi ostetaan lasten erityispalvelujen lääkinnällisen kun-
toutuksen palveluja sekä koululaisten ja opiskelijoiden silmätautien erikoisalan perustut-
kimuksia. Osa Sipoon liitosalueen asukkaiden hoidosta jatkuu toistaiseksi Söderkullan 
terveysasemalla.   
 
Osaston arvioidaan tuottavan 1.850.000 avohoitokäyntiä vuonna 2012, joka on 98.000 
käyntiä enemmän kuin 2011. Suoritelisäys 5,6 % koostuu suurelta osin siitä, että terveys-
neuvonnan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja lasten terveyskeskuspäivystyksen hoi-
topuhelut ovat mukana virallisessa seurannassa vuodesta 2012 alkaen. Vuoden 2012 tu-
losbudjetti on kulujen osalta 131,8 milj. e ja tuottojen osalta 9,3 milj. e. Diakonissalaitok-
sen tuottamiin HIV potilaiden palveluihin varataan 2,9 milj. e, A-klinikkasäätiön Vinkki 
-toimintaan 0,9 milj. e ja lasten erityispalvelujen lääkinnälliseen kuntoutukseen 0,2 milj. e.  
Opioidikorvaushoitolääkkeisiin varataan 0,1 milj. euroa, Vita-terveyspalvelut Oy:n tuotta-
miin papa-seulontoihin sekä Terveystalo Oy:n tuottamiin mammografiaseulontoihin yh-
teensä 1,5 milj. e, koululaisten ja opiskelijoiden silmätautien erikoisalan perustutkimuksiin 
0,06 milj. euroa ja ulkopuolelta ostettaviin lääkäripalveluihin 1,5 milj. e. 
 
Yhteenveto vuoden 2012 toiminnallisista muutoksista 
 
Vuoden 2012 osaston toiminnassa keskeistä on jatkaa useiden uusien toimintamallien ja 
-käytäntöjen jalkauttamista. Näitä ovat mm. työparimalli, listautumismalli, ”Terveysasema 
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kuntalaisen käyttöliittymänä” -hankkeeseen liittyvät toimintamallit sekä terveydenhuoltola-
kiin ja valtioneuvoston neuvolatoiminnasta ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta annet-
tuun asetukseen liittyvät velvoitteet. 
 
Toimintamalleilla kohdennetaan osaamista potilaan tarpeen ja henkilöstön ammattiosaa-
misen mukaisesti. Terveysasemilla ja neuvoloissa käyttöön otettavalla takaisinsoittojärjes-
telmällä ja neuvolan keskitetyllä ajanvarauksella parannetaan yhteydensaantia. Toimin-
nassa lisätään muita kuin perinteisiä ”face to face” potilaskontakteja esimerkiksi laajenta-
malla sähköistä asiointia ja työparimalliin kuuluvaa hoitajan puhelinpalvelua sekä kehittä-
mällä antikoagulaatiohoidon asiointimahdollisuuksia (sähköinen asiointi, tekstiviestit, e-
kirje). Terveysasemien moniammatillista palveluvalikoiman lisäämistä jatketaan laajenta-
malla avofysioterapian toimintamallia ja paikan päälle tuotuja erikoislääkärikonsultaatioita 
yhdessä muiden toimijoiden kanssa. Osaston toiminnaksi siirtyvä terveyspysäkkitoiminta 
lisää matalakynnyksisiä palveluita. Vastuullisen alkoholinkäytön ja Mieli 2009 -ohjelmien 
mukaista toimintaa juurrutetaan normaalikäytännöksi erityisesti ”Kuntalaisen käyttöliitty-
mä” -hankkeen avulla. Keskusterveysasemien toimintamalli ja siihen liittyvä iltavastaanot-
to selvitetään Myllypuron terveysaseman avaamisen yhteydessä. Lisäksi suunnitellaan 
terveydenhuoltolain mukainen työttömien terveystarkastusten toteuttaminen nykyistä Duu-
ri toimintaa laajempana.   
 
Vuoden 2012 talousarvioon sisältyy kuusi uutta vakanssia (3 varahenkilövakanssia ja 3 
terveyspysäkkivakanssia) ja neljä psykiatriaosastolta ”Kuntalaisen käyttöliittymä” 
-hankkeeseen siirrettyä vakanssia. Projektiluonteisissa tehtävissä terveysasemaosastolla 
työskentelee 11 työntekijöitä (Tsemppari Nuorten Aikalisä, Internetpohjainen puhelinjär-
jestelmä ja Kalasatama-Myllypuro terveysasema hankkeet, Duuri -projekti). Kaupungin in-
novaatiorahaston rahoittamissa hankkeissa työskentelee 12 työntekijää (Verkkoterkkari ja 
Terve asunnoton hanke, sis. kotikuntoutustiimin, Antikoagulaatiohoito -projekti). STM:n 
Kaste -rahoitusta saavissa hankkeissa työskentelee 50 työntekijää (”Terveysasema kunta-
laisen käyttöliittymänä” -hanke, LaSu hankkeet, Ankkuri, Luotsi).   
 
Terveysasemaosaston strategian toimeenpano 
  
Helsinkiläisten terveyden edistäminen ja väestöryhmien välisten terveyserojen su-
pistaminen  
 
Osastolla panostetaan lasten- ja nuorten sekä heidän perheidensä terveyden edistämi-
seen ja terveyserojen supistamiseen mm. neuvolatoiminnasta ja koulu- ja opiskelutervey-
denhuollosta annetun asetuksen mukaisesti sekä erilaisilla hankkeilla (mm. Tukevasti al-
kuun ja Tsemppari hankkeet) ja toimintamalleilla (mm. äitien EPDS masennusseula, laajat 
terveystarkastukset ja LaSu:n kuuluva Hyve 4-v). Neuvolan sekä koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon toiminnassa painotetaan terveystarkastusten kattavuutta kuitenkin niin, että 
huomioidaan resurssien kohdentaminen palveluja enemmän tarvitseville. Kohdentamises-
sa käytetään apuna muilta hallintokunnilta saatavaa lapseen ja nuoreen liittyvää tietoa. 
Terveystarkastusohjelmien sisältöjen läpikäymistä jatketaan huomioiden päällekkäisen 
työn tekemisen välttäminen ja ammattikuntien väliset roolit. Neuvola ja koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollossa korostuu hallintokuntien välinen yhteistyö toimintamallien kehittämi-
sessä. 
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Terveyden edistämisen lisäksi kaikkia potilaita koskevia painopistealueita ovat matalakyn-
nyksisten ja moniammatillisten palvelujen lisääminen, yhteydensaannin parantaminen ja 
sujuvien toimintamallien jalkauttaminen ja kehittäminen. Näitä ovat jo aiemmin kuvattujen 
toimintojen lisäksi myös ”Hyvä vastaanotto” -hanke sekä monisairaan- ja muistisairaanpo-
tilaan hoitomallit. Asiakaskontakteissa painotetaan prevention näkökulmaa sekä tuetaan 
ja motivoidaan potilaita itse-/omahoitoon (mm. Easy Sport Startti liikunta ja painonhallinta-
ryhmät peruskoululaisille, terveysasemien PPP painonhallintaryhmät, diabetes ensitieto-
luennot, sähköiset menetelmät AK-projektissa ja Terveyskortti-projekti). Osasto tekee laa-
ja-alaisesti yhteistyötä muiden hallintokuntien, HUS:n, kolmannen sektorin ja kansanter-
veysjärjestöjen kanssa (mm. eri aiheiden koulutukset ja luennot, terveystempaukset kuten 
Ruista Ranteeseen terveystapahtumat ja osallistuminen muihin erilaisiin tapahtumiin).  
 
Tupakoinnin ja muiden päihteiden ennaltaehkäisy-, interventio- ja vieroitustoimintaa toteu-
tetaan yksilö- ja ryhmävastaanotoilla. Tupakoimattomuutta ja vastuullisen alkoholin käytön 
toimenpideohjelman mukaisia käytäntöjä tuetaan kaikissa asiakaskontakteissa. Koulu- ja 
opiskeluterveydenhuollossa on tupakoinnin ennaltaehkäisyyn ja tupakoimattomuuteen tu-
kemiseen erillinen toimintaohjelma. Tupakoivien määrää seurataan neuvoloissa, tupakka-
klinikalla sekä koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa mm. laatumittarien ja kouluterveys-
kyselyjen avulla. Tavoitteena on tupakoivien määrän vähentyminen ja alueellisten erojen 
kaventuminen. Audit tilastointimerkinnän käyttöönottoa ja määriä seurataan neuvolan li-
säksi terveysasemayksiköissä. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seurataan ADSUME 
nuorten päihdemittarin käyttöä ja tuloksia (alkaen 8 lk.lta–alle 18-vuotiaille).  
 
Terveyserojen kaventamiseksi ja tasapuolisen hoitoon pääsyn parantamiseksi voimavaro-
ja kohdennetaan alueellisesti huomioimalla mm. väestön listautuminen sekä ikä- ja sosio-
demograafinen rakenne. Terveyden edistämisen hankkeita ja projekteihin osallistumista 
kohdennetaan erityisesti syrjäytymisvaarassa olevien palveluihin (aiemmin mainittujen li-
säksi mm. Duuri, Länsiluotsi- ja Terve Asunnoton -hankkeet sekä moniammatillinen yh-
teistyö nuorten rikosoirehdintaan ja perheväkivaltaan puuttumiseksi eli ns.ankkurihanke).  
Neuvolassa otetaan käyttöön kutsukirje hoitosuhteessa jo oleville, kohderyhmään kuuluvil-
le perheille, jotka eivät ole käyttäneet neuvolassa esim. ikäkausitarkastuksia.  
 
Hoitoon pääsyn ja palvelun laadun turvaaminen  
 
Vuoden 2012 aikana käyttöön otettava takaisinsoittojärjestelmä ja sähköisen asioinnin 
laajentaminen parantavat potilaiden yhteydensaantoa. Sähköistä asiointia on laajennettu 
vuoden 2011 lopussa kaikkiin ammattikorkeakouluihin ja vuoden 2012 alussa sähköistä 
asiointia laajennetaan myös kaikkiin neuvoloihin. Avoterveydenhuollossa sähköistä asioin-
tia kehitetään ja mm. antikoagulaatiohoidon sähköinen asiointi laajenee asteittain kaikille 
terveysasemille. Kehittyessään sähköinen asiointi antaa asiakkaille mahdollisuuden asioi-
da viranomaisten kanssa tietoturvallisella tavalla heidän haluamanaan ajankohtana ja tar-
joaa heille joustavia palveluita. Sähköisen asioinnin tavoitteena on myös palvelujen sisäl-
töä kehittämällä lisätä tuottavuutta, vapauttaa voimavaroja vastaanottotyöhön sekä korva-
ta soittoja ja käyntejä sähköisellä asioinnilla.  
 
Terveydenhuoltolaki mahdollistaa asukkaille ns. vapaan hakeutumisen. Hoitoon pääsyä 
eri asemille seurataan Hyvä vastaanotto -mallin mukaisesti, jossa mitataan kolmatta va-
paata aikaa lääkärin sekä hoitajan vastaanotolle (T3). Tavoitteena 10 kk keskiarvoksi (pl. 
kesä-heinäkuu) ovat lääkärille optimitaso 14 vrk/vähimmäistaso 21 vrk ja hoitajalle optimi-
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taso 7 vrk/vähimmäistaso 12 vrk. Jonotilanteesta tullaan informoimaan väestölle Terveys-
keskuksen verkkosivuilla. Hoidon peittävyyttä seurataan osasto ja aluetasolla. Osastokoh-
taisena kokonaispeittävyyden tavoitteena on ≥ 60 %. Hoitoon pääsyn ja palvelun laadun 
sekä talouden seurannan tiivistämiseksi tietojärjestelmiä ja niistä saatavia seurantaraport-
teja kehitetään yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa (mm. BO, Laske, Ecomed, Gentia, 
Pegasoksen raportointitietokanta). Toimintaan vaikuttavia tietoja seurataan myös muiden 
palveluntarjoajien tietolähteistä (mm. tilastokeskus, tietokeskus, THL)  
 
Hoitoon pääsyn ja palveluiden laadun ylläpitämiseksi ja parantamiseksi osaston pysyvissä 
kehittämisryhmissä tuotetaan asiakaslähtöisiä prosesseja yhteistyössä muiden toimijoiden 
kanssa. Osaston toimintamallien ja -prosessien kehittämistä ja organisointia koordinoi-
daan keskitetysti osastopäällikön vetämässä Valipa ohjausryhmässä.  
 
Varmistetaan riittävä ja osaava henkilöstö sekä huolehditaan henkilöstön työhyvin-
voinnista 
 
Henkilökunnan rekrytoinnissa hyödynnetään opiskelijoiden työharjoittelua, osallistutaan 
rekrytointitapahtumiin yhdessä henkilöstöhankintayksikön kanssa ja jatketaan yhteistyötä 
oppilaitosten sekä yliopistojen kanssa. Opetusterveyskeskustoimintaan liittyviä resursseja 
on vahvistettu irrottamalla lääkäriresurssista tutorlääkäreitä. Vuokralääkäripalveluiden 
käyttöä vähennetään vähintään 10 % vuoden 2011 tasosta.  
 
Uusille esimiehille järjestetään perehdytystä ja esimiestyöstä kiinnostuneille järjestetään 
esimieskoulutuksia. Useamman ylilääkärin lähivuosina tapahtuvaan eläköitymiseen on va-
rauduttu erillisellä osaston sisäisellä esimieskoulutuksella. Osaston täydennyskoulutustyö-
ryhmässä suunnitellaan koko henkilöstä koskevaa koulutusta.  Henkilökunnan työn hallin-
taa vahvistetaan huomioimalla työn sisältö ja sen kohdentaminen, moniammatillinen työs-
kentelymalli, henkilöstövoimavarat ja mahdollisuudet työaikajoustoon. Jos työntekijä sai-
rastelee paljon, varhaisen tuen mallilla selvitetään työntekijän tilanne ja poissaolon pitkit-
tyessä hyödynnetään paluun tuki -toimintamallia. 
 
Kaupungin strategian ja terveyskeskuksen linjauksen mukaisesti terveysasemaosastolla 
tehtiin henkilöstötarpeita ennakoiva henkilöstösuunnitelma, jossa on ennakoitu muuttuvan 
toiminnan tarvitsemat resurssit ja määrälliset henkilöstötarpeet sekä uudet osaamistarpeet 
vuosille 2010–2013.  
 
Lisätään tuottavuutta ja jatketaan palvelujen sekä toimintamallien hallittua raken-
nemuutosta yhteistyössä strategisten kumppaneiden kanssa  
 
Terveysasemaosastolla lisätään tuloksellisuutta ja kustannustehokkuutta suunnitelmassa 
kuvatuilla toimintamalleilla. Tilastoitavien työsuoritteiden lisäksi kustannustehokkuuden 
arvioinnissa huomioidaan muu ns. ei tilastoituva työ. Näitä ovat vastaanotolla, puhelimes-
sa ja/tai sähköisen asioinnin yhteydessä toteutunut muu ei asiakastyö, sähköinen asiointi, 
erilaiset ryhmä- ja yleisötilaisuudet kuten perhevalmennus, terveyden edistämisen ryhmät, 
oppilashuolto, luentotoiminta ja terveysasemien sisäinen konsultaatiotoiminta. Terveys-
neuvonnan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sekä lasten terveyskeskuspäivystyksen 
hoitajien käyntiä korvaavat hoitopuhelut tulevat lopputuoteseurantaan vuodesta 2012 al-
kaen.  AvoHILMO:n käyntitilastointi otettiin Pegasoksessa käyttöön syksyllä 2011, jonka 
mahdollisesti tuomaa lisätietoa seurataan ja hyödynnetään toiminnan kohdentamisessa. 
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Osaston tuotteet/palvelumuodot päivitetään vuonna 2012 yhteneväksi THL:n ja AvoHIL-
MO tilastouudistuksen kanssa.  

 

Kotihoito 

 
Yleiskuvaus osaston toiminnasta 
 
Helsingin kotihoidon perustehtävänä on järjestää vanhusten, toipilaiden, pitkäaikaissairai-
den ja yli 18-vuotiaiden vammaisten terveydentilan ja toimintakyvyn tuki ja sairauksien 
hoito sekä palvelut niin, että eläminen kotona on turvallisesti mahdollista. Kotihoito vastaa 
myös kotihoidon tukipalvelujen järjestämisestä. Kotihoidon tukipalvelut tuotetaan pääasial-
lisesti ostopalveluna yksityisiltä palveluntuottajilta.  
  
Kotihoito-osastoa johtaa osastopäällikkö (kotihoidon johtaja). Kotihoito muodostuu kuu-
desta toimistotasoisesta tulosyksiköstä, jotka ovat eteläinen, keskinen, läntinen, pohjoi-
nen, itäinen ja kaakkoinen kotihoitoyksikkö. Tulosyksikön johtajana toimii kotihoitopäällik-
kö. Jokainen kotihoitoyksikkö muodostaa kotihoidon palvelualueen, jotka jakautuivat 
vuonna 2011 yhteensä 71 lähipalvelualueeseen. Lähipalvelualueen esimiehenä toimii ko-
tihoidon ohjaaja.  
 
Ruotsinkielinen kotihoitopalvelu keskitetään vuonna 2012 Helsingin eteläisen palvelualu-
een yhdelle lähipalvelualueelle (Viisikulma 3), jonka lisäksi yksi ruotsinkielinen tiimi toimii 
Lauttasaaren alueella. Ruotsinkieliset tiimit hoitavat asiakkaitaan kahdessa vuorossa seit-
semänä päivänä viikossa. Muiden kotihoidon palvelualueiden ruotsinkielisille asiakkaille 
äidinkielisiä palveluja annetaan suomenkielisistä tiimeistä.  Tarvittaessa ruotsinkielisillä on 
mahdollisuus käyttää tulkkia. 
 
Lääkäripalvelut kotihoidon asiakkaille järjestää terveysasemaosasto ja kaupunginsairaala, 
jonka alaisuudessa toimivat kotihoidon 26 lääkäriä (vuonna 2011) mukaan lukien 3 apu-
laisylilääkäriä ja lääkäreiden esimiehenään toimiva kotihoidon ylilääkäri. Kotihoito osallis-
tuu alueelliseen SAP -toimintaan kaupunginsairaalan ja sosiaaliviraston kanssa.  
 
Kotihoidolla on asiakkaita kuukaudessa keskimäärin 10 130, mukaan lukien sekä säännöl-
liset kuukausimaksuasiakkaat (6 300 / kk) että kaikki tilapäiset (1 800 / kk) ja pelkkää koti-
hoidon tukipalvelua saavat asiakkaat (1 880 / kk). Näissä luvuissa on myös mukana koti-
hoidon lääkäreiden asiakkaat.  
 
Lokakuun loppuun mennessä asiakkaita on ollut yhteensä 15 036 (vuonna 2010 yhteensä 
17 091). Käyntejä on tehty vastaavana aikana yhteensä 1 830 405, keskimäärin kuukau-
den aikana on tehty noin 181 000 käyntiä. Arvioitu suoritemäärä on vuoden 2011 loppuun 
noin 2 180 000 (vuonna 2010 yhteensä 2 043 362). 
 
Kotihoidon lääkärikäyntejä on tehty vuoden alusta lokakuun loppuun mennessä yhteensä 
11 941. Kotihoidon lääkärikäyntejä arvioidaan tehtävän vuoden loppuun mennessä noin 
14 500 (vuonna 2010 yhteensä 14 716). Kotihoidon lääkäreiden potilaista noin kolmannes 
ja lääkäreiden käynneistä noin 42 prosenttia kohdistuu palvelutalojen asukkaisiin.  
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Arvioitu säännöllisen kotihoidon peittävyys 75 vuotta täyttäneestä väestöstä on ollut 12,35 
prosenttia lokakuussa 2011 (vuonna 2010 12,4 %).  
 
Kotihoito-osaston vakanssien määrä oli vuonna 2011 yhteensä 1728. Hoitohenkilökuntaa 
on 1607 vakanssia eli (93 %) henkilökunnasta ja johdon ja hallinnon vakansseja on 121 (7 
%), joihin lasketaan lähiesimiehinä toimivat kotihoidon ohjaajat (71 vakanssia). 
 
Vuoden 2012 toimintamuutokset 
 
Helsingin vanhusväestön määrän kehitys on erilaista eri kotihoidon palvelualueilla. Suu-
rimmat lisäykset yli 75 vuotta täyttäneeseen väestöön kohdistuvat itäiselle, kaakkoiselle ja 
pohjoiselle palvelualueelle vuoteen 2013 mennessä. Myös palvelualueiden sisällä yksit-
täisten lähipalvelualueiden ikäihmisten väestömäärissä on vaihteluita. Yli 85-vuotiaita ko-
tihoidon asiakkaita on eniten eteläisen ja läntisen suurpiirien alueilla. Noin joka toinen yli 
85-vuotias on saanut kotihoidon palveluja.  
 
Kotihoidossa käyntejä tehtiin suhteellisesti enemmän ikäryhmälle yli 85 vuotta täyttäneet 
vuonna 2010 kuin aikaisempina vuosina. Läntinen palvelualue on ollut suurin palvelualue 
sekä asiakasmäärän että lähipalvelualueiden ja vakanssien perusteella. Yli 85 vuotta täyt-
täneitä asiakkaita on ollut eniten eteläisellä ja läntisellä palvelualueella.   
 
Kotihoito perustaa uuden toimistotasoisen yksikön eli kotihoidon palvelualueen 1.1.2012 
alkaen. Uuden yksikön nimi on lounainen palvelualue. Uusi palvelualue muodostuu lähi-
palvelualueista siten, että eteläisen kotihoitoyksikön lähipalvelualueet Töölö 3 ja Töölö 4, 
läntisen kotihoitoyksikön lähipalvelualueet Laakso 1, Laakso 2 ja Laakso 3 ja Haaga 1 ja 
Haaga 2 sekä keskisen kotihoitoyksikön lähipalvelualue Vallila 2 siirtyvät uuteen perustet-
tavaan kotihoitoyksikköön. Lisäksi perustettavaan kotihoitoyksikköön liitetään molemmat 
kotihoidon yötiimit.   
 
Nykytilanteessa eteläisellä palvelualueella on 310 vakanssia, läntisellä palvelualueella on 
358 vakanssia ja keskisellä palvelualueella on 301vakanssia. Vakanssit jakautuvat tämän 
palvelualuelisäyksen mukaan seuraavasti: eteläinen palvelualue 263, läntinen palvelualue 
229 ja keskinen palvelualue 278. Uuteen kotihoitoyksikköön, eli lounaiselle palvelualueel-
le, on suunniteltu 217 vakanssia. 
 
Uusi kotihoitoyksikkö vaatii kokopäiväisen kotihoitopäällikön ja sihteerin. Tällä hetkellä ko-
tihoitopäälliköiden vakansseja on yhteensä seitsemän. Täyttämätöntä kotihoitopäällikön 
vakanssia on käytetty aiempina vuosina kehittämisprojekteissa ja vuonna 2011 sitä ei ole 
käytetty lainkaan. Uuden kotihoitoyksikön perustamisen takia otetaan käyttöön yksi sihtee-
rin vakanssi vuonna 2012.  Kotihoitopäällikön ja sihteerin kokonaiskustannukset ovat noin 
100 000 e vuodessa, mikä on huomioitu kotihoidon budjettisuunnitelmassa vuodelle 2012. 
 
Kotihoidossa toimii tällä hetkellä kaksi alueellista yökotihoitotiimiä, jotka hoitavat koko 
Helsingin yökotihoidon. Kotihoidon yötiimit hoitavat myös kaupunginsairaalan kotisairaa-
layksikön yökotikäynnit. Uuteen perustettavaan kotihoitoyksikköön liitetään alueelliset yö-
kotihoitotiimit ja yhdistetään yökotihoito saman kotihoidon ohjaajan alaisuuteen ja uuden 
kotihoitopäällikön alaisuuteen. 
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Kaupunginvaltuuston hyväksymässä talousarviossa tuli kotihoidon raamiin 1,5 milj. e lisä-
ys. Kotihoidon budjettiraami vuodelle 2012 on 108,2 milj. e. Tuotot vuonna 2012 on 9,6 
milj. e ja ne koostuvat pääasiassa asiakasmaksuista. 
 
TA - lisäys 1,5 milj. e käytetään kotihoidon asiakasmäärän kasvusta ja väestön ikääntymi-
sestä johtuvaan palvelutarpeen turvaamiseen. Tämä tarkoittaa kahden uuden lähipalvelu-
alueen perustamista sekä yhden lääkärin, erityistyöntekijöiden ja hoitohenkilökunnan re-
surssien vahvistamista yhteensä 25,5 vakanssin työpanoksella vuonna 2012. 
 
Vuoden 2012 aikana perustetaan kaksi uutta lähipalvelualuetta. Länsi-Helsingin pohjois-
osissa kasvavan vanhusväestön palvelutarpeisiin suunnitellaan uutta lähipalvelualuetta 
Pitäjänmäen seutuville (Muurimestari 1) ja toinen Vuosaareen (Vuosaari 4). Lisäksi Hert-
toniemeen perustetaan uusi kotihoitotiimi. Eteläinen palvelualue yhdistää kaksi lähipalve-
lualuetta (Töölö 1 ja 2) ja vapautuva kotihoidon ohjaajan vakanssi siirtyy läntiselle palve-
lualueelle perustettavalle lähipalvelualueelle. Eteläinen palvelualue yhdistää myös kaksi 
ruotsinkielistä lähipalvelualuetta yhdeksi (Viisikulma 3). 
 
Uudelle palvelualueelle perustetaan muistikoordinaattorin vakanssi. Vuosaari 4 peruste-
taan kahden sairaanhoitajan ja kahdeksan lähihoitajan vakanssin avulla. Lisäksi lähihoita-
jalisäyksiä tarvitaan Kontulan ja Pihlajamäen alueille, yhteensä seitsemän vakanssia. Ko-
tihoito tarvitsee yhden kokopäiväisen hygieniahoitajan vakanssin. 
Kotihoidon asiakasmaksuprosessin kehittämiseen tarvitaan viisi ja puoli määräaikaista va-
kanssia vuodelle 2012. Selvitysohjaajien on tarkoitus tehostaa kotihoidon asiakasmaksu-
prosessia projektiluonteisesti. 
  
Talousarvion mukaan kotihoidon arvioidaan tuottavan noin 2 170 000 asiakaskäyntiä 
vuonna 2012. Arvio sisältää kotihoidon käynnit, lääkäreiden käynnit ja myös ilta- ja yö-
käynnit. Vuoden 2011 arvioitu yksikkökustannus on noin 50 euroa / käynti (50,19 euroa / 
käynti vuonna 2010).  
  
Helsinkiläisten terveyden edistäminen ja väestöryhmien välisten terveyserojen su-
pistaminen 
 
Vuonna 2012 kotihoito jatkaa kotihoidon asiakkaiden arkiliikunnan tukemista, tarkoituk-
senmukaista lääkehoitoa sekä oikean ravitsemuksen suunnittelua ja toteutusta. Kotihoito 
ja Henkilöstökeskus suunnittelevat palkkaavansa noin 70 nuorta liikkumisavustajaksi koti-
hoidon asiakkaiden arkiliikkumisen tukemiseksi. Liikkumisavustajat palkataan puolen vuo-
den määräajaksi työllistämistuella. Hankkeen tarkoituksena on myös edistää nuorten työl-
listymistä mielekästä työtä tekemällä ja panostaa ennakoivaan rekrytointiin.  
 
Kaupunginsairaalan fysioterapeutit tekevät kotikäyntejä yhdessä kotihoidon henkilöstön 
kanssa. Vuonna 2012 toiminta jatkuu noin 15 fysioterapeutin työpanoksella, lisäksi kotihoi-
to saa viiden toimintaterapeutin työpanoksen vuonna 2012.  
 
Kotihoidon päihdepolku eli kotihoidon asiakkaiden päihdehoitoon ohjauksen toimintaohje 
ja hoidon periaatteet on valmistunut vuonna 2011. Vuonna 2012 päihdepolkua levitetään 
käytäntöön ja tehostetaan päihdehoitoa myös kotihoidossa vastuullisen alkoholinkäytön 
toimenpideohjelman mukaisesti. 
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Hoitoon pääsyn ja palvelun laadun turvaaminen 
 
Hoitoon pääsyä parannetaan mm. panostamalla asiakkaiden palveluohjaukseen esimer-
kiksi siten, että kotihoidon palvelupaletti on käytössä ensikäynneillä. Palvelupaletti - Apua 
kotiin on kotihoidon palvelumahdollisuuksien ja toiminnan sisällön kuvaus asiakkaille.  
 
Hoidon eheyttämisinnovaatioiden toteutumisedellytykset, Hete -hanke toimii vuodet 2010 - 
2012. Hankkeessa tutkitaan mm. kotihoidon innovaatioiden Apua kotiin -palvelupaletin ja 
liikkumissopimuksen toteutumisedellytyksiä. Tutkimuksessa selvitetään, miten asiakkaan 
ääni saadaan vaikuttamaan palveluprosessiin ja miten innovaatio ankkuroidaan normaa-
liin toimintaan. Hankkeen väliraportti ilmestyi marraskuussa 2011. 
Kotihoito on toteuttanut yhteistyössä sosiaaliviraston kanssa sosiaalipalvelujen tarpeen 
arviointia yli 75-vuotiaille ja Kelan erityishoitotukea saaville. Palvelutarpeen arviointeja 
tehdään vuonna 2012 edellisvuosien tapaan noin 700 asiakkaalle. 
 
Kotihoito on toteuttanut muistisairauksia sairastavien hoitoketjua yhteistyössä muiden ter-
veyskeskuksen osastojen, HUS:n ja sosiaaliviraston kanssa. Toiminta jatkuu vuonna 
2012. Kotihoidon muistikoordinaattoreita lisätään yksi vakanssi uudelle palvelualueelle. 
 
Riittävän ja osaavan henkilöstön varmistaminen sekä henkilöstön työhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen 
 
Koulutuksessa pääpaino tulee olemaan Pegasos- ja RAI-osaamisen koulutuksessa, kir-
jaamiskoulutuksissa, lääkehoitokoulutuksissa sekä muistisairaan hoitoon liittyvässä koulu-
tuksessa. Uutena koulutuksena koko kotihoidon henkilökunnalle on HaiPro-koulutus (ter-
veydenhuollon vaaratilanteiden raportointijärjestelmän koulutus) vuoden 2012 aikana. 
 
Kotihoito ottaa toiminnassaan huomioon Helsingin kaupungin työhyvinvoinnin toimintaoh-
jelmassa vuosille 2010 - 2013 ja terveyskeskuksen työhyvinvoinnin ja työsuojelun toimin-
taohjelmassa vuosille 2011- 2013 esitettyjä tavoitteita. Esimerkiksi pohjoisen palvelualu-
een työhyvinvointihanke tukee työyhteisöjen toimivuutta ja johtamista sekä vahvistaa työn 
hallintaa tiimeissä.  Lisäksi esim. työhyvinvointitulosten aktiivisemmalla hyödyntämisellä ja 
analysoinnilla kehitetään johtamista sekä työyhteisön työn hallintaa. Hanke on jatkoa vuo-
den 2011 hankkeesta. 
 
Kustannustehokkuuden lisääminen ja palvelujen rakennemuutoksen jatkaminen 
 
Kokonaistuottavuutta pyritään lisäämään oman työn tuottavuutta nostamalla. Kotihoito te-
hostaa kotihoidon henkilöstön työajan käyttöä suuntaamalla sitä enemmän välittömään 
asiakastyöhön. Työvoiman vuokrauspalvelujen käyttö ja asiakaspalvelujen ostot pysyvät 
budjetoidulla tasolla vuonna 2012. 
 
Terveyslautakunnan joulukuussa 2010 hyväksymän kotihoidon työajan seurannan ja toi-
minnanohjausjärjestelmä -hankkeen käyttöönotto etenee pilottivaiheeseen nykyisen länti-
sen kotihoidon toimipisteissä vuoden 2012 alussa. Tarkoituksena on myös seurata koti-
hoitokäynnin kestoa asiakkaan luona. Lisäksi järjestelmä mahdollistaa kotihoitokäynnin ti-
lastoinnin ja kirjaamisen matkapuhelimen avulla suoraan asiakastietojärjestelmään. Pilot-
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tivaiheen kokemusten jälkeen järjestelmä on tarkoitus ottaa käyttöön koko Helsingin koti-
hoidossa. 
 
Kotihoidon kohdentamista keskiraskaisiin asiakkaisiin jatketaan ja seurataan asiakkaiden 
maksuluokkatietoja, sekä RaVa ja RAI - tietoja mittaustulosten avulla. Virtuaaliteknologian 
käyttöä turvapuhelinpalvelun kotihälytyksen apuna kartoitetaan Apollon E-Health Helsinki 
pilotissa. Tarkoituksena on korvata hoitajan käyntejä teknologian avulla. Projekti jatkuu 
koko vuoden 2012.  
 

Suun terveydenhuolto 

 
Yleiskuvaus osaston toiminnasta 
 
Osaston perustehtävänä on tukea kuntalaisten suun terveyttä heidän itsensä ja yhteistyö-
tahojen kanssa, järjestää hammaslääketieteellisesti tarpeellinen hoito kohtuullisessa ajas-
sa jakamalla työ tarkoituksenmukaisesti eri ammattiryhmien kesken sekä huolehtia yhteis-
työsopimusten mukaisesti perus- ja jatkokoulutuksen järjestämisestä sekä pääkaupunki-
seudun päivystyksen ja erikoishoidon toteuttamisesta. Osasto jakautuu kahteen tulosyk-
sikköön, alueellisiin ja keskitettyihin palveluihin. Toiminnan ydinprosessit (kiireetön hoito, 
ensiapuhoito ja terveyden edistäminen) on määritelty ja prosessien omistajuus on vastuu-
tettu kehittämistyöryhmille. Kehittämistyöryhmien puheenjohtajat osallistuvat osaston joh-
toryhmätyöskentelyyn.  
 
Alueelliset palvelut vastaa hammaslääketieteellisten perushoitopalvelujen (mukaan lukien 
tavanomainen erikoishammaslääkäritasoinen oikomishoito ja yleisanestesiapalvelut) tuot-
tamisesta helsinkiläisille sekä lainsäädännön edellyttämällä tavalla myös muiden kuntien 
asukkaille (välitöntä ensiapua tarvitsevat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon piiriin kuu-
luvat ulkokuntalaiset). Alueellisten palvelujen tulosyksikkö on jakaantunut seitsemään hoi-
tolaryhmään, jotka muodostuvat 38 hammashoitolasta. Hoitolaryhmien sisällä suukirurgi-
an, protetiikan ja hampaan kiinnityskudossairauksien hoitoa on vastuutettu tietyille ham-
maslääkäreille, jotka ovat saaneet lisäkoulutusta tehtävään. Tämä toiminta on myös huo-
mioitu kyseisten hoitoloiden varustelussa. Kehitysvammaisten potilaiden, laitoksissa hoi-
dossa olevien tai asuvien potilaiden sekä tiedossa olevien veriteitse tarttuvien virusten 
kantajien (B-hepatiittia lukuun ottamatta) hoitoa on keskitetty tiettyihin hoitoloihin. 
 
Aikuisväestölle palvelut järjestetään asuinpaikasta riippumatta alueellisten palvelujen eri 
hammashoitoloissa tai ostopalveluna. Lasten, koululaisten ja liikuntarajoitteisten palvelut 
pyritään turvaamaan lähihoitolassa osaston omana toimintana. Järjestely perustuu hoito-
laryhmätasoiseen tarvelaskelmaan, joka huomioi alueelliset erot em. lähipalveluita ensisi-
jaisesti käyttävien väestöryhmien toteutuneessa palvelujen käytössä ja hoidon tarpeessa. 
 
Keskitetyt palvelut vastaa nimensä mukaisesti koko osastolle tuotettavista keskitetyistä 
palveluista. Lisäksi tulosyksikkö vastaa erillisten yhteistyösopimusten puitteissa järjestet-
tävistä palveluista muille pääkaupunkiseudun kunnille ja Helsingin yliopistolle. Keskitettyi-
hin palveluihin kuuluvat yliopistohammasklinikka, pääkaupunkiseudun Suun erikoishoidon 
yksikkö (PKS-Sehyk), päivystys sekä ostopalvelut ja ajanvaraus. Helsingin kaupungin yli-
opistohammasklinikka vastaa Helsingin yliopiston ja HUS:n kanssa tehtyyn sopimukseen 
perustuen hammaslääkärien perusopetuksen kliinisen vaiheen opetuksesta. PKS-Sehyk 
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vastaa pääkaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen ja Kirkkonummi) terve-
yskeskusten erikoishammaslääkäripalvelujen (pois lukien tavanomainen oikomishoito) 
tuottamisesta. Yksikössä on erikoishammaslääkäreitä kaikilta kliinisiltä aloilta ja se toimii 
erikoistuvien hammaslääkäreiden koulutuspaikkana. Päivystysyksikkö vastaa suun ter-
veydenhuollon keskitetyn päivystyksen järjestämisestä. Helsinkiläisten (pääsääntöisesti 
työikäisten) arkipäivisin virka-aikaan tapahtuva päivystys järjestetään Ruskeasuon ham-
mashoitolassa ja Haartmanin sairaalassa. Keskitetyissä päivystyspisteissä ei ole vakituis-
ta hammaslääkärikuntaa, vaan hammaslääkärit siirtyvät niihin alueellisista palveluista 
määräajaksi omilla vakansseillaan. Virka-ajan jälkeen, viikonloppuisin ja arkipyhinä pää-
kaupunkiseudun yhteinen päivystystoiminta on järjestetty Haartmanin sairaalassa. 
 
Osa suun terveydenhuollon palveluista tuotetaan ostopalveluna; joko palveluseteleillä yk-
sityishammaslääkäreiltä tai sopimukseen perustuvana palveluhankintana. Vuonna 2012 
osasto suunnittelee tuottavansa omana toimintana 403 000 käyntiä ja hankkivansa osto-
palveluina 72 000 käyntiä. Ostopalvelu ja ajanvaraus -yksikkö valmistelee palveluhankin-
nat, ohjaa ja seuraa ostopalvelutoimintaa sekä huolehtii suun terveydenhuollon keskitetys-
tä ajanvarauksesta ja suurelta osin ostopalveluvastaanottojen ajanvarauksesta. 
 
Suun terveydenhuollossa on 714 vakanssia (1.1.2012), joista erikoishammaslääkäreitä 
43, hammaslääkäreitä 166, suuhygienistejä 63, hammashoitajia 316, välinehuoltajia 63 ja 
muuta henkilökuntaa 63 vakanssia. Osaston tulosbudjettiraami vuonna 2012 on 62,6 milj. 
e  Tästä suunnitellaan käytettävän ostopalveluihin 8,6 milj. e, eli 13,6 %. Osaston toimin-
tatuottojen arvioidaan vuonna 2012 olevan yhteensä 17,4 milj. e, josta 10,6 milj. e olisi po-
tilasmaksutuloja. Osasto tuottaa terveysasemaosastolle sen tarvitsemia välinehuoltopal-
veluja 0,6 milj. eurolla ja kotihoito-osastolle 0,07 milj. eurolla. 
 
Vuoden 2012 toimintamuutokset 
 
Keväällä 2012 valmistuva Myllypuron keskusterveysasema sisältää kahdentoista hoito-
huoneen hammashoitolan, jonne siirtyvät nykyisten Itäkeskuksen terveysaseman, Mylly-
puron, Rintinpolun, Mellunmäen ja Vartiokylän hammashoitoloiden toiminnot. Lisäksi Kon-
tulan terveysaseman hammashoitolasta uuteen Myllypuron hoitolaan siirretään kuvanta-
minen (panoraamatomografia) ja erikoishammaslääkäritasoinen oikomishoito. Hoitolan 
toiminnan suunnittelussa hyödynnetään Vuosaaressa pilotoidun työnjakomallin kokemuk-
sia, jossa perusvastuuväestön hoito on vastuutettu hoitotiimeille.  
 
Vuoden alussa liikkuva suunhoitoyksikkö (Liisu) aloittaa toimintansa. Liisu liikkuu kouluilla 
ja laitoksissa, sekä erilaisissa tapahtumissa tuoden suun terveydenedistämiselle uutta nä-
kyvyyttä. Toiminnan tavoitteena on parantaa erityisesti lasten ja nuorten suun terveyttä 
saavuttamalla tehokkaammin koulujen riskipotilaat. Liikkuvan suunhoitoyksikön suunnitte-
lussa on huomioitu myös pyörätuolia käyttävät asiakkaat. 
 
Terveyden edistämistyön uusi malli on etsivä työ eli terveyden edistämisen toimintaa vie-
dään niille väestöryhmille jotka eivät syrjäytyneinä tai syrjäytymisvaarassa olevina osaa 
toteuttaa riittävää itsehoitoa tai hakea ajoissa suunterveydenhuollon palveluja. Ham-
mashoitajat ja suuhygienistit jalkautuvat mm. asunnottomien tukipisteisiin, tuettuihin asu-
misyksiköihin ja kutsuntoihin neuvomaan asiakkaita itsenäiseen suun terveyden hoitoon ja 
ohjaamaan heitä tarvittaessa hakeutumaan korjaavaan hoitoon. Yleisanestesiassa hoidet-
tujen lasten suun terveyttä pyritään lisäämään kohdentamalla heihin ja heidän perheisiin-
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sä tehostettu terveydenedistämisen ohjelma. He saavat yksilöllisen tarpeen mukaisen ter-
veydenedistämiskäynnin tarvittaessa tulkin avustuksella odottaessaan anestesiaham-
mashoitoon pääsyä ja toinen terveydenedistämiskäynti annetaan vanhemmille/huoltajille 
lapsen ollessa anestesiahoitotoimenpiteessä. Ennen palaamista perushammashoitolaan 
tehostettuun ehkäisevään hoitoon lapsi perheineen kutsutaan kontrolliin anestesiaham-
mashoitolan terveydenedistämisen tiimille. Ruskeasuon hammashoitolassa suuhygienisti 
toteuttaa terveydenedistämisen käynnin suurihoitoisille päivystyspotilaille näiden odotta-
essa päivystystoimenpidettä. Ko. potilaille annetaan päivystyskäynnin yhteydessä ajanva-
rausaika kiireellisen kokonaishoitosuunnitelman tekemiseksi. Tavoitteena on saada suuri-
hoitoiset päivystyspotilaat, joilla hoito on jäänyt kesken tai jotka käyttävät vain ensiapuhoi-
don palveluja, järjestelmällisen hoidon piiriin. 
 
Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman mukaiset toimenpiteet otetaan käyttöön. 
Osastolla toteutettava päihteettömyyttä tukeva mini-interventio kuvataan ja ohjeistetaan 
henkilökunnalle. Suun terveydenhuollossa jatketaan savuttomuuteen tähtäävää mini-
interventiota, joka on ollut käytössä 11 vuotta täyttäneille asiakkaille vuodesta 2008.  
 
Asiakkaiden välittömän yhteydensaannin turvaamiseksi ja ajanvarauspalvelun laadun pa-
rantamiseksi otetaan keskitetyssä ajanvarauksessa käyttöön takaisinsoittopalvelu ja poti-
lastietojärjestelmän uudenlainen ajanvarauskäyttöliittymä, jolla ajanvarausosion nykyiset 
rajoitteet voidaan ohittaa. Keskitetyn ajanvarauksen avulla turvataan yhtäläinen hoidon 
tarpeen arviointi ja hoitoon pääsy asuinpaikasta riippumatta. Ruotsinkielisille potilaille tar-
jotaan mahdollisuus hakeutua hoitoon niihin hoitoloihin, joissa työskentelee ruotsinkieltä 
puhuvaa henkilökuntaa. Päivystystoimintaa on vuoden jokaisena päivänä. 
 
Vironniemen ja Vuosaaren hoitoloissa toteutetun jononpurkupalveluhankinnan sisältö 
muuttuu, koska kiireettömän hoidon hoitojono on saatu purettua lokakuussa 2011.  Näille 
vastaanotoille ohjataan jatkossa myös ns. kokonaishoitoon potilaita, joita suun terveyden-
huollon aiemmista käytännöistä poiketen ei ole ensin tutkittu omassa toiminnassa. Näin 
pyritään vähentämään hoidon pilkkoutumista ja siihen liittyviä kustannuksia sekä paran-
tamaan asiakaspalvelua. Lisäksi vastaanotoille ohjataan ruuhkautuneimmista hoitoloista 
jo tutkittuja potilaita, mm. palvelusetelistä kieltäytyjiä. 
 
Helsinkiläisten terveyden edistäminen ja väestöryhmien välisten terveyserojen su-
pistaminen 
 
Tavoitteena on lisätä kuntalaisten valmiutta ottaa vastuuta omasta terveydestään yksilöl-
listen voimavarojen puitteissa. Terveydenedistämisen asiantuntija suunnittelee ja koor-
dinoi terveydenedistämistyötä osastolla ja edustaa suun terveydenhuoltoa moniammatilli-
sissa kaupunki- ja valtakuntatasoisissa työryhmissä. Terveysneuvontakäyntien peittävyyt-
tä lisätään ensimmäistä lasta odottaville vanhemmille jaettavan suunhoitopakkauksen 
avulla. Pakkaus sisältää hammasharjat vanhemmille sekä tietoa syntyvän lapsen suun 
hoidosta. 
  
Internetin mahdollisuuksia potilaiden itsehoidossa kehitetään mm. pääkaupunkiseudun 
yhteisissä terveyden edistämisen hankkeissa. Osastolle perustetaan omat Facebook sivut 
(SUUNTErveyttä verkossa) joilla hammashoitaja ja suuhygienisti seuraavat ja kommentoi-
vat keskusteluja suun terveyteen liittyvistä teemoista. Sivut ovat suunnatut kaikenikäisille 
ja niiltä on linkki terveyskeskuksen itsehoitosivuille. Lisäksi otetaan käyttöön yhdessä poti-
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lastietojärjestelmätoimittajan kanssa kehitetty interaktiivinen esitietolomake, joka myös tu-
kee potilasta oman terveytensä edistämiseen. Palvelua kehitetään edelleen digitaalisen 
hoitoonohjauksen palveluksi, joka mahdollistaa tietyin edellytyksin potilaan itsensä teke-
män ajanvarauksen hoidon tarpeen kannalta oikea-aikaisesti. 
 
Hoitoon pääsyn ja palvelun laadun turvaaminen sekä potilaiden vastuunoton edis-
täminen terveydestään 
 
Hoitotakuussa pysymiseksi potilaille laaditaan selkeät, yksilöllisen tarpeenmukaiset hoito-
suunnitelmat ja -kokonaisuudet.  Kouluikäiset ja sitä nuoremmat lapset ja nuoret ovat ase-
tukseen perustuvan hoito-ohjelman ja kutsujärjestelmän piirissä. Aikuisten kohdalla pyri-
tään pitkiin hoitosuunnitelmiin, jotka toteutuessaan vähentävät turhia ajanvarusyhteyden-
ottoja. Aikuispotilaan terveydentilan salliessa hammaslääkärin tutkimusväli voi olla 4-5 
vuotta. Tämä antaa mahdollisuuden kohdentaa voimavaroja aiempaa paremmin hoidon 
tarpeen mukaisesti ja ottaa uusia potilaita hoidon piiriin. Hoidon porrastusta kehitetään 
edelleen mm. kriteerejä tarkentaen, jotta eri erikoisalojen hoidon tarpeessa olevat potilaat 
saadaan hoidettua tarkoituksenmukaisimmalla tasolla (perushoito, ko. erikoisalaan pereh-
tyneet, erikoishammaslääkärihoito). 
 
Potilaat saavat automaattisen tekstiviestimuistutuksen vastaanottoajastaan noin kaksi 
vuorokautta ennen ko. aikaa. Tämä kuten muut sähköiset palvelut on integroitu potilastie-
tojärjestelmään, jolloin henkilökunnan työpanosta tietojen käsittelyyn ei tarvita.  Sähköisen 
asioinnin kautta asiakkaat voivat hoitaa ajanvarausasioita ja päivittää yhteystietonsa. Pal-
velussa voi asioida myös toisen henkilön, esim. lapsen tai vanhuksen puolesta. Digitaali-
nen itseilmoittautuminen on käytössä 24 hammashoitolassa. Palvelussa potilas ilmoittau-
tuu vastaanotolle asettamalla odotustilaan sijoitettuun lukijalaitteeseen viivakoodillisen 
kortin, esim. Kela- tai ajokortin. 
 
Riittävän ja osaavan henkilöstön varmistaminen sekä henkilöstön työhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen 
 
Henkilöstön saatavuutta turvataan rekrytointiin panostamalla. Käytännön palvelua suorit-
tavien hammaslääkärien Kätsy-ohjelmaa räätälöidään mm. ohjaajahammaslääkärien pe-
dagogista koulutusta lisäämällä.  Tavoitteena on, että ohjelma täyttää hammaslääkärikou-
lutusta koskevan uuden lainsäädännön mukaisen syventävän käytännön jakson kriteerit, 
jotka tulevat voimaan vuonna 2013. Kätsy-ohjelmaan perustuvaa suuhygienistiopiskelijoi-
den shyge-ohjelmaa laajennetaan sovellettuna koskemaan myös hammashoitajaopiskeli-
joita. Välitöntä hoitotyötä tekevillä 55 vuotta täyttäneillä hammashoitajilla ja suuhygienis-
teillä on mahdollisuus osallistua työurien pidentämiseen ja työssäjaksamisen parantami-
seen tähtäävään ikäaktiivivapaapilottiin. 
 
Pysyvien ja määräaikaisten tehtävien täyttämistä edesauttaa hyvä yhteistyö Helsingin yli-
opiston, Metropolia-ammattikorkeakoulun, Amiedun sekä Helsingin sosiaali- ja terveys-
alan oppilaitoksen (Hesote) kanssa. Osallistuminen erilaisiin rekrytointitapahtumiin ja 
myönteinen työnantajakuva helpottavat henkilöstön saatavuutta. Helsinki vetovoimaiseksi 
työnantajaksi -hankkeen osana kehitettyä hammaslääkärien urapolkukuvausta hyödynne-
tään rekrytoinnissa. Tavoitteena on luoda vastaava kuvaus hoitohenkilökunnalle. Kaupun-
ginohjeistuksen mukaista seuraajamallia käytetään palkattaessa henkilökuntaa tehtäviin, 
joissa hiljaisen tiedon siirtyminen tehtävänsä jättävältä työntekijältä uudelle henkilölle on 
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erityisen tärkeää. Hammashoitoloissa ja toimintayksiköissä huolehditaan työssäoppimi-
sesta sekä tietämyksen ja osaamisen jakamisesta, jotta yksittäisten työntekijöiden osaa-
misen kehittämisen lisäksi saadaan kehitettyä koko työyhteisön tai tiimien osaamista, op-
pimista ja joustavuutta vastata tuleviin muutostarpeisiin. 
 
Ammattiryhmäkohtaiset tehtäväkuvaukset selkiytetään huomioiden osaston tulosyksiköi-
den erilaiset yksikkörakenteet. Tällä toiminnalla tarkennetaan työntekijäkohtaisia tavoittei-
ta ja keskitytään entistä vahvemmin ydintoimintaan. Suuhygienisteille järjestetään koulu-
tuksia mm. ergonomiasta ja koneellisen ultraäänilaitteen käytöstä. 
 
Kustannustehokkuuden lisääminen ja palvelujen rakennemuutoksen jatkaminen  
 
Käytettävissä olevien resurssien tehokas kohdentaminen mahdollistuu järjestelmällisellä 
strategiatyöskentelyllä, johon henkilökunta osallistetaan. Strategiatyössä hyödynnetään 
tulosyksiköiden SWOT-analyysien pohjalta laatimia tuloskortteja ja vuonna 2012 laaditta-
via toimintajärjestelmäkuvauksia. 
 
Tuotteistushankkeen lopputuloksia sovelletaan toiminnan arvioinnissa, johtamisessa ja 
mittaamisessa siten, että tuotteen sisällössä ja laadussa mahdollisesti tapahtuneet muu-
tokset tulevat huomioiduiksi. Tuottavuuden parantamiseksi hoidetaan entisin kustannuksin 
0,5 % kasvava potilasmäärä. Huomioidaan kuitenkin se, että samaan aikaan tervesuisten 
potilaiden osuus vähenee, joten yksittäisen potilaan hoito on aiempaa vaativampaa ja vie 
enemmän aikaa. Työnjakoa kehittämällä mahdollistetaan se, että toimenpidekohtainen 
vaativuusluokalla painotettu euromääräinen kustannus ei kasva. Suun terveydenhuollossa 
kiinnitetään erityistä huomiota tarkoituksenmukaiseen ja potilaan tarpeen mukaiseen 
ajanvarausajan pituuteen. 
 
Ostopalveluissa hankitaan selkeitä kokonaisuuksia, jolloin potilaan hoitokokonaisuus ei 
turhaan pirstaloidu. Palvelusetelitoiminnan hallinnollisten kustannusten hallitsemiseksi 
osallistutaan prosessin sähköistämishankkeeseen. 
 
Hammashoitajien täydennyskoulutuksen perusteella neuvolaikäisten ja koululaisten terve-
ystarkastuksia siirretään mahdollisuuksien mukaan suuhygienisteiltä itsenäisesti työsken-
televille hammashoitajille. Hammashoitajien täydennyskoulutuksen suunnittelussa hyö-
dynnetään pääkaupunkiseudun kuntien ja Metropolian yhteistyömahdollisuutta. 
 

Kaupunginsairaala 

   

Yleiskuvaus osaston toiminnasta 
 

Johtosäännön mukaan kaupunginsairaala huolehtii somaattisen akuuttisairaanhoidon ja 
siihen liittyvistä jatkokuntoutuksen palveluista poliklinikoilla ja vuodeosastoilla sekä lauta-
kunnan määräämien muiden palvelujen tuottamisesta hyväksyttyjen tavoitteiden mukai-
sesti. 
 
Kaupunginsairaalassa on kuusi tulosyksikköä: kolme akuuttiyksikköä, kaksi päivystysyk-
sikköä ja kuntoutusyksikkö. Kaupunginsairaala toimii Haartmanin, Herttoniemen, Laakson, 
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Malmin, Marian ja Suursuon sairaaloissa. Kotisairaalat (yhteensä viisi) toimivat akuuttiyk-
siköissä. Vammaisneuvolan päätoimipiste on Sofianlehdossa. Kaupunginsairaala tuottaa 
kotihoidon ja osittain sosiaaliviraston laitoshoidon lääkäripalvelut, fysioterapia- ja toiminta-
terapiapalvelut, apuvälinepalvelut, terveysasemien fysioterapiapalvelut ja huolehtii vä-
linehuollosta ja tartuntataudeista. Fysioterapian toimipisteet sijaitsevat kaupunginsairaa-
loiden lisäksi kuudella terveysasemalla.  
 
Terveyslautakunta vahvistaa sairaansijat vuosittain. Vuodelle 2012 vahvistettaneen vuo-
deosastoille yhteensä 1025 sairaansijaa, joista kaksi on ns. päiväpotilaiden käytössä, ja 
93 kotisairaalapaikkaa. Arvion mukaan vuonna 2012 tuotetaan hoitopäiviä vuodeosastoilla 
370 000 ja kotisairaaloissa 29 000. In-jouse ostopalveluna Oulunkylän kuntoutussairaalas-
ta hankitaan lisäksi n. 10 000 hoitopäivää. Ajanvarauspoliklinikkakäyntejä tuotetaan arviol-
ta 64 000 sisätautien, geriatrian, neurologian ja fysiatrian erikoisaloilla sekä kuntoutuspoli-
klinikalla, vammaisneuvolassa ja diabeetikkojen silmänpohjaseulonnassa. Aikuisten ter-
veyskeskuspäivystyskäyntien arvioitu määrä on n. 106 000 käyntiä ja päivystyspoliklini-
koiden 36 000 käyntiä. 
 
Kaupunginsairaalassa oli 30.9.2011 yhteensä 1793 vakanssia, joista lääkäreitä 163, erias-
teisia sairaanhoitajia 1045, muuta hoitohenkilökuntaa 379 ja muuta henkilökuntaa 206. 
Vuoden 2012 budjetti 206,2 milj. e on samaa tasoa kuin vuonna 2011.  
 
Yhteenveto toiminnallisista muutoksista vuonna 2012 
 
Vuonna 2010 kaupunginsairaalan kuntoutusyksikköön liitetyn Suursuon sairaalan toimin-
taa muutetaan asteittain pitkäaikaishoidosta akuuttihoidoksi. Vuoden 2012 alkuun men-
nessä sairaalan pitkäaikaishoidettavien määrä on vähentynyt n. 45 potilaaseen. Sairaalan 
osastojen profilointi jatkuu vuoden 2012 aikana. Suursuon sairaalan akuutiksi muuntami-
sen lisäresurssi saadaan muuttamalle toimintoja ja palvelurakennetta laatua huononta-
matta. 
 
Malmin sairaalan uudisrakennustöiden vuoksi päivystysyksikkö toimii väistötiloissa Marian 
sairaalassa vuoteen 2014. Malmin sairaalassa jatkaa toimintaansa 125-paikkainen akuut-
tiyksikkö. Kaupunginsairaalan toisen päivystysyksikön väistö kantakaupunkiin on haaste 
itäisten ja pohjoisten kaupunginosien sairaanhoitopalveluiden toimivuudelle. Sillä on vai-
kutuksia ensihoito- ja sairaankuljetuspalveluihin, terveysasemien sekä Herttoniemen ja 
Malmin sairaaloiden toimintaan.  
 
Vuoden 2012 palvelusopimuksen mukaan kaupunginsairaala ostaa Oulunkylän kuntou-
tussairaasta 20 sairaansijaa helsinkiläisten vanhuspotilaiden jatkohoitoon. Sopimus Ahti-
lan toipilassairaalan kanssa on irtisanottu. Terhokodin palveluiden käyttö jatkuu ennallaan.  
 
Malmin uuteen päivystysyksikköön on vuonna 2014 suunniteltu aloitettavaksi päiväosasto-
toiminta (LYHSIS). Vuoden 2012 aikana selvitetään voidaanko ko. toiminnan aloittamista 
aikaistaa muussa toimintayksikössä. Tällä halutaan tarjota potilaille uusia palveluvaihtoeh-
toja ja keskittää toimintaa. Päiväosastolla toteutetaan mm. infuusiohoitoja, pientoimenpi-
teitä ja toimenpiteitä, jotka vaativat lyhytkestoista potilasseurantaa. Tavoitteena on myös 
vapauttaa kotisairaalan resursseja mm. saattohoitopotilaille, joiden määrä ja hoidontarve 
tullevat lisääntymään. Kausa ryhtyy myös toimenpiteisiin saattohoito-osaston perustami-
seksi HYKS:n saattohoitotyöryhmän suositusten mukaisesti. 
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Terveyskeskuksen ja HYKS:n yhteisen suunnitelman mukaan vuoden 2012 aikana kau-
punginsairaala lisää Haartmanin sairaalaan konservatiivisen kirurgian potilaspaikkoja kah-
teentoista. HYKS:n operatiivinen tulosyksikkö järjestää toiminnan tarvitsemat kirurgiset 
lääkäripalvelut. Kaupunginsairaala on lisännyt toiminnan edellyttämän henkilöstöresurssin 
Haartmanin sairaalan päivystyspoliklinikalle.  
 
Kuntoutusyksikössä uutena toimintamuotona suunnitellaan kivunhallintaryhmää. Terveys-
asemien työparitoimintamallia tukeva fysioterapeuttien akuuttivastaanotto on käytössä 
kaikilla terveysasemilla vuoden 2012 loppuun mennessä. Uuden toimintamallin mahdollis-
tamiseksi keskitetään fysioterapian toimipisteitä ensisijaisesti keskusterveysasemien lä-
heisyyteen. Osaston K3 profiloidaan keskitetyksi neurologiseksi kuntoutusosastoksi, jonka 
vuoksi osastolla vähenee neljä sairaansijaa.  
 
Helsinkiläisten terveyden edistäminen  
 
Sisätautien ajanvarauspoliklinikoiden potilaista yli 60 % on työikäisiä. Poliklinikoilla anne-
taan mm. sydän- ja verisuonitauteja, diabetesta sekä metabolista oireyhtymää sairastavil-
le monipuolista elintapaohjausta. Vuoden 2012 aikana painotetaan potilaiden kykyä itse 
huolehtia ja ottaa vastuuta terveydestään ja sairauksiensa hoidosta. Tätä tukee terveys-
keskuksen itsehoitosivujen käyttöönotto sekä sisätautipoliklinikoiden ITE-piste -toiminta. 
Myös päivystysyksiköiden ITE -pisteitä kehitetään edelleen. 
 
Kaupungin innovaatiorahastosta saadulla rahoituksella kaupunginsairaala jatkaa erikois-
lääkäripoliklinikoilla vuonna 2011 käynnistämäänsä ryhmätoiminnan ja ryhmävastaanoton 
uuden palvelukonseptin kehittämistä, jossa pilotoidaan myös sähköistä asiointia ja terve-
ysvalmennuksen tyyppistä lähestymistapaa. Ryhmätoiminta antaa potilaille vertaistukea ja 
näin edistää hoitoon sitoutumista, mikä on kroonisten sairauksien hallinnassa ja sekun-
daaripreventiossa tärkeää. Ryhmätoimintamuotoina ovat diabeetikoiden hiilihydraatti-, ke-
liakia-, koliitti- ja eteisvärinäensitietoryhmät. Yhteistyössä sydänkuntoutusohjaajien kanssa 
jatketaan sisätautien poliklinikoilla TULPPA -ohjelman mukaista sydänkuntoutus-
ryhmätoimintaa. Sydänkuntoutusohjauksen resurssi lisätään kahteen kokopäiväiseen oh-
jaajaan sopeutumisvalmennuskurssien ostoja vähentämällä. Lisättyä ohjausresurssia on 
tarkoitus kohdentaa myös Haartmanin päivystysyksikköön ja Suursuolle.   
 
Kaupunginsairaalassa toteutetaan vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman toi-
menpiteitä, mm. lyhytneuvonta (mini-interventio) päivystysvastaanotoilla ja poliklinikoilla. 
Eläke-ikäisten päihteetöntä elämää tuetaan vuodeosastoilla ja poliklinikoilla. Kaupungin-
sairaala osallistuu päihdepotilaan hoitokokonaisuuden laadintaan. Tupakoinnin vähentä-
miseksi kannustetaan potilaita hakeutumaan tupakoinnin lopettamisryhmiin, tupakkaklini-
kalle ja seurataan nikotiinikorvausvalmisteiden käyttömääriä vuodeosastoilla. 
  
Hoitoon pääsyn ja palvelun laadun turvaaminen 
 
Haasteena ovat hoitoketjun sujuvuus ja päivystysten ruuhkatilanteet. Tämän vuoksi Kau-
san omat kotiuttamis- ja SAS-käytännöt arvioidaan ja yhtenäistetään vuoden 2012 aikana.  
 
Ajanvarauspoliklinikoiden jonotilannetta seurataan kuukausittain poikkileikkauksin ja Gen-
tia-tietojärjestelmästä kolme kertaa vuodessa. Vuoden 2012 aikana yhteistyössä tietohal-
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linnon kanssa jatkokehitettään tietojärjestelmän käyttöä siten, että tulevaisuudessa saa-
daan luotettavia jonotusaika- ja suoriteraportteja. Jonoja hallitaan poliklinikoiden yhteis-
työllä, kliinisellä lisätyöllä, palvelusetelikokeilulla sekä tiivistämällä yhteistyötä terveys-
asemien ja ajanvarauspoliklinikoiden kanssa, mm. lisäämällä jalkautuvaa erikoislääkärin 
konsultaatiotoimintaa ja sähköisiä konsultaatiopalautteita. Vuonna 2012 tehdään selvitys 
yhden jonon käytöstä kolonoskopia-, sydänecho- ja rasitusekg -toiminnoissa.   
 
Poliklinikoilla sähköistä asiointia lisätään ottamalla käyttöön ajanvarauksen muistutuspal-
velu, jolla pyritään peruuttamattomien ajanvarausten vähentämiseen. Lisäksi pilotoidaan 
yksisuuntaista viestintää, esim. laboratoriotulosten ja hoito-ohjeiden välittämistä potilaille 
ja suunnitellaan sähköistä ajanvarausta. Ajanvaruspoliklinikoilla siirrytään vaiheittain ta-
kaisinsoittojärjestelmään asiakaspalvelun parantamiseksi.  
 
Kaupunginsairaalan sisätautien poliklinikoilla jatkuu kesäkuuhun 2012 palvelusetelin pilot-
tihanke paksunsuolen tähystystutkimuksissa. Pilotissa potilaalla on mahdollisuus saada 
omalla poliklinikalla suoritettavan tutkimuksen vaihtoehdoksi palveluseteli, jolla hän voi 
hakeutua yksityiselle lääkäriasemalle tähän tutkimukseen.  
 
Kaupunginsairaala toteuttaa yhteistyössä Terveysasemat -osaston kanssa sisätautilääkä-
rin jalkautuvan erikoislääkärin konsultaatiotoimintaa. Fysiatrin jalkautuvaa työmallia terve-
ysasemille selvitetään. Terveysasemien lääkäreille järjestetään myös ryhmäkonsultaatioti-
laisuuksia ja mahdollisuus yksilölliseen konsultaatioon tarpeen mukaan.  
 
Pääkaupunkiseudun kuntien sopima terveyskeskuspäivystysten yhteiskäyttö alkoi 
1.4.2010. Sopimuksen mukaan potilas voi vapaasti hakeutua mihin tahansa seudun päi-
vystyspisteeseen. Kaupunginsairaalan molemmissa päivystyksissä otetaan käyttöön säh-
köinen toiminnanohjausjärjestelmä Clinisoft, joka tukee päivystyspotilaan hoitoprosessia 
ja toiminnan johtamista.  
 
Kaupunginsairaalan valmistelee DRG – tuotteistuksen käyttöön ottoa. Vuoden 2012 aika-
na panostetaan tuotteistuksen kannalta tärkeään strukturoidun tiedon kirjaamiseen, erityi-
sesti diagnoosien ja toimenpiteiden merkitsemiseen kaikissa ammattiryhmissä. 
 
Kaupunginsairaalan toiminnassa potilashoidon turvallisuus on keskeistä ja Terken valmis-
tuvan potilasturvallisuusstrategian näkökulmat huomioidaan. HaiPro -järjestelmään rekis-
teröidään haitta- ja läheltä piti -tapahtumat ja niitä seurantaan säännöllisesti ja tarvittavat 
ennaltaehkäisevät ja korjaavat toimenpiteet tehdään. Sairaalainfektioiden määrää seura-
taan ja seurannan edellyttämät toimenpiteet suunnitellaan infektiolääkäreiden johdolla.   
 
Riittävän ja osaavan henkilöstön varmistaminen sekä henkilöstön työhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen  
 
Kaupunginsairaala laati vuonna 2010 henkilöstökeskuksen ohjeiden mukaisesti henkilös-
tötarpeiden ennakointisuunnitelman vuosille 2010 - 2013. Siinä on ennakoitu muuttuvan 
toiminnan tarvitsemat henkilöstöresurssit ja osaamistarpeet. Toteutumista seurataan ja 
suunnitelmaa päivitetään vuosittain.  
 
Henkilöstön saatavuuden ja kaupunginsairaalan työnantajakuvan turvaamiseksi tehdään 
yhteistyötä keskitetyn henkilöstöhankintayksikön ja henkilöstökeskuksen kanssa ja kiinni-
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tetään huomiota uuden työntekijän perehdytykseen. Kaupunginsairaala toimii rekrytointi-
hankkeen pilottiyksikkönä. Lisäksi kaupunginsairaala osallistuu useisiin rekrytointitapah-
tumiin. Henkilöstölle tarjotaan vakinaista palvelussuhdetta aina, kun se on mahdollista. 
 
Tavoitteena on vuokratyövoiman käytön vähentäminen edelleen. Kaupunginsairaalassa 
on sovittu päivystyspoliklinikoille ja vuodeosastoille hoitotyön minimimiehitys, jonka alittu-
essa voi käynnistää sijaishankinnan. Lyhytaikaisia sijaisia hankitaan viraston voimassa 
olevien ohjeiden mukaisesti. Lääkäripalveluiden ostamista vältätetään lukuun ottamatta 
voimassa olevia päivystyssopimuksia.  
 
Kehityskeskustelut käydään koko henkilökunnan kanssa. Keskusteluissa laaditaan henki-
lökohtaiset kehittymissuunnitelmat. Kaupunginsairaala lisää sähköistä perehdytystä ja ke-
hittää keskitettyä koulutustoimintaansa. 
 
Kaupunginsairaalan työhyvinvointisuunnitelma päivitetään vuosittain henkilöstökyselyn 
perusteella ja käynnistetään mahdolliset toimenpiteet. Keskeisimpiä parannuskohteita 
ovat edelleen ergonomia, työolot ja – välineet. Sairauspoissaoloja seurataan säännöllises-
ti ja tarvittaessa käynnistetään Varhainen tuki ja Paluun tuki – mallien mukaiset toimenpi-
teet 
 
Ergonomista työvuorosuunnittelua hyödynnetään työhyvinvoinnin turvaamiseksi. Työnteki-
jöiden perustellut toivomukset työvuorojärjestelyistä otetaan huomioon työn ja perhe-
elämän yhteensovittamiseksi.  
 
Tuottavuuden lisääminen ja palvelujen hallitun rakennemuutoksen jatkaminen yh-
teistyössä strategisten kumppaneiden kanssa 
 
Kaupunginsairaala lisää tuottavuutta kehittämällä ydinprosesseja ja tärkeimpiä hoito- ja 
palveluketjuja sekä lisäämällä ryhmätoimintaa ja kehittämällä tuotteistusta. Päiväosasto-
toiminta (LYHSIS) kehitetään toistuvaluonteisia hoitosarjoja ja pientoimenpiteitä tarvitsevil-
le potilasryhmille.  
 
Kaupunginsairaala huomioi ympäristöpäämäärät ja toteuttaa ekologisia toimintatapoja. 
Jätteiden määrää pyritään vähentämään ja tuotettu jäte lajitellaan ja jätehuolto-ohjeet päi-
vitetään. 
 
Kaupunginsairaala toimii rakennemuutoksen edistämiseksi kuntouttamalla potilaansa 
mahdollisimman tehokkaasti, jotta pysyvään laitoshoitoon joutuminen vältetään. Kaupun-
ginsairaala kehittää edelleen potilasohjausta ja hoitoketjuja. Hoitoketjun toimivuutta seura-
taan. 

Psykiatria 

 
Yleiskuvaus osaston toiminnasta 
 
Psykiatria tuottaa helsinkiläisten aikuisten tarvitsemat keskeiset psykiatriset erikoissai-
raanhoidon palvelut. Lisäksi psykiatria tekee aktiivista yhteistyötä mielenterveyspalvelujen 
kokonaisuuteen kuuluvien HUS:n ja muiden ostopalvelujen tuottajien, perusterveyden-
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huollon ja sosiaalitoimen mielenterveys- ja päihdepalveluiden sekä mielenterveysalan jär-
jestöjen kanssa.  
 
Psykiatria muodostuu avohoitotoiminnan ja sairaalatoiminnan tulosyksiköstä. Avohoito-
toiminta jakautuu kolmeen toimintayksikköön: alueellisiin psykiatrian poliklinikoihin, mieli-
alahäiriökeskukseen ja psykiatrian yhteisiin palveluihin. Sairaalatoiminnan tulosyksikkö ja-
kautuu akuuttitoimintaan ja kuntoutustoimintaan.  
 
Vuonna 2011 psykiatrian vakanssien määrä oli 906, joista 384 (42 %) oli avohoitotoimin-
nan ja 521 (58 %) oli sairaalatoiminnan vakansseja. Vuonna 2010 psykiatriassa kertyi 842 
oman henkilöstön henkilötyövuotta. Psykiatriaosaston sisäisistä sijaisista vähennetään 
vuoden 2012 aikana yksi (1) sairaanhoitajan ja yksi (1) osastonsihteerin vakanssi. Sisäi-
siin sijaisiin saadaan vuoden 2012 alusta yksi (1) lääkärin ja kaksi (2) mielisairaanhoitajan 
vakanssin lisäystä. Lisäysten ja vähennysten myötä psykiatrian vakanssimäärä tulee ole-
maan edelleen 906. 
 
Psykiatrian tulosbudjetti vuodelle 2012 on 81,5 milj. e. 
 
Vuonna 2012 psykiatrian avohoitoon on suunniteltu 200 000 avohoitokäyntiä, joista 172 
000 toteutuu psykiatrian poliklinikoilla, 14 000 päiväsairaaloissa (66 paikkaa psykiatrian 
yhteisissä palveluissa ja 16 paikkaa mielialahäiriökeskuksessa) ja 4000 ryhmäterapiakes-
kuksessa ja konsultaatiopoliklinikalla. Sairaalatoiminnan tulosyksikköön kuuluvilla erityis-
hoidon poliklinikalla ja päivystysyksikössä arvioidaan toteutuvan 10 000 avohoitokäyntiä. 
 
Vuonna 2011 psykiatriassa oli 308 sairaansijaa, 137 asumiskuntoutus- ja 72 [91] perhe-
hoitopaikkaa. Vuonna 2012 sairaansijat vähenevät neljällä (4) yhden vuodeosaston muut-
tuessa erityishoidon osastoksi. Lisäksi suunnitellaan psykiatrista avohoitoa tukevan psy-
koosikeskuksen toiminnan aloittamista. Psykoosikeskukseen tarvittavat voimavarat saa-
daan lopettamalla yhden vuodeosaston (12 ss) toiminta. Vuonna 2012 psykiatrian akuutti-
osastoilla (sairaalatoiminnassa 162 ss – 4 ss sekä suunniteltu -12 ss) ja mielialahäiriökes-
kuksessa 17 ss) ja päivystysyksikössä (9 ss) arvioidaan toteutuvan yhteensä 59 000 vuo-
deosastohoitopäivää. Kuntoutusosastoilla (120 ss) arvioidaan toteutuvan 34 000 vuode-
osastohoitopäivää. Kuntoutustoiminnan asumiskuntoutuksessa arvioidaan toteutuvan 46 
000 avohoitopäivää ja perhehoidossa 24 000 avohoitopäivää.  
 
Vuonna 2012 psykiatria käyttää psykoterapiapalvelujen ja neuropsykiatristen potilaiden 
lääkinnällisen kuntoutuksen ostopalveluihin 0,573 milj. e ja perhehoidon palkkioihin noin 
0,47 milj. e. Osa psykoterapiaostoista toteutetaan palveluseteleitä käyttäen osana terve-
yskeskuksen palvelusetelikokeiluhanketta. Niemikotisäätiön toiminnan rahoitukseen osoi-
tetaan 4,77 milj. e. 
 
Vuoden 2012 toimintamuutokset 
 
Psykiatria jatkaa kansallisen mielenterveys- ja päihdesuunnitelman (Mieli 2009) mukaisten 
kehittämissuositusten toimeenpanoa yhteistyössä perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen 
ja mielenterveysjärjestöjen kanssa. Tavoitteena on vahvistaa perusterveydenhuollon mie-
lenterveys- ja päihdetyötä ja monipuolistaa psykiatrisia avohoitopalveluja.  
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Auroran sairaalassa suunnitellaan vähennettäväksi 12 sairaansijaa, kun on saatu näyttöä 
siitä, että palveluasumispaikkaa tarvitsevat mielenterveyskuntoutujat pääsevät joustavasti 
muuttamaan sairaalasta palveluasumiseen. Sairaansijoja vastaavat toimintaresurssit on 
tarkoitus käyttää uuden avohoitoa tukevan toiminnan, Psykoosikeskuksen käynnistämi-
seen. Psykoosikeskuksen tehtävä on tukea psykoosioireisia henkilöitä, joilla on vaikeuksia 
kiinnittyä psykiatriseen avohoitoon tai jotka tarvitsevat määräaikaisesti tiiviimpää tukea 
kuin tähän asti on ollut mahdollista tarjota. Psykoosikeskuksesta tehdään kotikäyntejä 
hoidon piiristä putoamisvaarassa olevien luo ja tuetaan selviytymistä avohoidossa myös il-
taisin ja viikonloppuisin. Psykoosikeskus huolehtii pistoksen jälkeistä seurantaa vaativan 
pitkävaikutteisen lääkehoidon antamisesta ja järjestää kohderyhmälleen sairauden hallin-
takeinoja tukevaa ryhmähoitoa. Psykoosikeskuksen toiminta integroidaan täydentämään 
psykiatrisen kotihoidon toimintaa.  
 
Sairaalatoiminnassa jatketaan eri potilasryhmiä palvelevien osastojen toiminnan kehittä-
mistä. Helmikuussa 2012 käynnistettäväksi suunnitellun (Terke 2011-686) vaikeahoitoisia 
potilaita palvelevan hoito-osaston perustaminen on osa tätä kehittämistoimintaa. 
 
Vuonna 2012 parannetaan mielialahäiriöistä kärsivien potilaiden hoitoa perustamalla si-
säisin henkilöstösiirroin kaksisuuntaista mielialahäiriötä sairastavien potilaiden tutkimuk-
seen ja hoitoon erikoistunut työryhmä, ns. bipolaarityöryhmä, joka tukee ja kehittää psyki-
atriaosaston eri toimipaikoissa tapahtuvaa bipolaaripotilaiden hoitoa. Konsultaatiotoimin-
taa vahvistetaan perustamalla neuropsykiatrian konsultaatiotyöryhmä. Maahanmuuttaja-
taustaisten psykiatristen potilaiden hoidon kehittämisestä vastaa innovaatiorahaston tuella 
toimiva erikoistunut poliklinikkatyöryhmä. 
 
Mielenterveyskuntoutujien palveluketjun toimintaa rakennetaan yhteistyössä Niemiko-
tisäätiön ja Sosiaaliviraston kanssa. 
 
Niemikotisäätiön RAY-n tuella psyykkisesti vakavasti sairastuneille nuorille kehittämä luo-
via menetelmiä käyttävä kuntoutusmalli ”ELVIS” vakiinnutetaan ja toimintamalliin kuuluvaa 
vertaisohjaajatoimintaa hyödynnetään. Niemikotisäätiölle osoitetaan lisärahoituksena 
0.2me. 
 
Helsinkiläisten terveyden edistäminen ja väestöryhmien välisten terveyserojen ka-
ventaminen 
 
Savuton Helsinki – ohjelmaa ja Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelmaa toteute-
taan suunnitelmien mukaisesti. Psykiatristen potilaiden keskimääräistä väestöä suurem-
paa tupakoimista pyritään vähentämään mm. Savuton sairaala- työryhmän välittämien 
keinojen avulla. Psykiatria liittyy Lihavuus –työryhmään potilaiden painonhallinnan paran-
tamiseksi. Potilaiden läheisiä tuetaan ja mielenterveys- ja päihdeongelmien siirtymistä 
seuraavaan sukupolveen ennaltaehkäistään henkilökunnan tekemän perhetyön 
(mm.”Lapset puheeksi - ohjelma) keinoin. 
  
Psykiatria osallistuu Helsingin alueella erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen yhteistyö-
nä toteutettavaan JERI-hankkeeseen (osana Etelä-Suomen LAPSEN ÄÄNI 2 –hanketta), 
joka vie ehkäisevää ja verkostoituvaa mielenterveystyön työtapaa kouluihin ja muihin 
nuorten kehitysympäristöihin. 
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Hoitoon pääsyn ja palvelun laadun turvaaminen 
 
Psykiatrista hoitoa järjestetään terveydenhuoltolain edellyttämässä määräajassa myös 
vuonna 2012. 
 
Psykiatria kehittää toimintaansa kansallisten hoitosuositusten, tutkimustiedon, hoitoon-
pääsyä koskevien ja muiden valtakunnallisten ohjeistusten mukaisesti yhdessä terveys-
keskuksen muiden osastojen, sosiaaliviraston, HUS:n ja kolmannen sektorin toimijoiden 
kanssa. 
 
Psykiatrian sairaalatoiminnassa ja alueellisilla psykiatrian poliklinikoilla jatketaan profiloitu-
jen, potilaiden hoidon erityistarpeiden mukaisesti painotettujen osastojen ja työryhmien 
muodostamista. Vuoden 2012 aikana psykiatria kehittää psykoosipotilaiden, kaksoisdiag-
noosipotilaiden ja persoonallisuushäiriöpotilaiden poikkiorganisatoriset hoitoprosessit sekä 
täsmentää HUS Psykiatrian työnjakosopimukseen sisältyvät hoitoketjut. 
 
Päihdehuollon yhteistyöryhmässä seurataan korvaushoitopotilaiden hoitoketjun toimivuut-
ta. Toiminnallisten riippuvuusongelmaisten hoidon kehittäminen jatkuu Pääkaupunkiseu-
dun päihdetyön toimintaohjelman 2009 – 2012 mukaisesti.  
 
Auroran sairaalassa jatketaan mielenterveyslain mukaisten sovellusten noudattamiseen 
liittyvää kehittämistyötä. 
 
Kansalaisjärjestöjen kanssa tehtävän strategisen yhteistyön rakenteita ja työnjakonäkö-
kulmaa selkeytetään Mieli 2009 -ohjelman suuntaisesti. Mielenterveyden Keskusliiton 
kanssa on aloitettu vuonna 2011 vertaisryhmäohjaajien koulutus. 

 
 
Riittävän ja osaavan henkilöstön varmistaminen sekä henkilöstön työhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen 
 
Vuosittaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa jokaiselle työntekijälle laaditaan henkilökoh-
tainen kehittymissuunnitelma. Osaamista kehitetään tukemalla henkilöstöä osallistumaan 
täydennyskoulutukseen ja järjestämällä itse täydennyskoulutusta varmistamaan keskeis-
ten potilasryhmien hoidon osaamista ja hoitoprosessien hallintaa.  
 
Psykiatrian avo- ja sairaalatoiminnassa järjestetään toimipaikkakoulutusta sekä pidempi-
kestoista täydennyskoulutusta strategisten tavoitteiden mukaisena. Vuoden 2012 aikana 
psykiatria järjestää kognitiivis-behavioraalista ryhmäkoulutusta (2011–2012), IPT-
koulutusta (2012 – 2013) ja lääkehoitokoulutusta. Terveyskeskus järjestää toisen vanhus-
psykiatrian syventävän koulutuksen alkaen vuonna 2012.  
 
Henkilöstöä kannustetaan vastaamaan Helsingin kaupungin työhyvinvointikyselyyn ja vas-
tausten käsittelyyn paneudutaan osasto- ja työyhteisötasolla yhdessä henkilöstön kanssa 
sekä hyödynnetään tuloksia työhyvinvoinnin tuki- ja kehittämistoimenpiteissä. 
 
Lyhyiden 1-3 päivää kestävien sairauspoissaolojen osuutta kaikista poissaolopäivistä seu-
rataan talouden ja toiminnan seurannan yhteydessä. Varhainen tuki – ja Paluun tuen mal-
leja jatketaan. Sairaalatoiminnassa toteutetaan ergonomisten suositusten mukaisia työ-
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vuorojärjestelyjä. Työsuhteiden viikkotyöaikoja pyritään sopimaan joustavasti. Työntekijöi-
den työnohjaus turvataan. 
 
Henkilöstön, erityisesti lääkäreiden, rekrytointitoimintaa tehostetaan. Lähtijöitä kannuste-
taan vastaamaan lähtökyselyyn ja lähtövaihtuvuuden syitä seurataan talouden ja toimin-
nan seurannan yhteydessä. 
 
Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiskelijoille tarjotaan harjoittelupaikkoja ja mahdollisuuk-
sia opinnäytetöiden tekemiseen psykiatriassa. Psykiatria jatkaa edelleen lääketieteen 
opiskelijoiden ja erikoistuvien lääkärien koulutuspaikkana. Psykiatria järjestää vuoden 
2012 aikana kaksi (2) uusien työntekijöiden perehdytystilaisuutta. Asiakaskeskeisen hoi-
tokulttuurin ja psykiatrisen toiminnan arvostaminen tukee myönteisen palveluilmapiirin ke-
hittymistä.  
 
Tuottavuuden lisääminen ja palvelujen hallitun rakennemuutoksen jatkaminen yh-
teistyössä strategisten kumppaneiden kanssa 
 
Psykiatria jatkaa InterRAI-Mental Health – arviointijärjestelmän kehittämistä yhdessä 
THL:n kanssa.  
 
Palveluja täydennetään ja korvataan terveyskeskuksen sähköisillä asiointipalveluilla ja 
HUS Mielenterveystalo -portaalilla. Lisäksi psykiatria osallistuu Turun yliopiston kansalli-
seen Mobile.Net -tutkimukseen, jossa arvioidaan tekstiviestien käytön vaikutuksia psy-
koosia sairastavan potilaan hoitoon sitoutumiseen.  
 
Psykiatria tehostaa psykiatristen potilaiden asumispalveluihin pääsyä sosiaaliviraston, ko-
tihoidon, Niemikotisäätiön, Lilinkotisäätiön ja HUS:n kanssa. 
 
Psykiatrian ja HUS Psykiatrian työnjakoa täsmennetään vuoden 2012 aikana liittämällä 
työnjakosopimukseen erilliset hoitoketjukuvaukset. 
  
Tulosbudjetissa pysyminen edellyttää, että psykiatria jatkaa edellisten vuosien tapaan 
maltillista linjaa rahojen käytössä ja seuraa tarkasti taloutta ja toimintaa.  
 
Tavoitteena on, että sijaistyövoiman ja vuokratyövoiman käyttö vastaa tarvetta siten, että 
psykiatrian ydintoiminta turvataan. Psykiatriaan laadittuja toimintaohjeita noudatetaan 
edelleen ja asiaa seurataan tarkasti. 
 
Tilankäyttöä tehostetaan optimaaliselle tasolle liittämällä Auroran sairaalan kokonais-
suunnitelmaan Laakson sairaala-alueen kokonaissuunnittelu ja psykiatrian toimintojen 
keskittämissuunnitelma.  

Hallinto- ja palvelukeskus  

 
Yleiskuvaus osaston toiminnasta 
 
Hallinto- ja palvelukeskus (HPK) tuottaa terveyskeskuksen johdolle ja osastoille hallinnon 
ja huollon tukipalvelut sekä tukee omalta osaltaan terveyskeskuksen perustehtävän to-
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teuttamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. HPK muodostuu kolmesta tulosyk-
siköstä: strategiayksiköstä, hallintopalveluyksiköstä ja tukipalveluyksiköstä.  
 
Strategiayksikkö vastaa toiminnan ja talouden suunnitteluun ja seurantaan liittyvistä terve-
yskeskustason valmistelutehtävistä, päätöksenteon valmistelusta ja seurannasta sekä ter-
veyskeskuksen kehittämis- ja tutkimustoiminnan koordinoinnista. Strategiayksikköön on li-
säksi keskitetty terveyskeskuksen ydintoimintaa tukevia asiantuntijapalveluja ja projekteja. 
  
Hallintopalveluyksikön tehtävänä on henkilöstö-, talous- ja suunnittelupalvelujen tuottami-
nen terveyskeskuksen osastoille, keskitetty henkilöstöhankinta ja terveydellisistä syistä 
tapahtuva uudelleensijoitustoiminta, kilpailutus- ja hankinta-asiat, tietohallinto-, viestintä-, 
lakimies- ja potilasasiamiespalvelut sekä keskitetyn täydennyskoulutuksen järjestäminen.  
 
Tukipalveluyksikön tehtävänä on laitoshuolto-, lähetti- ja vahtimestaripalvelujen, kuljetus- 
ja varastopalvelujen, lääkehuoltopalvelujen, tekstinkäsittelyn, arkistopalvelujen, tilahallin-
non ja keskitettyjen toimistopalvelujen tuottaminen ja kaikkien näiden palvelujen järjestä-
minen terveyskeskuksen osastoille. Ulkoisia asiakkaita ovat sosiaalivirasto, muutamat 
hoivalaitokset sekä Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS), joille tuotetaan lää-
kehuolto- tai laitoshuolto- tai kuljetus- ja varastopalveluja.  
 
Hallinto- ja palvelukeskuksen henkilöstöstä 88 % sijoittuu tukipalveluyksikköön, 10 % hal-
lintopalveluyksikköön ja 2 % strategiayksikköön. Vakansseja oli 25.10.2011 yhteensä  
913, mikä on 17 vakanssia vähemmän kuin edellisen vuoden lopussa. Vakinaisesti täytet-
tyinä vakansseista oli syyskuun lopussa 90,1 % ja hoitamatta 4,8  % (44). 
 
HPK:n tulosbudjetin kulut ovat vuonna 2012 yhteensä 100,1 milj. euroa ja tuotot 92,7 milj. 
e. Budjetti on samansuuruinen kuin vuonna 2011.  HPK:n talousarviosta 41,7 milj. euroa 
(41,7 %), on terveyskeskuksen toimitilojen vuokrakuluja. 
 
Muutokset vuonna 2012 
 
Hallinto- ja palvelukeskus seuraa ja osallistuu omalta osaltaan sosiaali- ja terveystoimen 
organisaatiomuutoksen valmisteluun sekä huolehditaan valmistelun etenemisen käsitte-
lystä yhteistoimintamenettelyn mukaisesti yhdessä henkilöstön kanssa kaikilla tasoilla. 
 
Tukipalveluyksikkö varautuu sosiaaliviraston vanhustenkeskusten vuodepaikkojen vähen-
tämisestä johtuvaan toiminnan sopeuttamiseen.. 
 
Laitoshuollossa jatketaan terveysasemien ja samoissa rakennuksissa sijaitsevien ham-
mashoitoloiden ja kotihoidon tilojen laitoshuoltopalvelujen mitoitusta. Arvioidaan Auroran 
sairaalassa tehdyn mitoituksen toteumista.  
 
Toteutetaan terveyskeskuksen vahtimestaripalvelujen tehtäväkuvausten yhdenmukaista-
minen eri kiinteistöissä olevien toimintojen tarpeista lähtien.  
 
Sairaala-apteekin ja HUS-apteekin mahdollinen yhdistäminen etenee päätöksen tekoon 
vuoden 2012 aikana. Osastofarmasian kehittämisprojektia jatketaan. Vuonna 2012 lisä-
tään yksi osastofarmaseutti Haartmanin sairaalaan. Lääkejätteiden kuljetus kilpailutetaan. 
Levitetään uusi lääkejätehuoltomalli koko terveyskeskukseen.  
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Arkisto osallistuu uuden päätearkiston rakentamisen vaatimaan yhteistyöhön tilahallinnon 
ja tilakeskuksen kanssa. Arkistojen toiminta sopeutetaan nykyisiin tiloihin.  Selvitetään 
mahdollisuus sijoittaa osa Myllypuroon siirtyvien toimintojen potilasasiakirjoista väliaikai-
sesti päätearkistoihin. 
 
Myllypuron uudella terveysasemalla otetaan käyttöön varastoautomaatio, mikäli terveys-
keskuksen ATK-investointimäärärahat antavat siihen mahdollisuuden Selvitetään mahdol-
lisuudet siirtää hankintakeskukselta Koskelan keskusvarastoon Myllypuron terveysase-
man, hammashoitolan ja kotihoidon tarvikkeet. 
 
Selvitetään kahden piirin tavarakuljetuspalvelun mahdollinen siirto kuljetusyksiköstä Sta-
ralle.  Mikäli tämä toteutuu, luovutaan kahdesta autonkuljettajan ja yhdestä ajojärjestelijän 
vakanssista sekä kahdesta kuorma-autosta. 
 
Keskitetyn toimistopalveluyksikön asiakirjakeskuksen tehtävien hoitamiseksi vakinaiste-
taan toimistosihteerin vakanssi. 
 
Tukipalveluyksikön kaikki vastuualueet osallistuvat omalta osaltaan terveyskeskuksen 
palveluverkon aiheuttamien muutosten ja tiloihin liittyvien uudis- ja korjausrakennusten 
toiminnan suunnitteluun rakennushankkeiden kaikissa vaiheissa. 
Tilahallinto koordinoi terveyskeskuksen palveluverkon uudistamista. Myllypuron terveys-
asema valmistuu keväällä 2012. Oulunkylän, Marian, Laakson ja Kalasataman terveys-
asemien suunnittelu jatkuu samoin kuin Malmin päivystyssairaalan rakentamisvaihe. Li-
säksi Laakson ja Auroran sairaala-alueiden yleissuunnittelu jatkuu. Kivikkoon mahdollises-
ti rakennettavan keskuskeittiön ja siihen liittyvien sairaaloissa olevien keittiöiden muutos-
ten suunnittelu aloitetaan. Uuden päätearkiston rakentaminen alkaa syksyllä 2012. 
 
 
Terveyskeskuksen strategian toimeenpanoa tukevat hankkeet 
 
Hallinto- ja palvelukeskus tukee terveyskeskuksen strategian toimeenpanoa muun muas-
sa koordinoimalla terveyskeskuksen tutkimus- ja kehittämistoimintaa sekä johtamalla osaa 
terveyskeskuksen projekteista. Vuonna 2012 käynnissä on seuraavia ohjelmia ja hankkei-
ta:  
 
1. Vastuullisen alkoholinkäytön seurantaryhmän työ käynnistetään muiden hallintokun-
tien, kansalaisjärjestöjen ja muiden yhteistyökumppanien kanssa.  
 
2. Savuton Helsinki -ohjelmaa jatketaan muiden hallintokuntien ja kansalaisjärjestöjen 
kanssa 
 
3. Laakson ja Auroran sairaala-alueiden yleissuunnittelut.  
 
4. Myllypuron terveysaseman varustaminen ja kalustaminen, laitoshuollon ja muiden 
tukipalvelujen mitoitus ja toiminnan suunnittelu. 
 
5. Marian terveysaseman tarveselvityksen ja hankesuunnitelman laatiminen sekä tuki-
palvelujen toiminnan suunnittelu.  
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6. Toteutetaan Malmin päivystyssairaalan uudisrakennuksen tukipalvelujen suunnitte-
lu. 
 
7. Tietohallinnon projektit on esitelty tietohallinnon toimintasuunnitelmassa.  
 
Hankkeisiin varattu keskitetty määräraha on vuoden 2011 tasoa.  
 
Tietohallinnon muutoksia   
 
Terveyskeskuksen tietohallintoyksikkö vastaa terveyskeskuksessa tietoteknisen infra-
struktuurin ylläpidosta, kehittämisestä ja käytön edistämisestä, keskitettyjen tietojärjestel-
mien ylläpidosta ja kehittämisestä, terveyskeskuksessa tarvittavan tietotekniikkaosaami-
sen järjestämisestä, tietoturvan toteuttamisesta sekä tietojärjestelmien käyttöön liittyvistä 
asiantuntija- ja tukitehtävistä. Terveyskeskuksen osastot huolehtivat itse tietotekniikan pe-
rusosaamisesta.  
 
Uuden 1.9.2011 voimaan tulleen tietohallintolain tarkoituksena on edistää julkisen hallin-
non arkkitehtuurien suunnitelmallista kehittämistä sekä yhteisten järjestelmien ja palvelu-
jen yhteen toimivuutta ja käyttöä. Lain avulla on tavoitteena vähentää päällekkäistä IT- 
kehitystyötä julkisessa hallinnossa. Valtionvarainministeriölle tulee lain perusteella julkisen 
sektorin tietohallintojen infrastruktuurin ja palveluiden koordinointi- ja ohjausvastuu. Laki 
tuo tietohallintoon uusia hallinnollisia velvoitteita. 
 
Tänä päivänä miltei kaikkeen toiminnan kehittämiseen liittyy tavalla tai toisella yhteys tie-
totekniikkaan. Edelleen kaupungin ja terveyskeskuksen tietojärjestelmien arkkitehtuuri- ja 
tietoturvalinjaukset asettavat reunaehtoja uusille kehitysideoille ja innovaatioille. Siten ke-
hitysideoiden omistajien tulee olla jo hankeidean alkuvaiheessa yhteydessä tietohallinto-
yksikköön. Näin tulee varmistetuksi, että kehittämisideat ovat kaupungin tietotekniikkastra-
tegian mukaisia ja että tietotekniset innovaatiot ovat toteutettavissa ja että ne voidaan re-
surssoida tietohallinnon osalta.  
 
Kaupunkitasoinen tietotekniikkastrategia muuttui tietotekniikkaohjelmaksi 2011-2014. Uu-
den tietotekniikkaohjelman yksi pääsuuntaus on edelleen sähköisen asioinnin kehittämi-
nen ja tavoitteena on edelleen, että kaupungin sähköisen asioinnin toiminnot kehitetään 
kaupunkitasoiselle asiointi.hel.fi alustalle. Tähän tähdätään myös terveyskeskuksen ja tie-
tohallinnon toimenpiteillä. Sähköisen asioinnin palveluja laajennetaan edelleen terveys-
keskuksen eri osastoilla vuonna 2012.  
 
Sähköisen eReseptin käyttöönotto tapahtuu terveyskeskuksessa 2012 loppuvuodesta, 
valtakunnallisen aikataulutuksen mukaisesti. Kansalliset ja alueelliset arkkitehtuuriprojek-
tit, sekä kaupunkitasoiset ja terveyskeskuksen sisäiset tietotekniikkaprojektit ovat osa tie-
tohallinnon kehittämisprojekteja vuodelle 2012.  
 
Tietohallintoyksikkö osallistuu HUS:ssa käynnistettyyn ja mahdollisesti Helsingin lisäksi 
koko alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon kattavan uuden potilastietojärjestelmän 
hankintaprojektiin kaupungin tähän osoittaman erillisrahoituksen, lisäresurssien ja hank-
keen käynnistämisestä tehtyjen päätösten mukaisesti.  
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Suun terveydenhuollon Effica-tietojärjestelmän tukea vahvistetaan tietohallintoon yhdellä 
henkilöresurssilla.  
 
Hankinnat 
 
Helsingin kaupungin palvelustrategian valmistuttua ja tultua hyväksytyksi terveyskeskuk-
sen hankintastrategia ja palvelustrategiset linjaukset tarkistetaan vastaamaan kaupungin 
strategisia linjauksia.  
 
HPK:n hankintayksikkö vastaa kilpailutuksista yhteistyössä palvelun tai tavaran käyttäjänä 
olevien osastojen tai yksiköiden ja kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Poikkeuksena 
ovat lääkehankinnat, joiden kilpailuttamisesta vastaa yhteishankintaelimenä oleva sairaa-
la-apteekki. 
 
Terveyskeskuksen henkilökunnan hankintaosaamista kehitetään koulutuksella ja tiedotuk-
sella. Hankintayksikkö järjestää hankintakoulutusta kliinisille osastoille keväällä 2012. 
Koulutus sisältää hankintalain keskeiset periaatteet ja terveyskeskuksen hankintaohjeis-
tuksen. Lisäksi käsitellään kunkin osaston tilauksissa esiintyneitä ongelmia.  
 
Terveyskeskuksen sopimusten hallintaa kehitetään. Kehittämisessä otetaan huomioon 
kaupunkitasoisesti vireillä oleva sopimushallinnan järjestelmän hankinta. 
 
Riittävän ja osaavan henkilöstön varmistaminen sekä henkilöstön työhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen.   
 
Rekrytointiviestintää ja rekrytointikäytäntöjä kehitetään osana Helsingin terveyskeskuksen 
työnantajamielikuvaa lääkäreille ja sairaanhoitajille tehdyn sisäisen kyselyn tulosten pe-
rusteella. Ennakoivaa rekrytointia tehostetaan ottamalla oppilaitosyhteistyössä käyttöön 
uusia työmuotoja. Yhteistyössä kliinisten osastojen edustajien kanssa osallistutaan opin-
tokokonaisuuksiin kertomalla terveyskeskuksen työtehtävistä sekä terveyskeskuksesta 
työnantajana, pitämällä opiskelijaryhmille työnhakuvalmennuksia sekä kehittämällä opis-
kelijoille työelämän kummi- ja mentoritoimintaa.  
 
Siviilipalvelusasioista tiedotetaan edelleen aktiivisesti terveyskeskuksen yksiköille Tervei-
set - lehden, intran sekä yhteistyökokousten kautta. Siviilipalveluskeskukseen markkinoi-
daan terveyskeskusta erityisesti lääkäreiden ja sairaanhoitajien siviilipalveluspaikkana. 
 
Terveydellisistä syistä tapahtuvassa uudelleensijoitustoiminnassa hyödynnetään Osaaja-
malli käytäntöön -hankkeesta saadut omassa virastossa työllistymistä tukevat kokemuk-
set.  Intraan tehdään esimiesten tueksi osio, johon kerätään uudelleensijoitustoimintaa 
koskevat ohjeet ja lomakkeet. Oppisopimus- ja rekrytointikoulutuksilla tuetaan kliinisten 
osastojen työvoimatarpeita. 
 
Hallinto- ja palvelukeskus toteuttaa osaltaan terveyskeskuksen työsuojelun ja työhyvin-
voinnin toimintaohjelmaa. Työsuojelupäällikkö ja henkilöstösuunnittelijat tukevat osastojen 
johtoa ohjelman toimeenpanossa. Tavoitteena on ergonomisella työvuorosuunnittelulla tu-
kea henkilöstön työhyvinvointia ja vähentää sairauspoissaoloja ja työtapaturmia yhteis-
työssä työterveyshuollon kanssa.  
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Vuosittaiset kehityskeskustelut käydään henkilökunnan kanssa. Kehityskeskusteluissa 
seurataan täydennyskoulutuksen toteutumista ja osaamiskartoitusten pohjalta laaditaan 
kehittymissuunnitelmat. HPK:n  koko henkilökunta on mukana terveyskeskuksen tulos-
palkkiojärjestelmässä vuonna 2012. 
 
Kustannustehokkuuden lisääminen  
 
Terveyskeskuksen kriittinen menestystekijä on terveyskeskuksen johtamisen toteutumi-
nen toiminnallisena ja taloudellisena kokonaisuutena. Kaupungin kiristyneen taloustilan-
teen vuoksi tämä on entistä tärkeämpää. Hallinto- ja palvelukeskus tukee terveyskeskuk-
sen johtoa terveyskeskustason näkökulman sekä ydintoimintojen tuottavuuden ja vaikut-
tavuuden vaalimisessa. Osastoja tuetaan laadunhallinnan kehittämisessä ja arvioinnissa.  
 
Terveyskeskuksen tilojen hallinnassa toteutetaan hyväksyttyä tilaohjelmaa ja sen avulla 
hallitaan tilakustannuksia järkevin tilankäyttöratkaisuin. Investointiohjelmassa otetaan 
huomioon palveluverkon muutokset ja seudullisen yhteistyön mahdollisuudet. 
 
Terveyskeskus on mukana kiinteistöviraston tilakeskuksen vastuulla olevassa palvelutilo-
jen tilahallinta –prosessissa.  
 
Terveyskeskuksen atk-investointimääräraharaami on tiukka ottaen huomioon monet vuo-
den 2012 investointitarpeet. Näitä ovat mm. eReseptin käyttöönotto, kotihoidon toimin-
nanohjausjärjestelmä ja atk-laitteiston uusiminen ja täydentäminen.  
 
Talousarvion toteumaa seurataan kuukausittain sekä osasto- että yksikkötasolla. Mahdol-
listen ylitysten uhatessa turvataan välttämättömien hallinto- ja tukipalvelujen järjestämi-
nen. Lyhytaikaisiin poissaoloihin palkataan sijaiset ainoastaan laitoshuoltoon, keskitettyyn 
tekstinkäsittelyyn ja sairaala-apteekkiin erityistilanteissa. Terveyskeskuksen toimipaikko-
jen kesäsulut otetaan huomioon täysimääräisesti.  
 
 


