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SUUN TERVEYDENHUOLLON ANESTESIAPALVELUN HANKINTA

Anestesiapalvelujen laajuus ja kohdentuminen

Helsingin terveyskeskus on tuottanut anestesiahammashoidon omille potilailleen. Avohoidossa
anestesiahoitoon voidaan valita ainoastaan ASA I tai ASA II -kuntoisia potilaita eli käytännössä
somaattisesti terveitä tai lähes terveitä potilaita.

Viime vuosina on anestesiapalveluita ostettu vuodessa noin 350 potilaalle, joista noin 250 on
alle 18-vuotiaita. Noin joka kolmas alle 18-vuotias anestesiahoidon potilas on alle 6 -vuotias.
Viimeisten käyttölukujen perusteella suurin anestesiahammashoidon käyttäjäkunta ovat
pelkäävät potilaat, joilla on paljon hoidon tarvetta. Lähes puolet potilaista on
maahanmuuttajataustaisia ja heidän osuutensa on koko ajan lisääntynyt. Tällä hetkellä
Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa hoidetaan yli 3-vuotiaat anestesiahoidon
potilaat ja alle 3-vuotiaat hoidetaan HUS:n lasten ja nuorten sairaalassa.

Vuonna 2010 anestesiahoitopalveluja ostettiin 232 000 eurolla.

Anestesiahammashoidon kriteerejä hoitoon valittaessa

Potilasvalinta perustuu yksilökohtaiseen lääketieteelliseen ja hammaslääketieteelliseen
terveyskeskuksen hammaslääkärin tekemään arvioon. Anestesiahoidon toteutus päätetään
yhdessä anestesialääkärin kanssa.

Alla potilasryhmittäin esimerkkejä tavanomaisimmista valintakriteereistä:

Lapset:

- pelkopotilaat/ potilaat, joilla on huono ko-operaatio tai sitä ei ole ollenkaan. Potilaalle on
mahdollisesti yritetty jo hammashoitoa siinä onnistumatta

- pienet lapset (alle 7 v), joilla on runsaasti hoidon tarvetta ja ongelmia ko-operaatiossa
- osa autistilapsista, kun tavanomainen hammashoito ei onnistu
- osa kehitysvammaisista lapsista, kun tavanomainen hammashoito ei onnistu
- pakkoliikkeiset potilaat, kun liikkeet estävät normaalin hammashoidon
- kun tarvitaan laajaa korjaavaa hoitoa/laajoja kruunutuksia (esim. hypomineralisaatio)
- kun nuori on syrjäytymisvaarassa ja normaali hammashoito on epäonnistunut, mm.

esilääkitys ei ole toiminut ja hoidon tarve on suuri
- kun toimenpiteen vaativuus edellyttää sen toteuttamista anestesiassa
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Aikuiset:

- osa kehitysvammaisista, kun tavanomainen hammashoito ei ole onnistunut ja esilääkitys
ei ole toiminut

- kun tilanne on psykiatrisesti niin vaikea, että virkapsykiatrin kanssa arvioidaan potilaan
hoidon vaativan yleisanestesiaa

- akuuttitilanteissa absessien avauksessa, kun puudutus ei riitä tai puudutusta ei voida
käyttää

- joissain erikoisinfektiotilanteissa, joissa nukutus on turvallisuuden kannalta
lääketieteellisesti tarpeellista

- kun toimenpiteen vaativuus edellyttää sen toteuttamista anestesiassa

Potilasohjaus anestesiahoitoon Helsingin suun terveydenhuollossa

Potilaat otetaan anestesiakonsultaatioon lähetteen perusteella. Anestesiakonsultaation tekee
terveyskeskuksen hammaslääkäri. Anestesiakonsultaatiossa suoritetaan suun kliininen
tutkimus, arvioidaan hoidon kiireellisyys ja toteutustapa, tehdään alustava hoitosuunnitelma ja
arvioidaan työhön tarvittava aika noin 10 min tarkkuudella. Anestesiahammashoidon
järjestämiseksi potilaat otetaan järjestelyjonoon, jonka pituus pyritään pitämään noin kahden
kuukauden mittaisena, jotta suuria muutoksia suun terveydessä ja hoitosuunnitelmassa ei
pääsisi tapahtumaan. Hoidon tarpeen kiireellisyys huomioidaan hoitoaikaa suunniteltaessa.
Hoitoaika sovitellaan myös saattajalle mahdolliseksi. Tulkki tilataan tarvittaessa
anestesiakäynneille.

Anestesiahoitoon tuleville lapsille ja heidän vanhemmilleen terveyskeskus toteuttaa tehostetun
terveydenedistämisen ohjelman, jonka tavoitteena on vaikuttaa perheen suun
terveystottumuksiin ja saada lapsen hampaiston reikiintyminen pysäytettyä. Korjaavan
hammashoidon yleisanestesiassa toteuttaa terveyskeskuksen hammaslääkäri.

Tämänhetkisen anestesiahoidon järjestelyistä Helsingin suun terveydenhuollon osalta vastaavat
Mannerheimintien ja Sofianlehdon hammashoitoloiden vastaavat hammaslääkärit tai heidän
delegoimansa henkilökunta.
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Anestesiapalvelujen tarve tulevalla sopimuskaudella

Anestesiapalvelun tarve ja potilasryhmät arvioidaan olevan edellisten vuosien suuruisia.
Anestesiapalveluita saavien potilaiden määrä on arvio eikä sido tilaajaa.

Anestesiapäivien tarve tulee arviolta olemaan 1-2 kertaa viikossa yhdessä tai kahdessa
hammashoitohuoneessa tarvittaessa yhtä aikaa.  Anestesiapäivät sovitaan erikseen vähintään
kuukausi etukäteen yhteyshenkilöiden erikseen sopimalla tavalla. Lisäpalvelutarpeeseen
vastaamisesta tulee voida sopia joustavasti tilaajan ja tarjoajan kesken. Palveluntuottajalla tulee
olla valmius lisäpäiviin ja/tai lisähuoneisiin, jos tilaaja ilmoittaa tarpeensa vähintään kuukautta
ennen. Mahdollisista lomatauoista esim. kesällä ja joulun aikaan sovitaan erikseen.

Anestesiapalveluja annetaan Helsingin suun terveydenhuollon osoittamissa tiloissa.
Anestesiayksikön tulee olla leikkaussalityöskentelyyn soveltuva liikuteltava yksikkö, joka
mahdollistaa tilojen käytön myös muuhun Helsingin terveyskeskuksen tarpeeseen. Palvelujen
tuottaja toimittaa kaiken anestesiapalvelukokonaisuuteen tarvittavan: henkilökunnan sekä
tarvittavat lääkkeet, kaasut ja tarveaineet. Ns. heräämön käytössä olevan tilan siisteydestä
huolehtii palveluntuottaja. Palveluntuottaja huolehtii itse tarveaineidensa säilytyksestä omissa
tiloissaan. Anestesialaitteet ja - kaasut sekä kuukauden käyttöön tarkoitetut tarveaineet ja
lääkkeet voidaan säilyttää tilaajan osoittamissa tiloissa.

Anestesiahoidosta laaditaan erillinen anestesiakertomus, joka toimitetaan tilaajalle erikseen
ilmoitettavalla tavalla. Tarjoajalla on oltava suora puhelinnumero, jossa päivystetään ja
tarvittaessa annetaan ohjeita 24 h / 7 pv leikkausten jälkeisten komplikaatioiden varalta.
Palveluntuottaja vastaa siitä, että Helsingin kaupungin tiloissa työskennellessään sen
henkilökunnalla on näkyvillä kuvalliset henkilökortit ja yhtenäiset työasut.

Anestesiapalvelujen laadun tason seuranta

Terveyskeskus seuraa sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin:
asiakaspalautteiden, kyselyiden tai muun auditoinnin sekä kliinisten tarkastusten avulla.
Laatuseurannan tarkoituksena on varmistaa, että palvelujen tuottamisessa noudatetaan
annettuja ja/tai tilaajan kanssa laadittuja työ- ja toimintaohjeita, työhön liittyviä
turvallisuusmääräyksiä ja työn laatuvaatimuksia. Tilaajalla on oikeus perustellusta syystä vaatia
anestesialääkärin ja /tai anestesiahoitajien vaihtamista. Perusteltuna syynä pidetään esimerkiksi
lääkärin yhteistyökyvyttömyyttä tai epäystävällistä käytöstä potilaita kohtaan tai sitä, että lääkäri
ei noudata annettuja ohjeita. Ääritapauksessa laatuseurannassa huomatut laiminlyönnit johtavat
sopimuksen purkamiseen.


