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Terveysasemat

Yleiskuvaus osaston toiminnasta

Terveysasemaosasto vastaa avosairaanhoidon, aitiys-, lasten-, ehkaisy- ja aikuistenneu-
vonnan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluista seka lasten foniatrisista ja puhete-
rapiapalveluista, perusterveydenhuollon psykologi-, mielenterveys-, ravitsemusterapia- ja
jalkojenhoitajapalveluista. Lisaksi osasto vastaan osaltaan terveyskeskuslaékareiden hoi-
dossa olevien kotihoidon potilaiden laékaripalveluista seka lasten ja nuorten terveyskes-
kuspaivystysta. Terveysasemaosasto jakautuu kuuteen tulosyksikkéon: Idan-, keskustan-,
lannen- ja pohjoisen terveysasemayksikot (johtajina johtavat ylilaékarit), koulu- ja opiske-
luterveydenhuollon yksikkd seké neuvolatyon ja terveyden edistamisen yksikkd (johtajina
paallikét). Terveysasematulosyksikdssa on 26 terveysasemavastuualuetta ja lannen tu-
losyksikdssa sijaitseva keskitettyjen palveluiden vastuualue. Koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon tulosyksikdssa on kaksi kouluterveydenhuollon, yksi opiskeluterveydenhuollon ja
yksi keskitettyjen palveluiden vastuualuetta. Neuvolatyon ja terveyden edistdmisen tu-
losyksikdssa on nelja neuvolavastuualuetta, yksi keskitettyjen palveluiden vastuualue se-
k& lasten foniatrian poliklinikan ja puheterapiapalveluiden vastuualue.

Terveysasemaosastolla oli vuoden 2011 lopussa vakansseja yhteensa 1245. Vakansseis-
ta 332 on ladkarivakansseja, 611 eriasteisia sairaanhoitajia, 192 muuta hoitohenkilékun-
taa ja 110 muun henkildkunnan vakansseja.

Palvelut tuotetaan paaosin itse. Ladkaripalveluja ostetaan vuokralaakareita valittavilta yri-
tyksilta laakarivajetilanteessa oleville asemille. Diakonissalaitokselta ostetaan HIV potilai-
den palveluja, A-klinikkasdatioltd suonensisdisesti huumeita kayttavien terveys- ja sosiaa-
lineuvontaa (Vinkki -toiminta). Lisdksi ostetaan lasten erityispalvelujen laakinnallisen kun-
toutuksen palveluja seka koululaisten ja opiskelijoiden silmétautien erikoisalan perustut-
kimuksia. Osa Sipoon liitosalueen asukkaiden hoidosta jatkuu toistaiseksi Soderkullan
terveysasemalla.

Osaston arvioidaan tuottavan 1.850.000 avohoitokdyntia vuonna 2012, joka on 98.000
kayntid enemman kuin 2011. Suoritelisays 5,6 % koostuu suurelta osin siitd, etta terveys-
neuvonnan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja lasten terveyskeskuspéaivystyksen hoi-
topuhelut ovat mukana virallisessa seurannassa vuodesta 2012 alkaen. Vuoden 2012 tu-
losbudijetti on kulujen osalta 131,8 milj. e ja tuottojen osalta 9,3 milj. e. Diakonissalaitok-
sen tuottamiin HIV potilaiden palveluihin varataan 2,9 milj. e, A-klinikkas&ation Vinkki
-toimintaan 0,9 milj. e ja lasten erityispalvelujen laakinnalliseen kuntoutukseen 0,2 mil]. e.
Opioidikorvaushoitoladkkeisiin varataan 0,1 milj. euroa, Vita-terveyspalvelut Oy:n tuotta-
miin papa-seulontoihin seka Terveystalo Oy:n tuottamiin mammografiaseulontoihin yh-
teensa 1,5 milj. e, koululaisten ja opiskelijoiden silméatautien erikoisalan perustutkimuksiin
0,06 milj. euroa ja ulkopuolelta ostettaviin ladkaripalveluihin 1,5 milj. e.

Yhteenveto vuoden 2012 toiminnallisista muutoksista

Vuoden 2012 osaston toiminnassa keskeista on jatkaa useiden uusien toimintamallien ja
-kaytantojen jalkauttamista. Naita ovat mm. tyoparimalli, listautumismalli, "Terveysasema
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kuntalaisen kayttoliittymana” -hankkeeseen liittyvat toimintamallit seké terveydenhuoltola-
kiin ja valtioneuvoston neuvolatoiminnasta ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta annet-
tuun asetukseen liittyvét velvoitteet.

Toimintamalleilla kohdennetaan osaamista potilaan tarpeen ja henkildston ammattiosaa-
misen mukaisesti. Terveysasemilla ja neuvoloissa kayttoon otettavalla takaisinsoittojarjes-
telmalla ja neuvolan keskitetylla ajanvarauksella parannetaan yhteydensaantia. Toimin-
nassa lisatdan muita kuin perinteisia "face to face” potilaskontakteja esimerkiksi laajenta-
malla sahkoista asiointia ja tydparimalliin kuuluvaa hoitajan puhelinpalvelua seka kehitta-
malla antikoagulaatiohoidon asiointimahdollisuuksia (séhkdinen asiointi, tekstiviestit, e-
kirje). Terveysasemien moniammatillista palveluvalikoiman lisaamista jatketaan laajenta-
malla avofysioterapian toimintamallia ja paikan paalle tuotuja erikoislaékarikonsultaatioita
yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Osaston toiminnaksi siirtyva terveyspysakkitoiminta
lisda matalakynnyksisia palveluita. Vastuullisen alkoholinkéytdn ja Mieli 2009 -ohjelmien
mukaista toimintaa juurrutetaan normaalikdytannoksi erityisesti "Kuntalaisen kayttoliitty-
ma” -hankkeen avulla. Keskusterveysasemien toimintamalli ja siihen liittyva iltavastaanot-
to selvitetdan Myllypuron terveysaseman avaamisen yhteydessa. Liséksi suunnitellaan
terveydenhuoltolain mukainen ty6ttomien terveystarkastusten toteuttaminen nykyista Duu-
ri toimintaa laajempana.

Vuoden 2012 talousarvioon sisaltyy kuusi uutta vakanssia (3 varahenkilévakanssia ja 3
terveyspysakkivakanssia) ja neljd psykiatriaosastolta “"Kuntalaisen kayttoliittyma”
-hankkeeseen siirrettya vakanssia. Projektiluonteisissa tehtavissa terveysasemaosastolla
tydskentelee 11 tyontekijoita (Tsemppari Nuorten Aikalisa, Internetpohjainen puhelinjar-
jestelma ja Kalasatama-Myllypuro terveysasema hankkeet, Duuri -projekti). Kaupungin in-
novaatiorahaston rahoittamissa hankkeissa tydskentelee 12 tyontekijaa (Verkkoterkkari ja
Terve asunnoton hanke, sis. kotikuntoutustiimin, Antikoagulaatiohoito -projekti). STM:n
Kaste -rahoitusta saavissa hankkeissa tydskentelee 50 tyontekijaa ("Terveysasema kunta-
laisen kayttoliittymana” -hanke, LaSu hankkeet, Ankkuri, Luotsi).

Terveysasemaosaston strategian toimeenpano

Helsinkildisten terveyden edistaminen ja vaestdéryhmien vélisten terveyserojen su-
pistaminen

Osastolla panostetaan lasten- ja nuorten seka heidan perheidensa terveyden edistami-
seen ja terveyserojen supistamiseen mm. neuvolatoiminnasta ja koulu- ja opiskelutervey-
denhuollosta annetun asetuksen mukaisesti seka erilaisilla hankkeilla (mm. Tukevasti al-
kuun ja Tsemppari hankkeet) ja toimintamalleilla (mm. &itien EPDS masennusseula, laajat
terveystarkastukset ja LaSu:n kuuluva Hyve 4-v). Neuvolan seka koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon toiminnassa painotetaan terveystarkastusten kattavuutta ja huomioidaan re-
surssien kohdentaminen palveluja eniten tarvitseville. Kohdentamisessa kaytetaan apuna
muilta hallintokunnilta saatavaa lapseen ja nuoreen liittyvaa tietoa. Terveystarkastusoh-
jelmien sisaltdjen lapikaymista jatketaan huomioiden paallekkaisen tydon tekemisen valt-
taminen ja ammattikuntien véliset roolit. Neuvola ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
korostuu hallintokuntien valinen yhteistyd toimintamallien kehittdmisessa.

Terveyden edistamisen lisdksi kaikkia potilaita koskevia painopistealueita ovat matalakyn-
nyksisten ja moniammatillisten palvelujen lisddminen, yhteydensaannin parantaminen ja
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sujuvien toimintamallien jalkauttaminen ja kehittaminen. N&itéa ovat jo aiemmin kuvattujen
toimintojen lisaksi myds "Hyva vastaanotto” -hanke sek& monisairaan- ja muistisairaanpo-
tilaan hoitomallit. Asiakaskontakteissa painotetaan prevention nédkdkulmaa seka tuetaan
ja motivoidaan potilaita itse-/omahoitoon (mm. Easy Sport Startti liikunta ja painonhallinta-
ryhmat peruskoululaisille, terveysasemien PPP painonhallintaryhmat, diabetes ensitieto-
luennot, sdhkoiset menetelmat AK-projektissa ja Terveyskortti-projekti). Osasto tekee laa-
ja-alaisesti yhteistyo6td muiden hallintokuntien, HUS:n, kolmannen sektorin ja kansanter-
veysjarjestdjen kanssa (mm. eri aiheiden koulutukset ja luennot, terveystempaukset kuten
Ruista Ranteeseen terveystapahtumat ja osallistuminen muihin erilaisiin tapahtumiin).

Tupakoinnin ja muiden paihteiden ennaltaehkaisy-, interventio- ja vieroitustoimintaa toteu-
tetaan yksilo- ja ryhmavastaanotoilla. Tupakoimattomuutta ja vastuullisen alkoholin kayton
toimenpideohjelman mukaisia kaytantdja tuetaan kaikissa asiakaskontakteissa. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa on tupakoinnin ennaltaehkaisyyn ja tupakoimattomuuteen tu-
kemiseen erillinen toimintaohjelma. Tupakoivien maaraa seurataan neuvoloissa, tupakka-
klinikalla sek& koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa mm. laatumittarien ja kouluterveys-
kyselyjen avulla. Tavoitteena on tupakoivien maaran vahentyminen ja alueellisten erojen
kaventuminen. Audit tilastointimerkinnan kayttbonottoa ja maaria seurataan neuvolan li-
saksi terveysasemayksikoissa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seurataan ADSUME
nuorten paihdemittarin kayttda ja tuloksia (alkaen 8 Ik.lta—alle 18-vuotiaille).

Terveyserojen kaventamiseksi ja tasapuolisen hoitoon paasyn parantamiseksi voimavaro-
ja kohdennetaan alueellisesti huomioimalla mm. vaeston listautuminen seka ika- ja sosio-
demograafinen rakenne. Terveyden edistamisen hankkeita ja projekteihin osallistumista
kohdennetaan erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien palveluihin (aiemmin mainittujen li-
saksi mm. Duuri, Lansiluotsi- ja Terve Asunnoton -hankkeet sekd moniammatillinen yh-
teistyd nuorten rikosoirehdintaan ja perhevékivaltaan puuttumiseksi eli ns.ankkurihanke).
Neuvolassa otetaan kayttoon kutsukirje hoitosuhteessa jo oleville, kohderyhmaan kuuluvil-
le perheille, jotka eivét ole kayttaneet neuvolassa esim. ikékausitarkastuksia.

Hoitoon pé&asyn ja palvelun laadun turvaaminen

Vuoden 2012 aikana kayttdoon otettava takaisinsoittojarjestelma ja sahkoéisen asioinnin
laajentaminen parantavat potilaiden yhteydensaantoa. Sahkdista asiointia on laajennettu
vuoden 2011 lopussa kaikkiin ammattikorkeakouluihin ja vuoden 2012 alussa séhkdgista
asiointia laajennetaan myds kaikkiin neuvoloihin. Avoterveydenhuollossa sahkdista asioin-
tia kehitetaan ja mm. antikoagulaatiohoidon séhkdinen asiointi laajenee asteittain kaikille
terveysasemille. Kehittyessdan sahkoéinen asiointi antaa asiakkaille mahdollisuuden asioi-
da viranomaisten kanssa tietoturvallisella tavalla heidan haluamanaan ajankohtana ja tar-
joaa heille joustavia palveluita. Sdhkdisen asioinnin tavoitteena on myds palvelujen sisal-
to6a kehittamalla lisata tuottavuutta, vapauttaa voimavaroja vastaanottotyéhon seka korva-
ta soittoja ja kdynteja sahkdisella asioinnilla.

Terveydenhuoltolaki mahdollistaa asukkaille ns. vapaan hakeutumisen. Hoitoon p&asya
eri asemille seurataan Hyva vastaanotto -mallin mukaisesti, jossa mitataan kolmatta va-
paata aikaa laakarin seka hoitajan vastaanotolle (T3). Tavoitteena 10 kk keskiarvoksi (pl.
kesa-heinakuu) ovat ladkéarille optimitaso 14 vrk/vAhimmaistaso 21 vrk ja hoitajalle optimi-
taso 7 vrk/ivahimmaistaso 12 vrk. Jonotilanteesta tullaan informoimaan vaestolle Terveys-
keskuksen verkkosivuilla. Hoidon peittavyyttd seurataan osasto ja aluetasolla. Osastokoh-
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taisena kokonaispeittavyyden tavoitteena on = 60 %. Hoitoon paéasyn ja palvelun laadun
seka talouden seurannan tiivistamiseksi tietojarjestelmia ja niista saatavia seurantaraport-
teja kehitetaan yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa (mm. BO, Laske, Ecomed, Gentia,
Pegasoksen raportointitietokanta). Toimintaan vaikuttavia tietoja seurataan myds muiden
palveluntarjoajien tietoldhteistéa (mm. tilastokeskus, tietokeskus, THL)

Hoitoon paasyn ja palveluiden laadun yllapitamiseksi ja parantamiseksi osaston pysyvissa
kehittamisryhmissa tuotetaan asiakaslahtoisia prosesseja yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Osaston toimintamallien ja -prosessien kehittdmista ja organisointia koordinoi-
daan keskitetysti osastopaallikon vetamassa Valipa ohjausryhmassa.

Varmistetaan riittdva ja osaava henkilostd seka huolehditaan henkiléstdn tydhyvin-
voinnista

Henkilokunnan rekrytoinnissa hyddynnetddn opiskelijoiden ty6harjoittelua, osallistutaan
rekrytointitapahtumiin yhdessa henkildstéhankintayksikon kanssa ja jatketaan yhteistytta
oppilaitosten seka yliopistojen kanssa. Opetusterveyskeskustoimintaan liittyvid resursseja
on vahvistettu irrottamalla ladkariresurssista tutorlddkareitd. Vuokralaakaripalveluiden
kayttoa vahennetddn vahintadan 10 % vuoden 2011 tasosta.

Koko henkilokunnan kanssa kaydaan tulos- ja kehityskeskustelut. Uusille esimiehille jar-
jestetaan perehdytystd ja esimiestydsta kiinnostuneille jarjestetdén esimieskoulutuksia.
Useamman yliladkéarin lahivuosina tapahtuvaan elakditymiseen on varauduttu erillisella
osaston sisaisella esimieskoulutuksella. Osaston taydennyskoulutustyéryhméssa suunni-
tellaan koko henkilésta koskevaa koulutusta. Henkilokunnan tydn hallintaa vahvistetaan
huomioimalla tyon sisaltd ja sen kohdentaminen, moniammatillinen tyéskentelymalli, hen-
kilostévoimavarat ja mahdollisuudet tybdaikajoustoon. Jos tyontekija sairastelee paljon,
varhaisen tuen mallilla selvitetddn tydntekijan tilanne ja poissaolon pitkittyessad hyddynne-
taan paluun tuki -toimintamallia.

Kaupungin strategian ja terveyskeskuksen linjauksen mukaisesti terveysasemaosastolla
tehtiin henkilostotarpeita ennakoiva henkiléstosuunnitelma, jossa on ennakoitu muuttuvan
toiminnan tarvitsemat resurssit ja maaralliset henkilostotarpeet seké uudet osaamistarpeet
vuosille 2010-2013.

Lisatdan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen seka toimintamallien hallittua raken-
nemuutosta yhteisty6ssa strategisten kumppaneiden kanssa

Terveysasemaosastolla lisatdan tuloksellisuutta ja kustannustehokkuutta suunnitelmassa
kuvatuilla toimintamalleilla. Tilastoitavien tyosuoritteiden lisédksi kustannustehokkuuden
arvioinnissa huomioidaan muu ns. ei tilastoituva tyd. Naita ovat vastaanotolla, puhelimes-
sa jaltai sahkdisen asioinnin yhteydessa toteutunut muu ei asiakasty6, sahkoinen asiointi,
erilaiset ryhma- ja yleisdtilaisuudet kuten perhevalmennus, terveyden edistamisen ryhmat,
oppilashuolto, luentotoiminta ja terveysasemien sisdinen konsultaatiotoiminta. Terveys-
neuvonnan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten terveyskeskuspaivystyksen
hoitajien kayntia korvaavat hoitopuhelut tulevat lopputuoteseurantaan vuodesta 2012 al-
kaen. AvoHILMO:n kayntitilastointi otettiin Pegasoksessa kayttoon syksylla 2011, jonka
mahdollisesti tuomaa lisétietoa seurataan ja hydodynnetdan toiminnan kohdentamisessa.
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Osaston tuotteet/palvelumuodot paivitetaan vuonna 2012 yhtenevaksi THL:n ja AvoHIL-
MO tilastouudistuksen kanssa.

Kotihoito

Yleiskuvaus osaston toiminnasta

Helsingin kotihoidon perustehtavana on jarjestdd vanhusten, toipilaiden, pitkaaikaissairai-
den ja yli 18-vuotiaiden vammaisten terveydentilan ja toimintakyvyn tuki ja sairauksien
hoito sek& palvelut niin, etta elaminen kotona on turvallisesti mahdollista. Kotihoito vastaa
my0s kotihoidon tukipalvelujen jarjestamisesta. Kotihoidon tukipalvelut tuotetaan paaasial-
lisesti ostopalveluna yksityisilta palveluntuottajilta.

Kotihoito-osastoa johtaa osastopaallikkd (kotihoidon johtaja). Kotihoito muodostuu kuu-
desta toimistotasoisesta tulosyksikostd, jotka ovat eteldinen, keskinen, lantinen, pohjoi-
nen, itdinen ja kaakkoinen kotihoitoyksikkd. Tulosyksikdn johtajana toimii kotihoitopaallik-
k6. Jokainen kotihoitoyksikkd muodostaa kotihoidon palvelualueen, jotka jakautuivat
vuonna 2011 yhteensa 71 lahipalvelualueeseen. Lahipalvelualueen esimiehena toimii ko-
tihoidon ohjaaja.

Ruotsinkielinen kotihoitopalvelu keskitetddn vuonna 2012 Helsingin eteldisen palvelualu-
een yhdelle lahipalvelualueelle (Viisikulma 3), jonka lisdksi yksi ruotsinkielinen tiimi toimii
Lauttasaaren alueella. Ruotsinkieliset tiimit hoitavat asiakkaitaan kahdessa vuorossa seit-
semana paivana viikossa. Muiden kotihoidon palvelualueiden ruotsinkielisille asiakkaille
didinkielisia palveluja annetaan suomenkielisista tiimeista. Tarvittaessa ruotsinkielisilla on
mahdollisuus kayttaa tulkkia.

Laakaripalvelut kotihoidon asiakkaille jarjestaa terveysasemaosasto ja kaupunginsairaala,
jonka alaisuudessa toimivat kotihoidon 26 laakéria (vuonna 2011) mukaan lukien 3 apu-
laisylilagkaria ja laakareiden esimiehen&én toimiva kotihoidon ylilaékari. Kotihoito osallis-
tuu alueelliseen SAP -toimintaan kaupunginsairaalan ja sosiaaliviraston kanssa.

Kotihoidolla on asiakkaita kuukaudessa keskim&arin 10 130, mukaan lukien seka saannol-
liset kuukausimaksuasiakkaat (6 300 / kk) ettd kaikki tilapaiset (1 800 / kk) ja pelkk&a koti-
hoidon tukipalvelua saavat asiakkaat (1 880 / kk). Naissa luvuissa on myds mukana koti-
hoidon laékareiden asiakkaat.

Lokakuun loppuun mennesséa asiakkaita on ollut yhteensa 15 036 (vuonna 2010 yhteensa
17 091). Kaynteja on tehty vastaavana aikana yhteensa 1 830 405, keskimaarin kuukau-
den aikana on tehty noin 181 000 k&aynti&a. Arvioitu suoritemaara on vuoden 2011 loppuun
noin 2 180 000 (vuonna 2010 yhteensa 2 043 362).

Kotihoidon laakarikaynteja on tehty vuoden alusta lokakuun loppuun mennessa yhteensa
11 941. Kotihoidon la&karikaynteja arvioidaan tehtdvan vuoden loppuun mennessa noin
14 500 (vuonna 2010 yhteenséa 14 716). Kotihoidon la&kareiden potilaista noin kolmannes
ja laakareiden kaynneista noin 42 prosenttia kohdistuu palvelutalojen asukkaisiin.
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Arvioitu sdannodllisen kotihoidon peittavyys 75 vuotta tayttdneesté vaestosta on ollut 12,35
prosenttia lokakuussa 2011 (vuonna 2010 12,4 %).

Kotihoito-osaston vakanssien maéra oli vuonna 2011 yhteenséd 1728. Hoitohenkilbkuntaa
on 1607 vakanssia eli (93 %) henkildkunnasta ja johdon ja hallinnon vakansseja on 121 (7
%), joihin lasketaan lahiesimiehina toimivat kotihoidon ohjaajat (71 vakanssia).

Vuoden 2012 toimintamuutokset

Helsingin vanhusvaeston maaran kehitys on erilaista eri kotihoidon palvelualueilla. Suu-
rimmat lisdykset yli 75 vuotta tayttdneeseen vaestoon kohdistuvat itaiselle, kaakkoiselle ja
pohjoiselle palvelualueelle vuoteen 2013 mennessa. Myos palvelualueiden sisélla yksit-
taisten lahipalvelualueiden ikaihmisten vaestomaarissa on vaihteluita. Yli 85-vuotiaita ko-
tihoidon asiakkaita on eniten eteldisen ja lantisen suurpiirien alueilla. Noin joka toinen yli
85-vuotias on saanut kotihoidon palveluja.

Kotihoidossa kaynteja tehtiin suhteellisesti enemman ikaryhmalle yli 85 vuotta tayttaneet
vuonna 2010 kuin aikaisempina vuosina. Lantinen palvelualue on ollut suurin palvelualue
seka asiakasmaaran etta lahipalvelualueiden ja vakanssien perusteella. Yli 85 vuotta tayt-
taneita asiakkaita on ollut eniten etelédisella ja lantisella palvelualueella.

Kotihoito perustaa uuden toimistotasoisen yksikon eli kotihoidon palvelualueen 1.1.2012
alkaen. Uuden yksikén nimi on lounainen palvelualue. Uusi palvelualue muodostuu lahi-
palvelualueista siten, etta etelaisen kotihoitoyksikdn lahipalvelualueet T6616 3 ja T66I0 4,
lantisen kotihoitoyksikdn lahipalvelualueet Laakso 1, Laakso 2 ja Laakso 3 ja Haaga 1 ja
Haaga 2 seké keskisen kotihoitoyksikon lahipalvelualue Vallila 2 siirtyvat uuteen perustet-
tavaan kotihoitoyksikk6on. Lisaksi perustettavaan kotihoitoyksikkéon liitetddn molemmat
kotihoidon yotiimit.

Nykytilanteessa etelédisella palvelualueella on 310 vakanssia, lantisella palvelualueella on
358 vakanssia ja keskisella palvelualueella on 301vakanssia. Vakanssit jakautuvat tAman
palvelualuelisdyksen mukaan seuraavasti: eteldinen palvelualue 263, lantinen palvelualue
229 ja keskinen palvelualue 278. Uuteen kotihoitoyksikkdon, eli lounaiselle palvelualueel-
le, on suunniteltu 217 vakanssia.

Uusi kotihoitoyksikko vaatii kokopaivaisen kotihoitopaallikon ja sihteerin. Talla hetkella ko-
tihoitop&allikdiden vakansseja on yhteensa seitseman. TayttAmatonta kotihoitopaallikon
vakanssia on kaytetty aiempina vuosina kehittamisprojekteissa ja vuonna 2011 sité ei ole
kaytetty lainkaan. Uuden kotihoitoyksikon perustamisen takia otetaan kayttoon yksi sihtee-
rin vakanssi vuonna 2012. Kotihoitopaallikdn ja sihteerin kokonaiskustannukset ovat noin
100 000 e vuodessa, mika on huomioitu kotihoidon budjettisuunnitelmassa vuodelle 2012.

Kotihoidossa toimii talla hetkella kaksi alueellista yokotihoitotiimi&, jotka hoitavat koko
Helsingin yodkotihoidon. Kotihoidon yétiimit hoitavat myds kaupunginsairaalan kotisairaa-
layksikon yokotikaynnit. Uuteen perustettavaan kotihoitoyksikkdon liitetdan alueelliset yo-
kotihoitotiimit ja yhdistetdan yokotihoito saman kotihoidon ohjaajan alaisuuteen ja uuden
kotihoitopaallikon alaisuuteen.
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Kaupunginvaltuuston hyvéksymassa talousarviossa tuli kotihoidon raamiin 1,5 milj. e lisa-
ys. Kotihoidon budjettiraami vuodelle 2012 on 108,2 milj. e. Tuotot vuonna 2012 on 9,6
milj. e ja ne koostuvat paaasiassa asiakasmaksuista.

TA - lisays 1,5 milj. e kaytetd&n kotihoidon asiakasmé&aran kasvusta ja vaeston ikaantymi-
sesta johtuvaan palvelutarpeen turvaamiseen. Tama tarkoittaa kahden uuden lahipalvelu-
alueen perustamista seka yhden ladkarin, erityistyontekijdiden ja hoitohenkilékunnan re-
surssien vahvistamista yhteensa 25,5 vakanssin tydpanoksella vuonna 2012.

Vuoden 2012 aikana perustetaan kaksi uutta lahipalvelualuetta. Lansi-Helsingin pohjois-
osissa kasvavan vanhusvaeston palvelutarpeisiin suunnitellaan uutta lahipalvelualuetta
Pitdjanmaen seutuville (Muurimestari 1) ja toinen Vuosaareen (Vuosaari 4). Liséksi Hert-
toniemeen perustetaan uusi kotihoitotiimi. Eteldainen palvelualue yhdistaa kaksi lahipalve-
lualuetta (T6OI6 1 ja 2) ja vapautuva kotihoidon ohjaajan vakanssi siirtyy lantiselle palve-
lualueelle perustettavalle lahipalvelualueelle. Eteldainen palvelualue yhdistdd myods kaksi
ruotsinkielistd lahipalvelualuetta yhdeksi (Viisikulma 3).

Uudelle palvelualueelle perustetaan muistikoordinaattorin vakanssi. Vuosaari 4 peruste-
taan kahden sairaanhoitajan ja kahdeksan lahihoitajan vakanssin avulla. Lisaksi |&hihoita-
jalisayksia tarvitaan Kontulan ja Pihlajaméen alueille, yhteensa seitseman vakanssia. Ko-
tihoito tarvitsee yhden kokopéivaisen hygieniahoitajan vakanssin.

Kotihoidon asiakasmaksuprosessin kehittamiseen tarvitaan viisi ja puoli maaraaikaista va-
kanssia vuodelle 2012. Selvitysohjaajien on tarkoitus tehostaa kotihoidon asiakasmaksu-
prosessia projektiluonteisesti.

Talousarvion mukaan kotihoidon arvioidaan tuottavan noin 2 170 000 asiakaskayntia
vuonna 2012. Arvio sisaltda kotihoidon kaynnit, ladkareiden kaynnit ja myds ilta- ja yo-
kaynnit. Vuoden 2011 arvioitu yksikkokustannus on noin 50 euroa / kaynti (50,19 euroa /
kaynti vuonna 2010).

Helsinkilaisten terveyden edistaminen ja vaestdryhmien vélisten terveyserojen su-
pistaminen

Vuonna 2012 kotihoito jatkaa kotihoidon asiakkaiden arkilikunnan tukemista, tarkoituk-
senmukaista l&aédkehoitoa seka oikean ravitsemuksen suunnittelua ja toteutusta. Kotihoito
ja Henkilostokeskus suunnittelevat palkkaavansa noin 70 nuorta liikkkumisavustajaksi koti-
hoidon asiakkaiden arkiliikkumisen tukemiseksi. Liikkumisavustajat palkataan puolen vuo-
den maaréaajaksi tyollistamistuella. Hankkeen tarkoituksena on mygs edistdd nuorten tyol-
listymistad mielekéasta tyota tekemalld ja panostaa ennakoivaan rekrytointiin.

Kaupunginsairaalan fysioterapeutit tekevat kotikdynteja yhdessa kotihoidon henkilostén
kanssa. Vuonna 2012 toiminta jatkuu noin 15 fysioterapeutin tydpanoksella, liséksi kotihoi-
to saa viiden toimintaterapeutin tydpanoksen vuonna 2012.

Kotihoidon paihdepolku eli kotihoidon asiakkaiden padihdehoitoon ohjauksen toimintaohje
ja hoidon periaatteet on valmistunut vuonna 2011. Vuonna 2012 paihdepolkua levitetdén
kaytantoon ja tehostetaan paihdehoitoa myo6s kotihoidossa vastuullisen alkoholinkdytén
toimenpideohjelman mukaisesti.
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Hoitoon paasyn ja palvelun laadun turvaaminen

Hoitoon p&&asya parannetaan mm. panostamalla asiakkaiden palveluohjaukseen esimer-
kiksi siten, ettd kotihoidon palvelupaletti on kaytdssa ensikaynneilla. Palvelupaletti - Apua
kotiin on kotihoidon palvelumahdollisuuksien ja toiminnan siséallon kuvaus asiakkaille.

Hoidon eheyttdmisinnovaatioiden toteutumisedellytykset, Hete -hanke toimii vuodet 2010 -
2012. Hankkeessa tutkitaan mm. kotihoidon innovaatioiden Apua kotiin -palvelupaletin ja
likkumissopimuksen toteutumisedellytyksia. Tutkimuksessa selvitetdédn, miten asiakkaan
aani saadaan vaikuttamaan palveluprosessiin ja miten innovaatio ankkuroidaan normaa-
liin toimintaan. Hankkeen valiraportti ilmestyi marraskuussa 2011.

Kotihoito on toteuttanut yhteistydssa sosiaaliviraston kanssa sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointia yli 75-vuotiaille ja Kelan erityishoitotukea saaville. Palvelutarpeen arviointeja
tehdaan vuonna 2012 edellisvuosien tapaan noin 700 asiakkaalle.

Kotihoito on toteuttanut muistisairauksia sairastavien hoitoketjua yhteistydssa muiden ter-
veyskeskuksen osastojen, HUS:n ja sosiaaliviraston kanssa. Toiminta jatkuu vuonna
2012. Kotihoidon muistikoordinaattoreita lisataan yksi vakanssi uudelle palvelualueelle.

Riittavan ja osaavan henkil6ston varmistaminen seka henkildston tyéhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen

Koulutuksessa paapaino tulee olemaan Pegasos- ja RAl-osaamisen koulutuksessa, Kir-
jaamiskoulutuksissa, ladkehoitokoulutuksissa seka muistisairaan hoitoon liittyvassa koulu-
tuksessa. Uutena koulutuksena koko kotihoidon henkilékunnalle on HaiPro-koulutus (ter-
veydenhuollon vaaratilanteiden raportointijarjestelméan koulutus) vuoden 2012 aikana.

Kotihoito ottaa toiminnassaan huomioon Helsingin kaupungin tydhyvinvoinnin toimintaoh-
jelmassa vuosille 2010 - 2013 ja terveyskeskuksen tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimin-
taohjelmassa vuosille 2011- 2013 esitettyja tavoitteita. Esimerkiksi pohjoisen palvelualu-
een tyohyvinvointihanke tukee tydyhteisdjen toimivuutta ja johtamista seka vahvistaa tyén
hallintaa tiimeissa. Lisdksi esim. tydhyvinvointitulosten aktiivisemmalla hyddyntamisella ja
analysoinnilla kehitetaan johtamista seka tydyhteisoén tydn hallintaa. Hanke on jatkoa vuo-
den 2011 hankkeesta.

Kustannustehokkuuden lisdaminen ja palvelujen rakennemuutoksen jatkaminen

Kokonaistuottavuutta pyritdan lisidmaan oman tyon tuottavuutta nostamalla. Kotihoito te-
hostaa kotihoidon henkiloston tydajan kayttdd suuntaamalla sitd enemman valittémaan
asiakastyohon. Tyévoiman vuokrauspalvelujen kaytto ja asiakaspalvelujen ostot pysyvat
budjetoidulla tasolla vuonna 2012.

Terveyslautakunnan joulukuussa 2010 hyvaksyman kotihoidon ty6ajan seurannan ja toi-
minnanohjausjarjestelma -hankkeen kayttéonotto etenee pilottivaiheeseen nykyisen lanti-
sen kotihoidon toimipisteissa vuoden 2012 alussa. Tarkoituksena on my@s seurata Koti-
hoitokaynnin kestoa asiakkaan luona. Lisdksi jarjestelmd mahdollistaa kotihoitok&aynnin ti-
lastoinnin ja kirjaamisen matkapuhelimen avulla suoraan asiakastietojarjestelmaéan. Pilot-
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tivaiheen kokemusten jalkeen jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon koko Helsingin koti-
hoidossa.

Kotihoidon kohdentamista keskiraskaisiin asiakkaisiin jatketaan ja seurataan asiakkaiden
maksuluokkatietoja, sekd RaVa ja RAI - tietoja mittaustulosten avulla. Virtuaaliteknologian
kayttdéa turvapuhelinpalvelun kotihdlytyksen apuna kartoitetaan Apollon E-Health Helsinki
pilotissa. Tarkoituksena on korvata hoitajan kaynteja teknologian avulla. Projekti jatkuu
koko vuoden 2012.

Suun terveydenhuolto

Yleiskuvaus osaston toiminnasta

Osaston perustehtavana on tukea kuntalaisten suun terveytta heidan itsensa ja yhteistyo-
tahojen kanssa, jarjestaa hammaslaadketieteellisesti tarpeellinen hoito kohtuullisessa ajas-
sa jakamalla ty6 tarkoituksenmukaisesti eri ammattiryhmien kesken seka huolehtia yhteis-
tydsopimusten mukaisesti perus- ja jatkokoulutuksen jarjestamisesta sekd paakaupunki-
seudun paivystyksen ja erikoishoidon toteuttamisesta. Osasto jakautuu kahteen tulosyk-
sikkdon, alueellisiin ja keskitettyihin palveluihin. Toiminnan ydinprosessit (kiireetén hoito,
ensiapuhoito ja terveyden edistaminen) on maaritelty ja prosessien omistajuus on vastuu-
tettu kehittamistyéryhmille. Kehittdamistyéryhmien puheenjohtajat osallistuvat osaston joh-
toryhmatydskentelyyn.

Alueelliset palvelut vastaa hammaslaaketieteellisten perushoitopalvelujen (mukaan lukien
tavanomainen erikoishammaslaakaritasoinen oikomishoito ja yleisanestesiapalvelut) tuot-
tamisesta helsinkilaisille seké lainsdadannon edellyttamalla tavalla myés muiden kuntien
asukkaille (valitontad ensiapua tarvitsevat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon piiriin kuu-
luvat ulkokuntalaiset). Alueellisten palvelujen tulosyksikké on jakaantunut seitsemaan hoi-
tolaryhmaan, jotka muodostuvat 38 hammashoitolasta. Hoitolaryhmien sisalla suukirurgi-
an, protetiikan ja hampaan kiinnityskudossairauksien hoitoa on vastuutettu tietyille ham-
maslaakareille, jotka ovat saaneet lisdkoulutusta tehtadvaan. Tama toiminta on myds huo-
mioitu kyseisten hoitoloiden varustelussa. Kehitysvammaisten potilaiden, laitoksissa hoi-
dossa olevien tai asuvien potilaiden seka tiedossa olevien veriteitse tarttuvien virusten
kantajien (B-hepatiittia lukuun ottamatta) hoitoa on keskitetty tiettyihin hoitoloihin.

Aikuisvaestolle palvelut jarjestetddn asuinpaikasta riippumatta alueellisten palvelujen eri
hammashoitoloissa tai ostopalveluna. Lasten, koululaisten ja liikuntarajoitteisten palvelut
pyritddn turvaamaan lahihoitolassa osaston omana toimintana. Jarjestely perustuu hoito-
laryhmatasoiseen tarvelaskelmaan, joka huomioi alueelliset erot em. lahipalveluita ensisi-
jaisesti kayttavien vaestéryhmien toteutuneessa palvelujen kaytdssa ja hoidon tarpeessa.

Keskitetyt palvelut vastaa nimensa mukaisesti koko osastolle tuotettavista keskitetyista
palveluista. Lisaksi tulosyksikk® vastaa erillisten yhteistydsopimusten puitteissa jarjestet-
tavista palveluista muille paakaupunkiseudun kunnille ja Helsingin yliopistolle. Keskitettyi-
hin palveluihin kuuluvat yliopistohammasklinikka, paddkaupunkiseudun Suun erikoishoidon
yksikkd (PKS-Sehyk), paivystys seka ostopalvelut ja ajanvaraus. Helsingin kaupungin yli-
opistohammasklinikka vastaa Helsingin yliopiston ja HUS:n kanssa tehtyyn sopimukseen
perustuen hammaslaédkarien perusopetuksen kliinisen vaiheen opetuksesta. PKS-Sehyk
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vastaa padkaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen ja Kirkkonummi) terve-
yskeskusten erikoishammaslaakaripalvelujen (pois lukien tavanomainen oikomishoito)
tuottamisesta. Yksikdssa on erikoishammaslaakareita kaikilta kliinisilta aloilta ja se toimii
erikoistuvien hammaslaékareiden koulutuspaikkana. Paivystysyksikkd vastaa suun ter-
veydenhuollon keskitetyn paivystyksen jarjestamisesta. Helsinkildisten (pa&saantdisesti
tydikaisten) arkipaivisin virka-aikaan tapahtuva paivystys jarjestetddan Ruskeasuon ham-
mashoitolassa ja Haartmanin sairaalassa. Keskitetyissa paivystyspisteissa ei ole vakituis-
ta hammasladkarikuntaa, vaan hammasladkarit siirtyvat niihin alueellisista palveluista
maaraajaksi omilla vakansseillaan. Virka-ajan jalkeen, viikonloppuisin ja arkipyhina paa-
kaupunkiseudun yhteinen paivystystoiminta on jarjestetty Haartmanin sairaalassa.

Osa suun terveydenhuollon palveluista tuotetaan ostopalveluna; joko palveluseteleilla yk-
sityishammaslaakareilta tai sopimukseen perustuvana palveluhankintana. Vuonna 2012
osasto suunnittelee tuottavansa omana toimintana 403 000 kayntia ja hankkivansa osto-
palveluina 72 000 kayntid. Ostopalvelu ja ajanvaraus -yksikkd valmistelee palveluhankin-
nat, ohjaa ja seuraa ostopalvelutoimintaa seka huolehtii suun terveydenhuollon keskitetys-
ta ajanvarauksesta ja suurelta osin ostopalveluvastaanottojen ajanvarauksesta.

Suun terveydenhuollossa on 714 vakanssia (1.1.2012), joista erikoishammaslaékareita
43, hammaslaakareitd 166, suuhygienisteja 63, hammashoitajia 316, valinehuoltajia 63 ja
muuta henkildkuntaa 63 vakanssia. Osaston tulosbudjettiraami vuonna 2012 on 62,6 milj.
e Tasta suunnitellaan kaytettdvan ostopalveluihin 8,6 milj. e, eli 13,6 %. Osaston toimin-
tatuottojen arvioidaan vuonna 2012 olevan yhteensa 17,4 milj. e, josta 10,6 milj. e olisi po-
tilasmaksutuloja. Osasto tuottaa terveysasemaosastolle sen tarvitsemia valinehuoltopal-
veluja 0,6 milj. eurolla ja kotihoito-osastolle 0,07 milj. eurolla.

Vuoden 2012 toimintamuutokset

Kevaalla 2012 valmistuva Myllypuron keskusterveysasema siséltaa kahdentoista hoito-
huoneen hammashoitolan, jonne siirtyvat nykyisten Itédkeskuksen terveysaseman, Mylly-
puron, Rintinpolun, Mellunmé&en ja Vartiokylan hammashoitoloiden toiminnot. Lisaksi Kon-
tulan terveysaseman hammashoitolasta uuteen Myllypuron hoitolaan siirretdén kuvanta-
minen (panoraamatomografia) ja erikoishammaslaakaritasoinen oikomishoito. Hoitolan
toiminnan suunnittelussa hyddynnetaan Vuosaaressa pilotoidun tydnjakomallin kokemuk-
sia, jossa perusvastuuvaestdn hoito on vastuutettu hoitotiimeille.

Vuoden alussa liikkkuva suunhoitoyksikkd (Liisu) aloittaa toimintansa. Liisu liikkuu kouluilla
ja laitoksissa, seka erilaisissa tapahtumissa tuoden suun terveydenedistamiselle uutta néa-
kyvyytta. Toiminnan tavoitteena on parantaa erityisesti lasten ja nuorten suun terveytta
saavuttamalla tehokkaammin koulujen riskipotilaat. Liikkuvan suunhoitoyksikén suunnitte-
lussa on huomioitu myds pydratuolia kayttavat asiakkaat.

Terveyden edistamistyon uusi malli on etsiva tyo eli terveyden edistamisen toimintaa vie-
daan niille vaestéryhmille jotka eivat syrjaytyneina tai syrjytymisvaarassa olevina osaa
toteuttaa riittdvaad itsehoitoa tai hakea ajoissa suunterveydenhuollon palveluja. Ham-
mashoitajat ja suuhygienistit jalkautuvat mm. asunnottomien tukipisteisiin, tuettuihin asu-
misyksikoihin ja kutsuntoihin neuvomaan asiakkaita itsendiseen suun terveyden hoitoon ja
ohjaamaan heita tarvittaessa hakeutumaan korjaavaan hoitoon. Yleisanestesiassa hoidet-
tujen lasten suun terveytta pyritdan lisddmaan kohdentamalla heihin ja heidan perheisiin-
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sa tehostettu terveydenedistamisen ohjelma. He saavat yksilollisen tarpeen mukaisen ter-
veydenedistamiskaynnin tarvittaessa tulkin avustuksella odottaessaan anestesiaham-
mashoitoon paasya ja toinen terveydenedistamiskaynti annetaan vanhemmille/huoltajille
lapsen ollessa anestesiahoitotoimenpiteessa. Ennen palaamista perushammashoitolaan
tehostettuun ehkaisevaén hoitoon lapsi perheineen kutsutaan kontrolliin anestesiaham-
mashoitolan terveydenedistamisen tiimille. Ruskeasuon hammashoitolassa suuhygienisti
toteuttaa terveydenedistamisen kaynnin suurihoitoisille paivystyspotilaille néiden odotta-
essa paivystystoimenpidetta. Ko. potilaille annetaan paivystyskaynnin yhteydessa ajanva-
rausaika kiireellisen kokonaishoitosuunnitelman tekemiseksi. Tavoitteena on saada suuri-
hoitoiset paivystyspotilaat, joilla hoito on jaanyt kesken tai jotka kayttavat vain ensiapuhoi-
don palveluja, jarjestelmallisen hoidon piiriin.

Vastuullisen alkoholinkayton toimenpideohjelman mukaiset toimenpiteet otetaan kayttoon.
Osastolla toteutettava paihteettomyytta tukeva mini-interventio kuvataan ja ohjeistetaan
henkildkunnalle. Suun terveydenhuollossa jatketaan savuttomuuteen t&htddvaa mini-
interventiota, joka on ollut kaytdssa 11 vuotta tayttaneille asiakkaille vuodesta 2008.

Asiakkaiden valittdman yhteydensaannin turvaamiseksi ja ajanvarauspalvelun laadun pa-
rantamiseksi otetaan keskitetyssa ajanvarauksessa kayttéon takaisinsoittopalvelu ja poti-
lastietojarjestelméan uudenlainen ajanvarauskayttoliittyma, jolla ajanvarausosion nykyiset
rajoitteet voidaan ohittaa. Keskitetyn ajanvarauksen avulla turvataan yhtdlainen hoidon
tarpeen arviointi ja hoitoon paasy asuinpaikasta riippumatta. Ruotsinkielisille potilaille tar-
jotaan mahdollisuus hakeutua hoitoon niihin hoitoloihin, joissa tyéskentelee ruotsinkielta
puhuvaa henkilokuntaa. Paivystystoimintaa on vuoden jokaisena paivana.

Vironniemen ja Vuosaaren hoitoloissa toteutetun jononpurkupalveluhankinnan sisaltd
muuttuu, koska kiireettbman hoidon hoitojono on saatu purettua lokakuussa 2011. Naille
vastaanotoille ohjataan jatkossa my0ds ns. kokonaishoitoon potilaita, joita suun terveyden-
huollon aiemmista kaytannoistd poiketen ei ole ensin tutkittu omassa toiminnassa. Nain
pyritddn vahentamaan hoidon pilkkoutumista ja siihen liittyvia kustannuksia seka paran-
tamaan asiakaspalvelua. Lisaksi vastaanotoille ohjataan ruuhkautuneimmista hoitoloista
jo tutkittuja potilaita, mm. palvelusetelista kieltaytyijia.

Helsinkildisten terveyden edistdminen ja vaestdryhmien valisten terveyserojen su-
pistaminen

Tavoitteena on lisata kuntalaisten valmiutta ottaa vastuuta omasta terveydestaan yksil6l-
listen voimavarojen puitteissa. Terveydenedistimisen asiantuntija suunnittelee ja koor-
dinoi terveydenedistamisty6ta osastolla ja edustaa suun terveydenhuoltoa moniammatilli-
sissa kaupunki- ja valtakuntatasoisissa tyoryhmissa. Terveysneuvontakéyntien peittavyyt-
ta lisdtddn ensimmadista lasta odottaville vanhemmille jaettavan suunhoitopakkauksen
avulla. Pakkaus sisaltdd hammasharjat vanhemmille seka tietoa syntyvan lapsen suun
hoidosta.

Internetin mahdollisuuksia potilaiden itsehoidossa kehitetdéan mm. paakaupunkiseudun
yhteisissa terveyden edistdmisen hankkeissa. Osastolle perustetaan omat Facebook sivut
(SUUNTETrveytta verkossa) joilla hammashoitaja ja suuhygienisti seuraavat ja kommentoi-
vat keskusteluja suun terveyteen liittyvistd teemoista. Sivut ovat suunnatut kaikenikaisille
ja niilté on linkki terveyskeskuksen itsehoitosivuille. Liséksi otetaan kayttoon yhdessa poti-
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lastietojarjestelmatoimittajan kanssa kehitetty interaktiivinen esitietolomake, joka myds tu-
kee potilasta oman terveytensd edistamiseen. Palvelua kehitetd&n edelleen digitaalisen
hoitoonohjauksen palveluksi, joka mahdollistaa tietyin edellytyksin potilaan itsensa teke-
man ajanvarauksen hoidon tarpeen kannalta oikea-aikaisesti.

Hoitoon paasyn ja palvelun laadun turvaaminen sek& potilaiden vastuunoton edis-
taminen terveydestaan

Hoitotakuussa pysymiseksi potilaille laaditaan selkeéat, yksilollisen tarpeenmukaiset hoito-
suunnitelmat ja -kokonaisuudet. Kouluikdiset ja sitd nuoremmat lapset ja nuoret ovat ase-
tukseen perustuvan hoito-ohjelman ja kutsujarjestelmén piirissa. Aikuisten kohdalla pyri-
taén pitkiin hoitosuunnitelmiin, jotka toteutuessaan vahentavat turhia ajanvarusyhteyden-
ottoja. Aikuispotilaan terveydentilan salliessa hammaslaakarin tutkimusvali voi olla 4-5
vuotta. Tama antaa mahdollisuuden kohdentaa voimavaroja aiempaa paremmin hoidon
tarpeen mukaisesti ja ottaa uusia potilaita hoidon piiriin. Hoidon porrastusta kehitetdan
edelleen mm. kriteereja tarkentaen, jotta eri erikoisalojen hoidon tarpeessa olevat potilaat
saadaan hoidettua tarkoituksenmukaisimmalla tasolla (perushoito, ko. erikoisalaan pereh-
tyneet, erikoishammaslaakarihoito).

Potilaat saavat automaattisen tekstiviestimuistutuksen vastaanottoajastaan noin kaksi
vuorokautta ennen ko. aikaa. Tama kuten muut séhkdiset palvelut on integroitu potilastie-
tojarjestelmaan, jolloin henkilokunnan tydpanosta tietojen kasittelyyn ei tarvita. Sahkoisen
asioinnin kautta asiakkaat voivat hoitaa ajanvarausasioita ja paivittda yhteystietonsa. Pal-
velussa voi asioida myos toisen henkilén, esim. lapsen tai vanhuksen puolesta. Digitaali-
nen itseilmoittautuminen on kaytéssa 24 hammashoitolassa. Palvelussa potilas ilmoittau-
tuu vastaanotolle asettamalla odotustilaan sijoitettuun lukijalaitteeseen viivakoodillisen
kortin, esim. Kela- tai ajokortin.

Riittavan ja osaavan henkil6ston varmistaminen seka henkildston tyéhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen

Henkildston saatavuutta turvataan rekrytointiin panostamalla. Kaytannon palvelua suorit-
tavien hammaslaakarien Katsy-ohjelmaa raataldidaan mm. ohjaajahammaslaakérien pe-
dagogista koulutusta lisdamalla. Tavoitteena on, etta ohjelma tayttdd hammaslaakarikou-
lutusta koskevan uuden lainsdadannon mukaisen syventavan kaytannon jakson kriteerit,
jotka tulevat voimaan vuonna 2013. Katsy-ohjelmaan perustuvaa suuhygienistiopiskelijoi-
den shyge-ohjelmaa laajennetaan sovellettuna koskemaan myos hammashoitajaopiskeli-
joita. Valitonta hoitotyota tekevilla 55 vuotta tayttéaneilla hammashoitajilla ja suuhygienis-
teilla on mahdollisuus osallistua tyéurien pidentamiseen ja tydssdjaksamisen parantami-
seen tahtaavaan ikaaktiivivapaapilottiin.

Pysyvien ja maaraaikaisten tehtavien tayttamista edesauttaa hyva yhteistyé Helsingin yli-
opiston, Metropolia-ammattikorkeakoulun, Amiedun seka Helsingin sosiaali- ja terveys-
alan oppilaitoksen (Hesote) kanssa. Osallistuminen erilaisiin rekrytointitapahtumiin ja
myonteinen tydnantajakuva helpottavat henkildston saatavuutta. Helsinki vetovoimaiseksi
tydnantajaksi -hankkeen osana kehitettyd hammaslaakarien urapolkukuvausta hyédynne-
tédan rekrytoinnissa. Tavoitteena on luoda vastaava kuvaus hoitohenkildkunnalle. Kaupun-
ginohjeistuksen mukaista seuraajamallia kaytetdan palkattaessa henkilokuntaa tehtaviin,
joissa hiljaisen tiedon siirtyminen tehtavansa jattavalta tyontekijaltd uudelle henkildlle on
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erityisen tarkedd. Hammashoitoloissa ja toimintayksikdissa huolehditaan tydssaoppimi-
sesta sekd tietamyksen ja osaamisen jakamisesta, jotta yksittaisten tyontekijéiden osaa-
misen kehittdmisen liséksi saadaan kehitettya koko tydyhteison tai timien osaamista, op-
pimista ja joustavuutta vastata tuleviin muutostarpeisiin.

Ammattiryhmakohtaiset tehtavakuvaukset selkiytetddn huomioiden osaston tulosyksikoi-
den erilaiset yksikkorakenteet. Talla toiminnalla tarkennetaan tydntekijakohtaisia tavoittei-
ta ja keskitytddn entistd vahvemmin ydintoimintaan. Suuhygienisteille jarjestetaan koulu-
tuksia mm. ergonomiasta ja koneellisen ultradéanilaitteen kaytosta.

Kustannustehokkuuden lisaaminen ja palvelujen rakennemuutoksen jatkaminen

Kaytettavissa olevien resurssien tehokas kohdentaminen mahdollistuu jarjestelmallisella
strategiatydskentelylld, johon henkilokunta osallistetaan. Strategiatydssa hyodynnetdan
tulosyksikéiden SWOT-analyysien pohjalta laatimia tuloskortteja ja vuonna 2012 laaditta-
via toimintajarjestelméakuvauksia.

Tuotteistushankkeen lopputuloksia sovelletaan toiminnan arvioinnissa, johtamisessa ja
mittaamisessa siten, etta tuotteen siséllossa ja laadussa mahdollisesti tapahtuneet muu-
tokset tulevat huomioiduiksi. Tuottavuuden parantamiseksi hoidetaan entisin kustannuksin
0,5 % kasvava potilasmaara. Huomioidaan kuitenkin se, ettd samaan aikaan tervesuisten
potilaiden osuus vahenee, joten yksittdisen potilaan hoito on aiempaa vaativampaa ja vie
enemman aikaa. TyOnjakoa kehittamalla mahdollistetaan se, etta toimenpidekohtainen
vaativuusluokalla painotettu euromaarainen kustannus ei kasva. Suun terveydenhuollossa
kiinnitetdén erityistd huomiota tarkoituksenmukaiseen ja potilaan tarpeen mukaiseen
ajanvarausajan pituuteen.

Ostopalveluissa hankitaan selkeitd kokonaisuuksia, jolloin potilaan hoitokokonaisuus ei
turhaan pirstaloidu. Palvelusetelitoiminnan hallinnollisten kustannusten hallitsemiseksi
osallistutaan prosessin sahkodistamishankkeeseen.

Hammashoitajien taydennyskoulutuksen perusteella neuvolaikaisten ja koululaisten terve-
ystarkastuksia siirretddn mahdollisuuksien mukaan suuhygienisteiltéd itsendisesti tydsken-
televille hammashoitajille. Hammashoitajien tdydennyskoulutuksen suunnittelussa hyo-
dynnetdan paakaupunkiseudun kuntien ja Metropolian yhteistydmahdollisuutta.

Kaupunginsairaala

Yleiskuvaus osaston toiminnasta

Johtos&&nntn mukaan kaupunginsairaala huolehtii somaattisen akuuttisairaanhoidon ja
siihen liittyvista jatkokuntoutuksen palveluista poliklinikoilla ja vuodeosastoilla seka lauta-
kunnan ma&arddmien muiden palvelujen tuottamisesta hyvéksyttyjen tavoitteiden mukai-
sesti.

Kaupunginsairaalassa on kuusi tulosyksikkda: kolme akuuttiyksikkoa, kaksi paivystysyk-
sikkda ja kuntoutusyksikkd. Kaupunginsairaala toimii Haartmanin, Herttoniemen, Laakson,

Postiosoite
PL 6000

Kayntiosoite Puhelin Faksi
Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504

00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53
terveyskeskus@hel.fi http://www.hel.fi/terveyskeskus



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASUUNNITELMA 15
\%’ TERVEYSKESKUS

24.1.2012

Malmin, Marian ja Suursuon sairaaloissa. Kotisairaalat (yhteensé viisi) toimivat akuuttiyk-
sikdissa. Vammaisneuvolan paatoimipiste on Sofianlehdossa. Kaupunginsairaala tuottaa
kotihoidon ja osittain sosiaaliviraston laitoshoidon ladkaripalvelut, fysioterapia- ja toiminta-
terapiapalvelut, apuvalinepalvelut, terveysasemien fysioterapiapalvelut ja huolehtii va-
linehuollosta ja tartuntataudeista. Fysioterapian toimipisteet sijaitsevat kaupunginsairaa-
loiden lisaksi kuudella terveysasemalla.

Terveyslautakunta vahvistaa sairaansijat vuosittain. Vuodelle 2012 vahvistettaneen vuo-
deosastoille yhteensa 1025 sairaansijaa, joista kaksi on ns. paivapotilaiden kaytdssa, ja
93 kotisairaalapaikkaa. Arvion mukaan vuonna 2012 tuotetaan hoitopaivid vuodeosastoilla
370 000 ja kotisairaaloissa 29 000. In-jouse ostopalveluna Oulunkylan kuntoutussairaalas-
ta hankitaan lisdksi n. 10 000 hoitopaivaa. Ajanvarauspoliklinikkakaynteja tuotetaan arviol-
ta 64 000 sisatautien, geriatrian, neurologian ja fysiatrian erikoisaloilla seka kuntoutuspoli-
klinikalla, vammaisneuvolassa ja diabeetikkojen silmé&npohjaseulonnassa. Aikuisten ter-
veyskeskuspaivystyskayntien arvioitu maaré on n. 106 000 kayntia ja paivystyspoliklini-
koiden 36 000 kayntia.

Kaupunginsairaalassa oli 30.9.2011 yhteensa 1793 vakanssia, joista laakareita 163, erias-
teisia sairaanhoitajia 1045, muuta hoitohenkilbkuntaa 379 ja muuta henkilokuntaa 206.
Vuoden 2012 budjetti 206,2 milj. e on samaa tasoa kuin vuonna 2011.

Yhteenveto toiminnallisista muutoksista vuonna 2012

Vuonna 2010 kaupunginsairaalan kuntoutusyksikkdon liitetyn Suursuon sairaalan toimin-
taa muutetaan asteittain pitkdaikaishoidosta akuuttihoidoksi. Vuoden 2012 alkuun men-
nessa sairaalan pitkaaikaishoidettavien maara on vahentynyt n. 45 potilaaseen. Sairaalan
osastojen profilointi jatkuu vuoden 2012 aikana. Suursuon sairaalan akuutiksi muuntami-
sen lisaresurssi saadaan muuttamalle toimintoja ja palvelurakennetta laatua huononta-
matta.

Malmin sairaalan uudisrakennustdiden vuoksi paivystysyksikkéo toimii vaistotiloissa Marian
sairaalassa vuoteen 2014. Malmin sairaalassa jatkaa toimintaansa 125-paikkainen akuut-
tiyksikk6. Kaupunginsairaalan toisen pdaivystysyksikon vaistd kantakaupunkiin on haaste
itdisten ja pohjoisten kaupunginosien sairaanhoitopalveluiden toimivuudelle. Silla on vai-
kutuksia ensihoito- ja sairaankuljetuspalveluihin, terveysasemien sek& Herttoniemen ja
Malmin sairaaloiden toimintaan.

Vuoden 2012 palvelusopimuksen mukaan kaupunginsairaala ostaa Oulunkyldn kuntou-
tussairaasta 20 sairaansijaa helsinkilaisten vanhuspotilaiden jatkohoitoon. Sopimus Ahti-
lan toipilassairaalan kanssa on irtisanottu. Terhokodin palveluiden kaytto jatkuu ennallaan.

Malmin uuteen paivystysyksikkdon on vuonna 2014 suunniteltu aloitettavaksi paivaosasto-
toiminta (LYHSIS). Vuoden 2012 aikana selvitetaan voidaanko ko. toiminnan aloittamista
aikaistaa muussa toimintayksikdssa. Talla halutaan tarjota potilaille uusia palveluvaihtoeh-
toja ja keskittdd toimintaa. Paivaosastolla toteutetaan mm. infuusiohoitoja, pientoimenpi-
teitd ja toimenpiteitd, jotka vaativat lyhytkestoista potilasseurantaa. Tavoitteena on myds
vapauttaa kotisairaalan resursseja mm. saattohoitopotilaille, joiden mé&éra ja hoidontarve
tullevat lisddntymaan. Kausa ryhtyy myds toimenpiteisiin saattohoito-osaston perustami-
seksi HYKS:n saattohoitotydryhméan suositusten mukaisesti.
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Terveyskeskuksen ja HYKS:n yhteisen suunnitelman mukaan vuoden 2012 aikana kau-
punginsairaala lisda Haartmanin sairaalaan konservatiivisen kirurgian potilaspaikkoja kah-
teentoista. HYKS:n operatiivinen tulosyksikko jarjestda toiminnan tarvitsemat kirurgiset
ladkaripalvelut. Kaupunginsairaala on lisénnyt toiminnan edellyttaman henkilostéresurssin
Haartmanin sairaalan paivystyspoliklinikalle.

Kuntoutusyksikdssa uutena toimintamuotona suunnitellaan kivunhallintaryhmaa. Terveys-
asemien tyoparitoimintamallia tukeva fysioterapeuttien akuuttivastaanotto on kaytossa
kaikilla terveysasemilla vuoden 2012 loppuun mennessa. Uuden toimintamallin mahdollis-
tamiseksi keskitetddn fysioterapian toimipisteitd ensisijaisesti keskusterveysasemien la-
heisyyteen. Osaston K3 profiloidaan keskitetyksi neurologiseksi kuntoutusosastoksi, jonka
vuoksi osastolla vahenee nelja sairaansijaa.

Helsinkilaisten terveyden edistaminen

Sisatautien ajanvarauspoliklinikoiden potilaista yli 60 % on tydikaisia. Poliklinikoilla anne-
taan mm. sydén- ja verisuonitauteja, diabetesta seké metabolista oireyhtym&éa sairastavil-
le monipuolista elintapaohjausta. Vuoden 2012 aikana painotetaan potilaiden kykya itse
huolehtia ja ottaa vastuuta terveydestadan ja sairauksiensa hoidosta. Tata tukee terveys-
keskuksen itsehoitosivujen kayttbonotto seka sisatautipoliklinikoiden ITE-piste -toiminta.
Myds paivystysyksikdiden ITE -pisteita kehitetdan edelleen.

Kaupungin innovaatiorahastosta saadulla rahoituksella kaupunginsairaala jatkaa erikois-
ladkaripoliklinikoilla vuonna 2011 kaynnistdméaansa ryhméatoiminnan ja ryhmavastaanoton
uuden palvelukonseptin kehittamistd, jossa pilotoidaan myds sahkoista asiointia ja terve-
ysvalmennuksen tyyppista lahestymistapaa. Ryhmatoiminta antaa potilaille vertaistukea ja
nain edistda hoitoon sitoutumista, mikd on kroonisten sairauksien hallinnassa ja sekun-
daaripreventiossa tarkedd. Ryhmatoimintamuotoina ovat diabeetikoiden hiilihydraatti-, ke-
liakia-, koliitti- ja eteisvarindensitietoryhmaét. Yhteistydssa sydankuntoutusohjaajien kanssa
jatketaan sisatautien poliklinikoilla TULPPA -ohjelman mukaista sydankuntoutus-
ryhmatoimintaa. Sydankuntoutusohjauksen resurssi lisataan kahteen kokopéivaiseen oh-
jaajaan sopeutumisvalmennuskurssien ostoja vahentamalla. Lisattyd ohjausresurssia on
tarkoitus kohdentaa myds Haartmanin paivystysyksikkdon ja Suursuolle.

Kaupunginsairaalassa toteutetaan vastuullisen alkoholinkaytdn toimenpideohjelman toi-
menpiteitad, mm. lyhytneuvonta (mini-interventio) paivystysvastaanotoilla ja poliklinikoilla.
Elake-ikaisten paihteetontd elamaa tuetaan vuodeosastoilla ja poliklinikoilla. Kaupungin-
sairaala osallistuu paihdepotilaan hoitokokonaisuuden laadintaan. Tupakoinnin vahenta-
miseksi kannustetaan potilaita hakeutumaan tupakoinnin lopettamisryhmiin, tupakkaklini-
kalle ja seurataan nikotiinikorvausvalmisteiden kayttomaéaria vuodeosastoilla.

Hoitoon pé&asyn ja palvelun laadun turvaaminen

Haasteena ovat hoitoketjun sujuvuus ja pdaivystysten ruuhkatilanteet. Taméan vuoksi Kau-
san omat kotiuttamis- ja SAS-kaytannot arvioidaan ja yhtendistetaan vuoden 2012 aikana.

Ajanvarauspoliklinikoiden jonotilannetta seurataan kuukausittain poikkileikkauksin ja Gen-
tia-tietojarjestelmasta kolme kertaa vuodessa. Vuoden 2012 aikana yhteistytssa tietohal-
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linnon kanssa jatkokehitettaan tietojarjestelméan kayttda siten, etta tulevaisuudessa saa-
daan luotettavia jonotusaika- ja suoriteraportteja. Jonoja hallitaan poliklinikoiden yhteis-
tyolla, Klinisella lisatyolla, palvelusetelikokeilulla seka tiivistamalla yhteistyota terveys-
asemien ja ajanvarauspoliklinikoiden kanssa, mm. lisddmalla jalkautuvaa erikoisladkarin
konsultaatiotoimintaa ja sahkdoisia konsultaatiopalautteita. Vuonna 2012 tehd&én selvitys
yhden jonon kaytosta kolonoskopia-, sydanecho- ja rasitusekg -toiminnoissa.

Poliklinikoilla s&hkdista asiointia lisatdén ottamalla kayttdon ajanvarauksen muistutuspal-
velu, jolla pyritdan peruuttamattomien ajanvarausten vahentamiseen. Lisdksi pilotoidaan
yksisuuntaista viestintdd, esim. laboratoriotulosten ja hoito-ohjeiden valittamista potilaille
ja suunnitellaan séhkdista ajanvarausta. Ajanvaruspoliklinikoilla siirrytddn vaiheittain ta-
kaisinsoittojarjestelméén asiakaspalvelun parantamiseksi.

Kaupunginsairaalan sisatautien poliklinikoilla jatkuu kesakuuhun 2012 palvelusetelin pilot-
tihanke paksunsuolen téhystystutkimuksissa. Pilotissa potilaalla on mahdollisuus saada
omalla poliklinikalla suoritettavan tutkimuksen vaihtoehdoksi palveluseteli, jolla hén voi
hakeutua yksityiselle ladkariasemalle tahan tutkimukseen.

Kaupunginsairaala toteuttaa yhteistydssa Terveysasemat -osaston kanssa sisatautilaaka-
rin jalkautuvan erikoisladkarin konsultaatiotoimintaa. Fysiatrin jalkautuvaa tydmallia terve-
ysasemille selvitetaan. Terveysasemien ladkareille jarjestetddn myods ryhmakonsultaatioti-
laisuuksia ja mahdollisuus yksil6lliseen konsultaatioon tarpeen mukaan.

Paakaupunkiseudun kuntien sopima terveyskeskuspaivystysten yhteiskayttdé alkoi
1.4.2010. Sopimuksen mukaan potilas voi vapaasti hakeutua mihin tahansa seudun pai-
vystyspisteeseen. Kaupunginsairaalan molemmissa paivystyksissa otetaan kayttéon sah-
kéinen toiminnanohjausjarjestelma Clinisoft, joka tukee paivystyspotilaan hoitoprosessia
ja toiminnan johtamista.

Kaupunginsairaalan valmistelee DRG - tuotteistuksen kayttddn ottoa. Vuoden 2012 aika-
na panostetaan tuotteistuksen kannalta tarke&én strukturoidun tiedon kirjaamiseen, erityi-
sesti diagnoosien ja toimenpiteiden merkitsemiseen kaikissa ammattiryhmissa.

Kaupunginsairaalan toiminnassa potilashoidon turvallisuus on keskeista ja Terken valmis-
tuvan potilasturvallisuusstrategian ndkokulmat huomioidaan. HaiPro -jarjestelméén rekis-
teréidaan haitta- ja lahelta piti -tapahtumat ja niita seurantaan saanndllisesti ja tarvittavat
ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet tehdaan. Sairaalainfektioiden méaaraa seura-
taan ja seurannan edellyttdmat toimenpiteet suunnitellaan infektioladkareiden johdolla.

Riittavan ja osaavan henkildston varmistaminen seka henkildston tyéhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen

Kaupunginsairaala laati vuonna 2010 henkiléstokeskuksen ohjeiden mukaisesti henkilos-
totarpeiden ennakointisuunnitelman vuosille 2010 - 2013. Siin& on ennakoitu muuttuvan
toiminnan tarvitsemat henkilostéresurssit ja osaamistarpeet. Toteutumista seurataan ja
suunnitelmaa paivitetaan vuosittain.

Henkildston saatavuuden ja kaupunginsairaalan tytnantajakuvan turvaamiseksi tehdaan
yhteistyota keskitetyn henkilostéhankintayksikon ja henkiléstokeskuksen kanssa ja kiinni-
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tetddn huomiota uuden tydntekijan perehdytykseen. Kaupunginsairaala toimii rekrytointi-
hankkeen pilottiyksikkdna. Lisaksi kaupunginsairaala osallistuu useisiin rekrytointitapah-
tumiin. Henkilostolle tarjotaan vakinaista palvelussuhdetta aina, kun se on mahdollista.

Tavoitteena on vuokratydvoiman kayton vahentaminen edelleen. Kaupunginsairaalassa
on sovittu paivystyspoliklinikoille ja vuodeosastoille hoitotydn minimimiehitys, jonka alittu-
essa voi kaynnistaa sijaishankinnan. Lyhytaikaisia sijaisia hankitaan viraston voimassa
olevien ohjeiden mukaisesti. Ladkaripalveluiden ostamista valtatetdan lukuun ottamatta
voimassa olevia paivystyssopimuksia.

Kehityskeskustelut kdydaan koko henkildkunnan kanssa. Keskusteluissa laaditaan henki-
I6kohtaiset kehittymissuunnitelmat. Kaupunginsairaala liséa séhkdista perehdytysta ja ke-
hittda keskitettyd koulutustoimintaansa.

Kaupunginsairaalan tydhyvinvointisuunnitelma pdivitetd&n vuosittain henkildstokyselyn
perusteella ja kaynnistetddn mahdolliset toimenpiteet. Keskeisimpid parannuskohteita
ovat edelleen ergonomia, tydolot ja — valineet. Sairauspoissaoloja seurataan sdanndllises-
ti ja tarvittaessa kaynnistetaan Varhainen tuki ja Paluun tuki — mallien mukaiset toimenpi-
teet

Ergonomista tydvuorosuunnittelua hyédynnetaan tyéhyvinvoinnin turvaamiseksi. Tyonteki-
jéiden perustellut toivomukset tyévuorojarjestelyista otetaan huomioon tyén ja perhe-
elaman yhteensovittamiseksi.

Tuottavuuden lisddminen ja palvelujen hallitun rakennemuutoksen jatkaminen yh-
teisty6ssa strategisten kumppaneiden kanssa

Kaupunginsairaala lisdd tuottavuutta kehittdmalla ydinprosesseja ja tarkeimpid hoito- ja
palveluketjuja seka lisaamalla ryhmatoimintaa ja kehittdmalla tuotteistusta. Paivaosasto-
toiminta (LYHSIS) kehitetdan toistuvaluonteisia hoitosarjoja ja pientoimenpiteita tarvitsevil-
le potilasryhmille.

Kaupunginsairaala huomioi ymparistopaamaarat ja toteuttaa ekologisia toimintatapoja.
Jatteiden maaraa pyritdan vahentamaan ja tuotettu jate lajitellaan ja jatehuolto-ohjeet pai-
vitetaan.

Kaupunginsairaala toimii rakennemuutoksen edistdmiseksi kuntouttamalla potilaansa
mahdollisimman tehokkaasti, jotta pysyvaan laitoshoitoon joutuminen véltetdan. Kaupun-
ginsairaala kehittéda edelleen potilasohjausta ja hoitoketjuja. Hoitoketjun toimivuutta seura-
taan.

Psykiatria

Yleiskuvaus osaston toiminnasta

Psykiatria tuottaa helsinkildisten aikuisten tarvitsemat keskeiset psykiatriset erikoissai-
raanhoidon palvelut. Liséksi psykiatria tekee aktiivista yhteistyota mielenterveyspalvelujen
kokonaisuuteen kuuluvien HUS:n ja muiden ostopalvelujen tuottajien, perusterveyden-
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huollon ja sosiaalitoimen mielenterveys- ja paihdepalveluiden sekd mielenterveysalan jar-
jestdjen kanssa.

Psykiatria muodostuu avohoitotoiminnan ja sairaalatoiminnan tulosyksikdsta. Avohoito-
toiminta jakautuu kolmeen toimintayksikkdon: alueellisiin psykiatrian poliklinikoihin, mieli-
alahairiokeskukseen ja psykiatrian yhteisiin palveluihin. Sairaalatoiminnan tulosyksikké ja-
kautuu akuuttitoimintaan ja kuntoutustoimintaan.

Vuonna 2011 psykiatrian vakanssien maara oli 906, joista 384 (42 %) oli avohoitotoimin-
nan ja 521 (58 %) oli sairaalatoiminnan vakansseja. Vuonna 2010 psykiatriassa kertyi 842
oman henkiloston henkilotydvuotta. Psykiatriaosaston sisdisistad sijaisista vahennetaan
vuoden 2012 aikana yksi (1) sairaanhoitajan ja yksi (1) osastonsihteerin vakanssi. Sisai-
siin sijaisiin saadaan vuoden 2012 alusta yksi (1) ladkarin ja kaksi (2) mielisairaanhoitajan
vakanssin lisdysta. Lisaysten ja vahennysten myo6ta psykiatrian vakanssimaara tulee ole-
maan edelleen 906.

Psykiatrian tulosbudjetti vuodelle 2012 on 81,5 mil;. e.

Vuonna 2012 psykiatrian avohoitoon on suunniteltu 200 000 avohoitokayntia, joista 172
000 toteutuu psykiatrian poliklinikoilla, 14 000 paivasairaaloissa (66 paikkaa psykiatrian
yhteisissa palveluissa ja 16 paikkaa mielialahairiokeskuksessa) ja 4000 ryhméaterapiakes-
kuksessa ja konsultaatiopoliklinikalla. Sairaalatoiminnan tulosyksikkdon kuuluvilla erityis-
hoidon poliklinikalla ja paivystysyksiktssa arvioidaan toteutuvan 10 000 avohoitokayntia.

Vuonna 2011 psykiatriassa oli 308 sairaansijaa, 137 asumiskuntoutus- ja 72 [91] perhe-
hoitopaikkaa. Vuonna 2012 sairaansijat vahenevat neljalla (4) yhden vuodeosaston muut-
tuessa erityishoidon osastoksi. Lisaksi suunnitellaan psykiatrista avohoitoa tukevan psy-
koosikeskuksen toiminnan aloittamista. Psykoosikeskukseen tarvittavat voimavarat saa-
daan lopettamalla yhden vuodeosaston (12 ss) toiminta. Vuonna 2012 psykiatrian akuutti-
osastoilla (sairaalatoiminnassa 162 ss — 4 ss seka suunniteltu -12 ss) ja mielialahairiokes-
kuksessa 17 ss) ja paivystysyksikdssa (9 ss) arvioidaan toteutuvan yhteensd 59 000 vuo-
deosastohoitopédivdd. Kuntoutusosastoilla (120 ss) arvioidaan toteutuvan 34 000 vuode-
osastohoitopaivad. Kuntoutustoiminnan asumiskuntoutuksessa arvioidaan toteutuvan 46
000 avohoitopdivaa ja perhehoidossa 24 000 avohoitopaivaa.

Vuonna 2012 psykiatria kayttdd psykoterapiapalvelujen ja neuropsykiatristen potilaiden
l[adkinnallisen kuntoutuksen ostopalveluihin 0,573 milj. e ja perhehoidon palkkioihin noin
0,47 milj. e. Osa psykoterapiaostoista toteutetaan palveluseteleitéa kayttden osana terve-
yskeskuksen palvelusetelikokeiluhanketta. Niemikotisaation toiminnan rahoitukseen osoi-
tetaan 4,77 milj. e.

Vuoden 2012 toimintamuutokset

Psykiatria jatkaa kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman (Mieli 2009) mukaisten
kehittamissuositusten toimeenpanoa yhteistydssa perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen
ja mielenterveysjarjestdjen kanssa. Tavoitteena on vahvistaa perusterveydenhuollon mie-
lenterveys- ja paihdety6ta ja monipuolistaa psykiatrisia avohoitopalveluja.
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Auroran sairaalassa suunnitellaan vahennettavaksi 12 sairaansijaa, kun on saatu nayttoa
siitd, ettd palveluasumispaikkaa tarvitsevat mielenterveyskuntoutujat paasevat joustavasti
muuttamaan sairaalasta palveluasumiseen. Sairaansijoja vastaavat toimintaresurssit on
tarkoitus kayttaa uuden avohoitoa tukevan toiminnan, Psykoosikeskuksen kaynnistami-
seen. Psykoosikeskuksen tehtava on tukea psykoosioireisia henkilgita, joilla on vaikeuksia
kiinnittya psykiatriseen avohoitoon tai jotka tarvitsevat méaaraaikaisesti tiivimpaa tukea
kuin tdhan asti on ollut mahdollista tarjota. Psykoosikeskuksesta tehdaan kotikaynteja
hoidon piiristd putoamisvaarassa olevien luo ja tuetaan selviytymista avohoidossa myos il-
taisin ja viikonloppuisin. Psykoosikeskus huolehtii pistoksen jalkeistd seurantaa vaativan
pitkavaikutteisen ladkehoidon antamisesta ja jarjestaa kohderyhmalleen sairauden hallin-
takeinoja tukevaa ryhmahoitoa. Psykoosikeskuksen toiminta integroidaan taydentdmaan
psykiatrisen kotihoidon toimintaa.

Sairaalatoiminnassa jatketaan eri potilasryhmid palvelevien osastojen toiminnan kehitté-
mista. Helmikuussa 2012 kaynnistettavaksi suunnitellun (Terke 2011-686) vaikeahoitoisia
potilaita palvelevan hoito-osaston perustaminen on osa tata kehittamistoimintaa.

Vuonna 2012 parannetaan mielialahairidista karsivien potilaiden hoitoa perustamalla si-
saisin henkilostosiirroin kaksisuuntaista mielialahairiétd sairastavien potilaiden tutkimuk-
seen ja hoitoon erikoistunut tydryhma, ns. bipolaaritydryhma, joka tukee ja kehittda psyki-
atriaosaston eri toimipaikoissa tapahtuvaa bipolaaripotilaiden hoitoa. Konsultaatiotoimin-
taa vahvistetaan perustamalla neuropsykiatrian konsultaatiotydryhma. Maahanmuuttaja-
taustaisten psykiatristen potilaiden hoidon kehittamisesta vastaa innovaatiorahaston tuella
toimiva erikoistunut poliklinikkatyéryhma.

Mielenterveyskuntoutujien palveluketjun toimintaa rakennetaan yhteistydssa Niemiko-
tisdation ja Sosiaaliviraston kanssa.

Niemikotisaation RAY-n tuella psyykkisesti vakavasti sairastuneille nuorille kehittdma luo-
via menetelmia kayttava kuntoutusmalli "ELVIS” vakiinnutetaan ja toimintamalliin kuuluvaa
vertaisohjaajatoimintaa hyddynnetéaén. Niemikotisatidlle osoitetaan lisdrahoituksena
0.2me.

Helsinkildisten terveyden edistdminen ja vaestoryhmien valisten terveyserojen ka-
ventaminen

Savuton Helsinki — ohjelmaa ja Vastuullisen alkoholinkayttn toimenpideohjelmaa toteute-
taan suunnitelmien mukaisesti. Psykiatristen potilaiden keskiméaaraista vaestéad suurem-
paa tupakoimista pyritdan vahentamaan mm. Savuton sairaala- tyéryhman valittdmien
keinojen avulla. Psykiatria liittyy Lihavuus —tydryhmé&én potilaiden painonhallinnan paran-
tamiseksi. Potilaiden laheisia tuetaan ja mielenterveys- ja paihdeongelmien siirtymista
seuraavaan sukupolveen ennaltaehkaistdédn henkildkunnan tekeman perhetydn
(mm.”Lapset puheeksi - ohjelma) keinoin.

Psykiatria osallistuu Helsingin alueella erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen yhteistyo-
na toteutettavaan JERI-hankkeeseen (osana Etela-Suomen LAPSEN AANI 2 —hanketta),
joka vie ehkdaisevad ja verkostoituvaa mielenterveystytn ty6tapaa kouluihin ja muihin
nuorten kehitysympaéristoihin.
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Hoitoon péaasyn ja palvelun laadun turvaaminen

Psykiatrista hoitoa jarjestetaan terveydenhuoltolain edellyttamassa maardajassa myos
vuonna 2012.

Psykiatria kehittda toimintaansa kansallisten hoitosuositusten, tutkimustiedon, hoitoon-
paasya koskevien ja muiden valtakunnallisten ohjeistusten mukaisesti yhdessa terveys-
keskuksen muiden osastojen, sosiaaliviraston, HUS:n ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa.

Psykiatrian sairaalatoiminnassa ja alueellisilla psykiatrian poliklinikoilla jatketaan profiloitu-
jen, potilaiden hoidon erityistarpeiden mukaisesti painotettujen osastojen ja tyéryhmien
muodostamista. Vuoden 2012 aikana psykiatria kehittda psykoosipotilaiden, kaksoisdiag-
noosipotilaiden ja persoonallisuushdiridpotilaiden poikkiorganisatoriset hoitoprosessit sekéa
tasmentad HUS Psykiatrian tydnjakosopimukseen sisaltyvat hoitoketjut.

Paihdehuollon yhteistydéryhméassa seurataan korvaushoitopotilaiden hoitoketjun toimivuut-
ta. Toiminnallisten riippuvuusongelmaisten hoidon kehittdminen jatkuu P&&kaupunkiseu-
dun paihdetydn toimintaohjelman 2009 — 2012 mukaisesti.

Auroran sairaalassa jatketaan mielenterveyslain mukaisten sovellusten noudattamiseen
liittyvaa kehittamistyota.

Kansalaisjarjesttjen kanssa tehtavan strategisen yhteistydn rakenteita ja tydnjakonako-
kulmaa selkeytetdan Mieli 2009 -ohjelman suuntaisesti. Mielenterveyden Keskusliiton
kanssa on aloitettu vuonna 2011 vertaisryhmaohjaajien koulutus.

Riittavan ja osaavan henkildston varmistaminen seka henkiléston tydhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen

Vuosittaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa jokaiselle tyontekijalle laaditaan henkilokoh-
tainen kehittymissuunnitelma. Osaamista kehitetdan tukemalla henkilést6d osallistumaan
taydennyskoulutukseen ja jarjestamalla itse taydennyskoulutusta varmistamaan keskeis-
ten potilasryhmien hoidon osaamista ja hoitoprosessien hallintaa.

Psykiatrian avo- ja sairaalatoiminnassa jarjestetddn toimipaikkakoulutusta seka pidempi-
kestoista taydennyskoulutusta strategisten tavoitteiden mukaisena. Vuoden 2012 aikana
psykiatria jarjestaa kognitiivis-behavioraalista ryhmakoulutusta (2011-2012), IPT-
koulutusta (2012 — 2013) ja ladkehoitokoulutusta. Terveyskeskus jarjestaa toisen vanhus-
psykiatrian syventavan koulutuksen alkaen vuonna 2012.

Henkilostbd kannustetaan vastaamaan Helsingin kaupungin tydhyvinvointikyselyyn ja vas-
tausten kasittelyyn paneudutaan osasto- ja tydyhteisotasolla yhdessa henkiloston kanssa
seka hyddynnetaan tuloksia tydhyvinvoinnin tuki- ja kehittamistoimenpiteissa.

Lyhyiden 1-3 paivaa kestavien sairauspoissaolojen osuutta kaikista poissaolopaivista seu-
rataan talouden ja toiminnan seurannan yhteydessa. Varhainen tuki — ja Paluun tuen mal-
leja jatketaan. Sairaalatoiminnassa toteutetaan ergonomisten suositusten mukaisia tyo-
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vuorojarjestelyja. Tydsuhteiden viikkotydaikoja pyritdan sopimaan joustavasti. Tyontekijoi-
den ty6nohjaus turvataan.

Henkiloston, erityisesti laakareiden, rekrytointitoimintaa tehostetaan. Lahtijoitd kannuste-
taan vastaamaan lahtokyselyyn ja lahtdvaihtuvuuden syitd seurataan talouden ja toimin-
nan seurannan yhteydessa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiskelijoille tarjotaan harjoittelupaikkoja ja mahdollisuuk-
sia opinnaytetdiden tekemiseen psykiatriassa. Psykiatria jatkaa edelleen ladketieteen
opiskelijoiden ja erikoistuvien laakarien koulutuspaikkana. Psykiatria jarjestda vuoden
2012 aikana kaksi (2) uusien tyontekijdiden perehdytystilaisuutta. Asiakaskeskeisen hoi-
tokulttuurin ja psykiatrisen toiminnan arvostaminen tukee mydnteisen palveluilmapiirin ke-
hittymista.

Tuottavuuden lisddminen ja palvelujen hallitun rakennemuutoksen jatkaminen yh-
teisty6ssa strategisten kumppaneiden kanssa

Psykiatria jatkaa InterRAI-Mental Health — arviointijarjestelman kehittamista yhdessa
THL:n kanssa.

Palveluja taydennetaan ja korvataan terveyskeskuksen sahkoisilla asiointipalveluilla ja
HUS Mielenterveystalo -portaalilla. Lisdksi psykiatria osallistuu Turun yliopiston kansalli-
seen Mobile.Net -tutkimukseen, jossa arvioidaan tekstiviestien kaytdn vaikutuksia psy-
koosia sairastavan potilaan hoitoon sitoutumiseen.

Psykiatria tehostaa psykiatristen potilaiden asumispalveluihin paasya sosiaaliviraston, ko-
tihoidon, Niemikotisdation, Lilinkotisaation ja HUS:n kanssa.

Psykiatrian ja HUS Psykiatrian tyonjakoa tasmennetddn vuoden 2012 aikana liittamalla
tydnjakosopimukseen erilliset hoitoketjukuvaukset.

Tulosbudjetissa pysyminen edellyttda, ettd psykiatria jatkaa edellisten vuosien tapaan
maltillista linjaa rahojen kaytdssa ja seuraa tarkasti taloutta ja toimintaa.

Tavoitteena on, ettd sijaistydvoiman ja vuokratydvoiman kayttd vastaa tarvetta siten, etta
psykiatrian ydintoiminta turvataan. Psykiatriaan laadittuja toimintaohjeita noudatetaan
edelleen ja asiaa seurataan tarkasti.

Tilankaytt6ad tehostetaan optimaaliselle tasolle liitthmalla Auroran sairaalan kokonais-
suunnitelmaan Laakson sairaala-alueen kokonaissuunnittelu ja psykiatrian toimintojen
keskittamissuunnitelma.

Hallinto- ja palvelukeskus

Yleiskuvaus osaston toiminnasta

Hallinto- ja palvelukeskus (HPK) tuottaa terveyskeskuksen johdolle ja osastoille hallinnon
ja huollon tukipalvelut seka tukee omalta osaltaan terveyskeskuksen perustehtavan to-
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teuttamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. HPK muodostuu kolmesta tulosyk-
sikOsta: strategiayksikosta, hallintopalveluyksikosta ja tukipalveluyksikosta.

Strategiayksikk® vastaa toiminnan ja talouden suunnitteluun ja seurantaan liittyvista terve-
yskeskustason valmistelutehtavista, paatoksenteon valmistelusta ja seurannasta seka ter-
veyskeskuksen kehittamis- ja tutkimustoiminnan koordinoinnista. Strategiayksikké6n on li-
saksi keskitetty terveyskeskuksen ydintoimintaa tukevia asiantuntijapalveluja ja projekteja.

Hallintopalveluyksikon tehtavana on henkildsto-, talous- ja suunnittelupalvelujen tuottami-
nen terveyskeskuksen osastoille, keskitetty henkiléstdhankinta ja terveydellisista syista
tapahtuva uudelleensijoitustoiminta, kilpailutus- ja hankinta-asiat, tietohallinto-, viestinta-,
lakimies- ja potilasasiamiespalvelut sekéa keskitetyn tdydennyskoulutuksen jarjestaminen.

Tukipalveluyksikdn tehtdvana on laitoshuolto-, l&hetti- ja vahtimestaripalvelujen, kuljetus-
ja varastopalvelujen, lddkehuoltopalvelujen, tekstinkasittelyn, arkistopalvelujen, tilahallin-
non ja keskitettyjen toimistopalvelujen tuottaminen ja kaikkien ndiden palvelujen jarjesta-
minen terveyskeskuksen osastoille. Ulkoisia asiakkaita ovat sosiaalivirasto, muutamat
hoivalaitokset sekd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS), joille tuotetaan la&-
kehuolto- tai laitoshuolto- tai kuljetus- ja varastopalveluja.

Hallinto- ja palvelukeskuksen henkilostosta 88 % sijoittuu tukipalveluyksikkéon, 10 % hal-
lintopalveluyksikkton ja 2 % strategiayksikkoon. Vakansseja oli 25.10.2011 yhteensa
913, mikd on 17 vakanssia vahemman kuin edellisen vuoden lopussa. Vakinaisesti taytet-
tyind vakansseista oli syyskuun lopussa 90,1 % ja hoitamatta 4,8 % (44).

HPK:n tulosbudjetin kulut ovat vuonna 2012 yhteensa 100,1 milj. euroa ja tuotot 92,7 mil;.
e. Budjetti on samansuuruinen kuin vuonna 2011. HPK:n talousarviosta 41,7 milj. euroa
(41,7 %), on terveyskeskuksen toimitilojen vuokrakuluja.

Muutokset vuonna 2012

Hallinto- ja palvelukeskus seuraa ja osallistuu omalta osaltaan sosiaali- ja terveystoimen
organisaatiomuutoksen valmisteluun seké huolehditaan valmistelun etenemisen kasitte-
lysta yhteistoimintamenettelyn mukaisesti yhdessa henkildston kanssa kaikilla tasoilla.

Tukipalveluyksikké varautuu sosiaaliviraston vanhustenkeskusten vuodepaikkojen vahen-
tamisesta johtuvaan toiminnan sopeuttamiseen..

Laitoshuollossa jatketaan terveysasemien ja samoissa rakennuksissa sijaitsevien ham-
mashoitoloiden ja kotihoidon tilojen laitoshuoltopalvelujen mitoitusta. Arvioidaan Auroran
sairaalassa tehdyn mitoituksen toteumista.

Toteutetaan terveyskeskuksen vahtimestaripalvelujen tehtavakuvausten yhdenmukaista-
minen eri kiinteistdissa olevien toimintojen tarpeista l&htien.

Sairaala-apteekin ja HUS-apteekin mahdollinen yhdistaminen etenee paatoksen tekoon
vuoden 2012 aikana. Osastofarmasian kehittdmisprojektia jatketaan. Vuonna 2012 lisa-
tadén yksi osastofarmaseutti Haartmanin sairaalaan. Ladkejatteiden kuljetus kilpailutetaan.
Levitetaan uusi ladkejatehuoltomalli koko terveyskeskukseen.
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Arkisto osallistuu uuden paatearkiston rakentamisen vaatimaan yhteisty6hon tilahallinnon
ja tilakeskuksen kanssa. Arkistojen toiminta sopeutetaan nykyisiin tiloihin. Selvitetaan
mahdollisuus sijoittaa osa Myllypuroon siirtyvien toimintojen potilasasiakirjoista véliaikai-
sesti paatearkistoihin.

Myllypuron uudella terveysasemalla otetaan kayttoon varastoautomaatio, mikali terveys-
keskuksen ATK-investointimaararahat antavat siihen mahdollisuuden Selvitetddn mahdol-
lisuudet siirtdd hankintakeskukselta Koskelan keskusvarastoon Myllypuron terveysase-
man, hammashoitolan ja kotihoidon tarvikkeet.

Selvitetdan kahden piirin tavarakuljetuspalvelun mahdollinen siirto kuljetusyksikosta Sta-
ralle. Mikali tama toteutuu, luovutaan kahdesta autonkuljettajan ja yhdesta ajojarjestelijan
vakanssista sekd kahdesta kuorma-autosta.

Keskitetyn toimistopalveluyksikdn asiakirjakeskuksen tehtavien hoitamiseksi vakinaiste-
taan toimistosihteerin vakanssi.

Tukipalveluyksikon kaikki vastuualueet osallistuvat omalta osaltaan terveyskeskuksen
palveluverkon aiheuttamien muutosten ja tiloihin liittyvien uudis- ja korjausrakennusten
toiminnan suunnitteluun rakennushankkeiden kaikissa vaiheissa.

Tilahallinto koordinoi terveyskeskuksen palveluverkon uudistamista. Myllypuron terveys-
asema valmistuu kevaalla 2012. Oulunkylén, Marian, Laakson ja Kalasataman terveys-
asemien suunnittelu jatkuu samoin kuin Malmin paivystyssairaalan rakentamisvaihe. Li-
saksi Laakson ja Auroran sairaala-alueiden yleissuunnittelu jatkuu. Kivikkoon mahdollises-
ti rakennettavan keskuskeittion ja siihen liittyvien sairaaloissa olevien keittididen muutos-
ten suunnittelu aloitetaan. Uuden paéatearkiston rakentaminen alkaa syksylla 2012.

Terveyskeskuksen strategian toimeenpanoa tukevat hankkeet

Hallinto- ja palvelukeskus tukee terveyskeskuksen strategian toimeenpanoa muun muas-
sa koordinoimalla terveyskeskuksen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa seka johtamalla osaa
terveyskeskuksen projekteista. Vuonna 2012 kdynnissa on seuraavia ohjelmia ja hankkei-

ta:

1.  Vastuullisen alkoholink&ytdn seurantaryhman tyd kaynnistetddn muiden hallintokun-
tien, kansalaisjarjestojen ja muiden yhteistybkumppanien kanssa.

2. Savuton Helsinki -ohjelmaa jatketaan muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjesttjen
kanssa

3. Laakson ja Auroran sairaala-alueiden yleissuunnittelut.

4.  Myllypuron terveysaseman varustaminen ja kalustaminen, laitoshuollon ja muiden
tukipalvelujen mitoitus ja toiminnan suunnittelu.

5. Marian terveysaseman tarveselvityksen ja hankesuunnitelman laatiminen seka tuki-
palvelujen toiminnan suunnittelu.
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6. Toteutetaan Malmin paivystyssairaalan uudisrakennuksen tukipalvelujen suunnitte-
lu.

7. Tietohallinnon projektit on esitelty tietohallinnon toimintasuunnitelmassa.
Hankkeisiin varattu keskitetty maararaha on vuoden 2011 tasoa.
Tietohallinnon muutoksia

Terveyskeskuksen tietohallintoyksikké vastaa terveyskeskuksessa tietoteknisen infra-
struktuurin yll&pidosta, kehittamisesta ja kayton edistamisesta, keskitettyjen tietojarjestel-
mien yllapidosta ja kehittamisesta, terveyskeskuksessa tarvittavan tietotekniikkaosaami-
sen jarjestamisesta, tietoturvan toteuttamisesta seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvista
asiantuntija- ja tukitehtavista. Terveyskeskuksen osastot huolehtivat itse tietotekniikan pe-
rusosaamisesta.

Uuden 1.9.2011 voimaan tulleen tietohallintolain tarkoituksena on edistaé julkisen hallin-
non arkkitehtuurien suunnitelmallista kehittdmista seka yhteisten jarjestelmien ja palvelu-
jen yhteen toimivuutta ja kayttéd. Lain avulla on tavoitteena vahentaa paallekkaista IT-
kehitystyota julkisessa hallinnossa. Valtionvarainministeridlle tulee lain perusteella julkisen
sektorin tietohallintojen infrastruktuurin ja palveluiden koordinointi- ja ohjausvastuu. Laki
tuo tietohallintoon uusia hallinnollisia velvoitteita.

Tana paivana miltei kaikkeen toiminnan kehittdmiseen liittyy tavalla tai toisella yhteys tie-
totekniikkaan. Edelleen kaupungin ja terveyskeskuksen tietojarjestelmien arkkitehtuuri- ja
tietoturvalinjaukset asettavat reunaehtoja uusille kehitysideoille ja innovaatioille. Siten ke-
hitysideoiden omistajien tulee olla jo hankeidean alkuvaiheessa yhteydessa tietohallinto-
yksikkdon. Nain tulee varmistetuksi, etté kehittamisideat ovat kaupungin tietotekniikkastra-
tegian mukaisia ja etta tietotekniset innovaatiot ovat toteutettavissa ja ettd ne voidaan re-
surssoida tietohallinnon osalta.

Kaupunkitasoinen tietotekniikkastrategia muuttui tietotekniikkaohjelmaksi 2011-2014. Uu-
den tietotekniikkaohjelman yksi paasuuntaus on edelleen sahkdisen asioinnin kehittdmi-
nen ja tavoitteena on edelleen, ettéd kaupungin sdhkdisen asioinnin toiminnot kehitetdan
kaupunkitasoiselle asiointi.hel fi alustalle. Tahan tahdataddn myds terveyskeskuksen ja tie-
tohallinnon toimenpiteilla. Sahkoisen asioinnin palveluja laajennetaan edelleen terveys-
keskuksen eri osastoilla vuonna 2012.

Sahkoisen eReseptin kayttdonotto tapahtuu terveyskeskuksessa 2012 loppuvuodesta,
valtakunnallisen aikataulutuksen mukaisesti. Kansalliset ja alueelliset arkkitehtuuriprojek-
tit, seka kaupunkitasoiset ja terveyskeskuksen sisdiset tietotekniikkaprojektit ovat osa tie-
tohallinnon kehittamisprojekteja vuodelle 2012.

Tietohallintoyksikkd osallistuu HUS:ssa kaynnistettyyn ja mahdollisesti Helsingin lisaksi
koko alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon kattavan uuden potilastietojarjestelmén
hankintaprojektiin kaupungin tdhan osoittaman erillisrahoituksen, lisdresurssien ja hank-
keen kaynnistamisesta tehtyjen paatdésten mukaisesti.
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Suun terveydenhuollon Effica-tietojarjestelmén tukea vahvistetaan tietohallintoon yhdella
henkilbresurssilla.

Hankinnat

Helsingin kaupungin palvelustrategian valmistuttua ja tultua hyvaksytyksi terveyskeskuk-
sen hankintastrategia ja palvelustrategiset linjaukset tarkistetaan vastaamaan kaupungin
strategisia linjauksia.

HPK:n hankintayksikk® vastaa kilpailutuksista yhteistydssa palvelun tai tavaran kayttajana
olevien osastojen tai yksikoiden ja kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Poikkeuksena
ovat laakehankinnat, joiden kilpailuttamisesta vastaa yhteishankintaelimena oleva sairaa-
la-apteekki.

Terveyskeskuksen henkilokunnan hankintaosaamista kehitetdan koulutuksella ja tiedotuk-
sella. Hankintayksikkd jarjestdd hankintakoulutusta Kkliinisille osastoille kevaalla 2012.
Koulutus siséaltda hankintalain keskeiset periaatteet ja terveyskeskuksen hankintaohjeis-
tuksen. Lisaksi kasitellaan kunkin osaston tilauksissa esiintyneitd ongelmia.

Terveyskeskuksen sopimusten hallintaa kehitetddn. Kehittdmisessa otetaan huomioon
kaupunkitasoisesti vireilld oleva sopimushallinnan jarjestelman hankinta.

Riittavan ja osaavan henkildston varmistaminen seka henkildston tyéhyvinvoinnis-
ta huolehtiminen.

Rekrytointiviestintaa ja rekrytointikaytantoja kehitetaan osana Helsingin terveyskeskuksen
tydnantajamielikuvaa laékareille ja sairaanhoitajille tehdyn sisaisen kyselyn tulosten pe-
rusteella. Ennakoivaa rekrytointia tehostetaan ottamalla oppilaitosyhteistytssa kayttéon
uusia tydmuotoja. Yhteistydssa kliinisten osastojen edustajien kanssa osallistutaan opin-
tokokonaisuuksiin kertomalla terveyskeskuksen tydtehtdvistd seka terveyskeskuksesta
tydnantajana, pitamalla opiskelijaryhmille tydnhakuvalmennuksia sekd kehittamalla opis-
kelijoille tydelaman kummi- ja mentoritoimintaa.

Siviilipalvelusasioista tiedotetaan edelleen aktiivisesti terveyskeskuksen yksikdille Tervei-
set - lehden, intran seka yhteistytokokousten kautta. Siviilipalveluskeskukseen markkinoi-
daan terveyskeskusta erityisesti ladkéareiden ja sairaanhoitajien siviilipalveluspaikkana.

Terveydellisista syista tapahtuvassa uudelleensijoitustoiminnassa hytdynnetaan Osaaja-
malli kaytantdon -hankkeesta saadut omassa virastossa tyollistymista tukevat kokemuk-
set. Intraan tehdaan esimiesten tueksi osio, johon keréatdan uudelleensijoitustoimintaa
koskevat ohjeet ja lomakkeet. Oppisopimus- ja rekrytointikoulutuksilla tuetaan kliinisten
osastojen tyévoimatarpeita.

Hallinto- ja palvelukeskus toteuttaa osaltaan terveyskeskuksen tydsuojelun ja tyohyvin-
voinnin toimintaohjelmaa. Tydsuojelupdallikko ja henkildstosuunnittelijat tukevat osastojen
johtoa ohjelman toimeenpanossa. Tavoitteena on ergonomisella tyévuorosuunnittelulla tu-
kea henkiloston tybhyvinvointia ja vahentaa sairauspoissaoloja ja tyotapaturmia yhteis-
tydssa tyoterveyshuollon kanssa.
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Vuosittaiset kehityskeskustelut kaydaan henkilokunnan kanssa. Kehityskeskusteluissa
seurataan taydennyskoulutuksen toteutumista ja osaamiskartoitusten pohjalta laaditaan
kehittymissuunnitelmat. HPK:n koko henkildkunta on mukana terveyskeskuksen tulos-
palkkiojarjestelmassa vuonna 2012.

Kustannustehokkuuden lisadminen

Terveyskeskuksen kriittinen menestystekija on terveyskeskuksen johtamisen toteutumi-
nen toiminnallisena ja taloudellisena kokonaisuutena. Kaupungin kiristyneen taloustilan-
teen vuoksi tama on entista tarkeampaa. Hallinto- ja palvelukeskus tukee terveyskeskuk-
sen johtoa terveyskeskustason nakdkulman seka ydintoimintojen tuottavuuden ja vaikut-
tavuuden vaalimisessa. Osastoja tuetaan laadunhallinnan kehittamisessa ja arvioinnissa.

Terveyskeskuksen tilojen hallinnassa toteutetaan hyvaksyttya tilaohjelmaa ja sen avulla
hallitaan tilakustannuksia jarkevin tilankayttératkaisuin. Investointiohjelmassa otetaan
huomioon palveluverkon muutokset ja seudullisen yhteistyén mahdollisuudet.

Terveyskeskus on mukana kiinteistoviraston tilakeskuksen vastuulla olevassa palvelutilo-
jen tilahallinta —prosessissa.

Terveyskeskuksen atk-investointimaararaharaami on tiukka ottaen huomioon monet vuo-
den 2012 investointitarpeet. Naitd ovat mm. eReseptin kayttéonotto, kotihoidon toimin-
nanohjausjarjestelma ja atk-laitteiston uusiminen ja tdydentaminen.

Talousarvion toteumaa seurataan kuukausittain sekd osasto- ettéa yksikkotasolla. Mahdol-
listen ylitysten uhatessa turvataan valttamattdmien hallinto- ja tukipalvelujen jarjestami-
nen. Lyhytaikaisiin poissaoloihin palkataan sijaiset ainoastaan laitoshuoltoon, keskitettyyn
tekstinkasittelyyn ja sairaala-apteekkiin erityistilanteissa. Terveyskeskuksen toimipaikko-
jen kesasulut otetaan huomioon taysimaaraisesti.
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