HELSINGIN KAUPUNKI
TERVEYSKESKUS

HANKINTASOPIMUS 1
Luonnos

Tarjouspyynt6 H021-11-1  Liite 2.
XX.XX.2012

TERVEYSKESKUSLAAKARITYOVOIMAN VUOKRAAMINEN

1. Sopijapuolet

2. Yhteyshenkil6t

3. Sopimuksen kohde

Helsingin kaupunki (jaljempana Tilaaja)
Osoite: Helsingin kaupungin terveyskeskus
PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

ja

XXXXXXX (jaljempéana Palveluntuottaja)
Y-tunnus
0Os0ite: XXXXXXXXXXXX

Tilaajan yhteyshenkilo: terveysasemien johtaja Antti livanainen, puh.
09 310 42700, sahkoposti antti.iivanainen(at)hel.fi

Palveluntuottajan yhteyshenkild: xxxxxxxx , puh. xxxxxx, sahkoposti
XXXXX(At)XXXXX. XX

Helsingin kaupungin terveyskeskuksen laakarityévoiman vuokraaminen
terveysasemille palvelukuvauksen (lite 1) mukaisesti.

Sopimuksella ei rajoiteta tilaajan oikeutta vuokrata laakéaritydvoimaa
kaupungin yhdessa eraiden muiden kuntien kanssa omistamalta Seure
Henkilostopalvelut Oy:lta.

Palveluntuottajan henkilosto ei ole mink&énlaisessa tyo- tai palvelusuh-
teessa Helsingin kaupunkiin hoitaessaan Helsingin kaupungin potilaita
taman sopimuksen mukaisesti.

Tyoterveyshuollon palvelujen jarjestamisesta vuokraladkareille huolehtii
palveluntuottaja.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se tayttaa kaikki tarjouspyynndsséa
H021-11-1 tarjoajalle asetetut rahoituksellista ja taloudellista tilannetta,
teknista suorituskykya sekéa ammatillista patevyytta koskevat vaatimuk-
set koko sopimuskauden ajan.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

terveyskeskus@ hel.fi

http://www.hel filterveyskeskus/
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4. Alihankinta

Ensisijainen vastuu palveluntuottajan laakarien patevyydesta on palve-
luntuottajalla.

Vuokralaékari saapuu tilattuun kohteeseen x paivana tilauksesta.

Jos vuokralaakaria ei pystytd maaraajassa toimittamaan ostaja voi
tilata laakarin muualta.

Toimittajan alihankkijat ja heidan tehtavanséa sopimuksen kohteen toi-
mittamisessa ovat seuraavat:

Nimi,osoite, y-tunnus, tehtava
Nimi, osoite, y-tunnus, tehtava

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan.

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon taman sopimuksen
salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimusta tehdesséaan.

Uuden alihankkijan kayttdminen edellyttaa tilaajan kirjallisen hyvaksymi-
sen.

tai

Alihankkijoita ei kayteta.

5. Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty Hankinnan kohteen kuvaukses-
sa (liite 1).

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mitd on sovittu.

Palveluntuottajan tulee taydennys- ja muuta koulutusta jarjestamalla
huolehtia henkilostonsa seka mahdollisten alihankkijoidensa henkildston
ammattitaidon sailymisesté ja kehittdmisesta. Palveluntuottaja ja mah-
dollinen alihankkija huolehtivat taydennyskoulutuksesta tarjouspyynnon
litteen 4 vaatimuksen 11 mukaisen tdydennyskoulutussuunnitelman
mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vaatia ladkarin vaihtamista.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
terveyskeskus@ hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Faksi
Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
Helsinki 53
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Perusteltuna syyna pidetdan esimerkiksi ladkarin yhteistyokyvyttomyytta
tai epaystavallista kaytosta potilaita kohtaan tai sita, etta ladkari ei nou-
data annettuja ohjeita.

6. Palvelun laadun valvonta ja sopimussakko

Palvelun laadunvalvonta on maaritelty Hankinnan kohteen kuvaukses-
sa (liite 1).

Sovitun tydvuoron peruuntuessa pyrkii palveluntuottaja jarjestamaan
korvaavaa tydvoimaa niin nopeasti kuin se kohtuudella ( enintd&n nelja
vuorokautta) on mahdollista.

Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan tilaajalle jokaisesta kokonaan
suorittamatta jadneesta tilaajan ja palveluntuottajan kesken sovitusta
tyovuorosta korvauksen, joka on suuruudeltaan nelja (4) x sovitun ty6-
vuoron laskutushinta xx,xx euroa tunti.

Selventava esimerkki: Palveluntuottaja on luvannut toimittaa neljan
vuorokauden sisalla ostajalle viiden (5) ” takuuld&karin” lisaksi kaksi
laakaria lisda. Han ei kuitenkaan pysty toimittamaan naita kahta, joten
palveluntuottajalle lankeaa sovitun tydvuoron mukainen kahdenkertai-
nen ylla kuvattu sopimussakko.

Kaupungilla on oikeus vahentdd sopimussakot palveluntuottajille mak-
settavista korvauksista.

7. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Jyse 2009 Palvelut —ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muo-
dossa:

7.3 Jos palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on Ti-
laajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahin-
gonkorvaus kuin misté Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannel-
le.

Postiosoite

PL 6000
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Kayntiosoite Puhelin Faksi
Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
Helsinki 53

http://www.hel filterveyskeskus/



e

HELSINGIN KAUPUNKI
TERVEYSKESKUS

HANKINTASOPIMUS 4
Luonnos

Tarjouspyynt6 H021-11-1  Liite 2.
XX.XX.2012

Palveluntuottajan laakéarit vastaavat potilaiden asianmukaisesta hoidos-
ta ja palveluntuottaja kantaa isannanvastuun tyontekijdidensé toimista
vahingonkorvauslain (412/1974) 3. luvun mukaisesti.

Palveluntuottajan on velvollisuus antaa pyydettdessa kirjallinen lisasel-
vitys annetusta hoidosta ja sen sisaltamista toimenpiteista. Mahdollisiin
kanteluihin, muistutuksiin ja potilasvahinkoihin liittyvat lausunnot ja sel-
vitykset kukin vuokralaakari on velvollinen toimittamaan viipymatta.
Palveluntuottaja ilmoittaa henkilén, jolle edell& mainittuihin tapahtumiin
littyvat selvityspyynnot osoitetaan ja jonka kautta selvityspyynnot kes-
kitetysti ja viipymatta hoidetaan. Terveyskeskuksen asianomaisen yksi-
kon vastaavalla laakarilla on lisaksi oikeus pyytaa vuokralddkareilta
selvityksia tapahtuneista hoidollisista tai muista tyoskentelyé koskevista
seikoista harkintansa mukaan.

Palveluntuottajan terveyslaakaritydbvoiman taman sopimuksen puitteis-
sa tapahtuvan toiminnan osalta potilasasiamiehena toimii tilaajan poti-
lasasiamies.

8. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palvelusta vastaava ladkari on Suomessa laillistettu ladkari, jolla on
vahintaan kahden (2) vuoden ( laskettuna tarjousten viimeisesta jatto-
paivasta taaksepain) kliininen kokemus la&karin tyéssa. Han valvoo
taman sopimuksen laakaritydvoiman osaamista ja kokemusta seka
vastaa ladketieteellisesta laadusta ja perehdyttda sopimuksen laakari-
tyovoiman.

Palvelusta vastaavalla laakarilla on vahintdan kaksi (2) vuotta koke-
musta vastaavista palvelutoimituksista.

Potilastyota tekevat laakarit ovat Suomessa laillistettuja ladkareita.
Potilastyota tekevilla 1&adkareilla on vahintaan suomen kielen hyva suul-
linen ja kirjallinen taito sek& vahintaan tyydyttava ruotsin kielen suulli-

nen taito.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuokralaakareita kokopaivaisiin (
37 tuntia viikossa) tyovuoroihin xx henkiléa /vrk.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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Helsingin kaupungin terveyskeskus ei sitoudu mihink&dan ostomaariin,
eik& aikaisempien vuosien ostomaarista voi tehda sita johtopaatosta,
ettd maarat ovat samaa tasoa.

9. Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus

10. Hinta

Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay ilmi
hankinnan kohteen kuvauksesta (liite 1).

Tilaaja maksaa palveluntuottajalle kiinteana hintana xx,xx euroa / tun-
ti/hoitava laakari (0%alv).

Tarjoushintoihin sisaltyvat kaikki tarjouspyynnén H021-11-1 ja sen liit-
teiden mukaisista ehdoista aiheutuvat kustannukset (toimistokulut, las-
kutus ym. kustannukset). Erillista veloitusta ei niistd hyvaksyta.

Hinnankorotuksia ei voi esittaa optiokauden aikana.

Maksu suoritetaan jalkikateen kuukausittain tehdyn tyon perusteella. Ti-
laajalla on oikeus vahentaa palvelua koskevan laskun loppusummasta
sopimuksen kohdassa 6 tarkoitettu hyvitys.

Viivastyskorko on enintd&n korkolain mukainen.

Palveluhintoihin lisatdan voimassaolevan lainsaadannon mukainen ar-
vonlisavero.

11. Maksuehdot ja laskutus

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

Edellytdmme laskujen lahettdmista sahkoisessa muodossa, verkkolas-
kuina. Mikali Palveluntuottajan kaytossa ei ole verkkolaskutuksen mah-
dollistavaa laskutusjarjestelmad, tulee laskut tuottaa sahkoisessa muo-
dossa esim. Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsingin
kaupungin vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jon-
ka valittajan tunnus on BWEI. Verkkolaskuosoitteet |6ytyvét Tietoyh-
teiskunnan kehittamiskeskus ry:n yllapitdmasta verkkolaskuosoitteis-
tosta, http://verkkolasku.tieke.fi/

Postiosoite
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12. Vakuudet Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)
13. Viivastyminen Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

14. Ylivoimainen este
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

15. Vakuutukset Palveluntuottajalla on koko sopimuskauden ajan voimassa oleva toi-
minnan vastuuvakuutus ja ladkareilla potilasvakuutus.

16. Vahingonkorvaus
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)
17. Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

18. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

19. Immateriaalioikeudet
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)
20. Potilastietojen kasittely ja potilastietojarjestelman kaytto

Palvelussa vuokralaakarin toimesta syntyvien potilastietojen merkitse-
misessa, niiden sailytyksessa ja luovutuksessa noudatetaan potilaiden
asemasta ja oikeudesta annettua lakia, viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annettua lakia, potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttami-
sesta annettua asetusta, henkil6tietolakeja ja muita henkil6tietojen k-
sittelya koskevia saadoksia seka tilaajan antamia ohjeita.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
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Palveluntuottaja vastaa siita, etta potilaan tietoja paasevat kasittele-
maan vain ne palveluntuottajan palveluksessa olevat henkil6t, joiden
tyotehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen.

Julkisuuslain 14 § edellyttaa, etta tiedon antamista koskeva paatos on
tehtava silloin, kun tiedon saanti evataan tai jos asianosaiselle anne-
taan toista henkilo& koskevia salassa pidettavia tietoja ilman taman
suostumusta. Taman tiedon antamisesta, paattaa asianomainen terve-
ysaseman ylilaakari. Jollei asiakirjan tai tiedon antaminen tiedon pyyta-
jalle edellyta paatoksen tekemista, sen antaa vuokralaakari.

Palveluntuottajan henkildokunta sitoutuu kayttdmaan tilaajan Pegasos-
potilastietojarjestelmééa hoitaessaan tilaajan potilaita. Tilaaja vastaa sii-
ta, ettd Palveluntuottajan henkildstolla on samat mahdollisuudet etuka-
teen perehtyéd Pegasos-potilastietojarjestelman kayttéon kuin Tilaajan
kanssa tyosuhteessa olevilla [aakareilla. Kaytdnndssa tama tarkoittaa
osallistumista sekéa fyysisiin etta tietoverkoissa tai virtuaalitilassa tapah-
tuviin Pegasos-koulutuksiin. Lisaksi Tilaaja myontaa Palveluntuottajalle
luvan organisoida omille ladkareilleen tarkoitettua tietojarjestelmékou-
lutusta Tilaajan koulutus- tai tydskentelytiloissa tarkoitusta palvelevalla
tavalla.

Kukin Pegasoksen kayttdja sitoutuu henkilokohtaisesti kayttéoikeuden
myontadmisen lomakkeella ja salassapitositoumuksella houdattamaan
salassapito- ja tietoturvasaantoja. Tietoturvasitoumuksen mukaan kayt-
tajalle luodaan henkilokohtaisesti rajatut kayttboikeudet Pegasos- tieto-
jarjestelmaan.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot sikéli, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka
olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituk-
siin.

Nama maaraykset ovat voimassa myds sopimuksen paattymisen jal-
keen

21. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

22. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

terveyskeskus@ hel.fi
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Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla) painotuksella:
Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle,
jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

Sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan molempien sopijapuolien kirjal-
lisin allekirjoituksin.

23. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

24. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

25. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat
kesken&an ristiridassa, houdatetaan niita seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd H021-11-1 liitteineen

3. Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)

4. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) (linkki alla)

5. Tarjous liitteineen

26. Sopimuskausi
Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja alkaa sopimuksen allekirjoittami-
sesta. Helsingin kaupungin Terveyskeskus varaa liséksi oikeuden kah-
den (2) yhden (1) vuoden optioon. Halukkuudesta option kayttoon il-
moitetaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen optiokauden alkamis-
ta. Optiota koskevan hintatarjouksen on oltava Helsingin Terveyskes-
kuksen kaytdssa viimeistaan yksi (1) kuukausi ilmoituksen jalkeen.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
terveyskeskus@ hel.fi http://www.hel filterveyskeskus/
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Helsingin Terveyskeskus paattaa option kaytosta saatuaan optiokautta
koskevan hintaesityksen. Option kaytosta paatetaan yksi (1) vuosi ker-
rallaan.

27. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset
Tata sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin) sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2012.

Helsingin kaupunki XXXXXXXXXXXXX
TERVEYSKESKUS /

(allekirjoitus)

Liitteet
Tarjouspyynté HO21-11-1 liitteineen (saatavana Hankintakeskuksesta)
Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
Jyse 2009 Palvelut: JYSE 2009
Tarjous liitteineen (saatavana Hankintakeskuksesta)

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
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