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TERVEYSKESKUSLAAKARITYOVOIMAN VUOKRAAMINEN

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on laékaritydvoiman vuokraaminen Helsingin kaupungin ter-
veyskeskuksen terveysasemat - osaston perusterveydenhuollon avohoidon kliinisiin
potilashoitotehtaviin.

Yksittaisen laakarin vuokrausta koskevan tilauksen tekee puhelimitse tai s&hkoépos-
tilla sen avosairaanhoidon yksikdn, neuvolan ja terveydenedistamisen yksikon tai
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikon ylilaakari tai apulaisyliladkari johon l1aa-
kari vuokrataan. Tilauksen voi tehda myds kyseisten yksikoiden paallikko tai johtava
ylildékari. Tilauksen yhteydessa sovitaan vuokrauksen kestoaika, l1aakarin tybaika,
tehtavat ja muut vastaavat yksityiskohdat.

Yksittaisen ladkarin vuokraamista koskeva tilaus tehdaan enintadn kolmen kuukau-
den pituiseksi maaraajaksi kerrallaan.

Vuokrald&karin tybaika sovitaan tilauksen yhteydessa siten, etta se on kokoaikaise-
na keskimaarin 37 tuntia viikkossa. Ty6aika on arkipdivisin maanantaista perjantaihin
kello 8.00 — 18.00 vélilla enintadn 20 minuutin ruokailutauon ja 10 minuutin kahvi-
tauon sisaltyessa tybaikaan. Tyo voi olla my6s osa-aikaista, jolloin tulee sopia etu-
kateen osa-aikaisuus ja ne paivat/ajat viikosta jolloin tyo tehdaan.

Vuokrald&karin tehtavana on joko laaja-alainen yleislaakarin tyo tai rajoitettu tyoko-
konaisuus (esim. pelkk& neuvolatyon vastaanotto) tai naiden yhdistelma niin kuin ti-
lattaessa erikseen sovitaan. Tyo voi kohdentua joko yhteen toimipisteeseen tai yk-
sikdn useampaan toimipisteeseen (esim. eri toimipisteiden lyhytaikaisten sijaistar-
peiden vuoksi).

Toiminnassa terveyskeskuksella on tydnjohdollinen vastuu ja vuokralaakarin tulee
noudattaa terveyskeskuksen edustajan antamia ty6ohjeita, turvallisuusmaarayksia
ja tyon laatuvaatimuksia. Sopimuksen mukaisia palveluja antaessaan palvelujen
tuottajan palveluksessa oleva henkildsto ei ole tyo- tai virkasuhteessa Helsingin
kaupunkiin.

Palvelu sisaltaa keskiméaraisesti vahintadn saman potilasmaaran hoitamisen tun-
nissa kuin terveyskeskuksen omassa toiminnassa eli keskimaarin 55 potilasta vii-
kossa seka potilaspuhelut. Lisaksi palvelu sialtda ty6hon liittyvan paperityon kui-
tenkin siten, ettd ns. paperitydlle varataan n. 3 tuntia vikkossa. T&Ahan aikaan ei las-
keta reseptien uusimiseen kaytettya aikaa.

Potilaan hoidon tulee olla samantasoista riippumatta siita, saako potilas hoidon ter-
veyskeskuksen palveluksessa olevan tai vuokrald&karin suorittamana.
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Palveluntuottajan velvollisuudet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mitd on sovittu.
Palvelun toimitusvarmuus on tilaajalle erittain tarkeaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se tayttaa kaikki tarjouspyynndossa H021-11-1
tarjoajalle asetetut rahoitukselliset ja taloudellista tilannetta, teknista suorituskykyé
sekd ammatillista patevyytta koskevat vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Ensisijainen vastuu palveluntuottajan laakarien patevyydesta on palveluntuottajalla.

Palveluntuottajan tulee tdydennys- ja muuta koulutusta jarjestamall& huolehtia hen-
kilostonsa seka mahdollisten alihankkijoidensa henkiloston ammattitaidon sailymi-
sesta ja kehittamisesta. Palveluntuottaja ja mahdollinen alihankkija huolehtivat tay-
dennyskoulutuksesta tarjouspyynndn liitteen 4 vaatimuksen 11 mukaisen tayden-
nyskoulutussuunnitelman mukaisesti. Terveyskeskus ei osallistu koulutuksen aikai-
seen palkkaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelun tuottamiseen osallistuvat ladkarit eivat
ole ylikuormittuneita suorittamaan tehtaviaan

Palvelu tulee tuottaa tarvittaessa myds poikkeusoloissa sopijapuolten erikseen so-
pimalla tavalla.

Palvelujen tuottaja vastaa tyontekijoiden perehdytyksesté ty6tehtavaan ja toimin-
taymparistoon sisaltaen asiakastietojarjestelmat ja niiden kayton.

Vuokrald&kari vastaa antamastaan hoidosta potilaalle.

Terveyskeskuksella on oikeus sopimuskauden aikana seurata toimintaa laadunval-
vontamenetelmin kuten asiakaspalautteiden, kyselyiden tai muun auditoinnin seka
tarvittaessa kliinisten tarkastusten avulla.

Vuokrald&kari noudattaa tutkimus- ja jatkohoitolahetteiden osalta terveyskeskuksen
ohjeita ja kayttda samoja palveluntuottajia kuin terveyskeskus.

Vuokraldékari kayttaa terveyskeskuksen potilaita hoitaessaan terveyskeskuksen
kaytossa olevaa potilastietojarjestelmaa terveyskeskuksen ohjeiden mukaisesti. Jo-
kaiselle potilaalle on merkittava diagnoosi ja tehtava hoitosuunnitelma. Lisaksi
vuokraldakari osallistuu muilla tavoin toteutettavaan lomakkeiden tayttamiseen, tie-
tojen keruuseen ja tilastointiin kuten terveyskeskuksen palveluksessa olevat terve-
yskeskuslaakarit. Vuokraladkareille myonnetdan tietojarjestelman kayttooikeudet
samoin periaattein kuin omalle henkil6kunnalle. Ennen kuin kayttéoikeudet my6n-
netaan, myontgjalla tulee olla mahdollisuus varmistua, etté vuokralaakarit on saanut
riittdvan koulutuksen asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoon. Kayttéoikeudet
myonnetaan enintdan vuokrasuhteen keston ajaksi.
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Kaikkien vuokralddkarien on virka-aikana ennen ensimmaisté vuoroaan ilmoittau-
duttava ja tarvittaessa tavattava tilauksen tehnyt ylilagkari tai apulaisylilaakari, jotta
la&akarin kelpoisuusvaatimusten tayttymisesta voidaan varmistua. Toimipisteesséa
uusien laakarien on lisaksi aina ennen ensimmaisté tyovuoroa toimitettava kaikki
asianmukaiset tutkinto- ja laillistamistodistukset, seka selvitys vaadittavasta koke-
muksesta ennen vuoronsa alkua.

Vuokralaéakari ei peri potilaalta hoidosta mitd&n maksuja.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vaatia laakarin vaihtamista.
Esimerkki perustellusta syystda on mm puutteet ammattitaidossa, epéaasiallinen kay-
tOs ja annettujen ohjeiden noudattamatta jattaminen

Palveluntuottaja raportoi sdhkopostilla kerran kuukaudessa terveysasemille tehdyt
tyotunnit ja niista laskutetut summat. Terveysasemien sahkopostiosoitteet ilmoite-
taan joko ensimmaisen tilauksen yhteydessa tai terveyskeskus ilmoittaa ne erik-
seen.

Palvelujen tuottajalla on asiakaspalautejarjestelma, jossa palvelun tuottaja keraa
saannollisesti asiakaspalautetta ja raportoi siita tilaajalle. Jarjestelmalla on nimetty
vastuuhenkilo.



