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§ 47
Kotihoidon tukipalvelujen maksujen korottaminen

HEL 2012-000513 T 02 05 00

Päätös

Terveyslautakunta päätti tarkistaa kotihoidon tukipalveluiden maksuja 
seuraavasti ja siten, että tarkistetut maksut tulevat voimaan 1.4.2012:

Yksittäiset ateriat:

 Alkuruoka, pääruoka, tuorelisäke, jälkiruoka, maito, leipä, 
leipärasva 8,30 euroa

 Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä, leipärasva ja 
jälkiruoka 6,70 euroa

 Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä ja leipärasva 
ilman jälkiruokaa tai 
Pääruoka, tuorelisäke ja jälkiruoka ilman ruokajuomaa ja leipää 
6,00 euroa  

Saunotusmaksu ilman kuljetusta 6,90 euroa

Saunotusmaksu (sisältää saunotuksen ja kuljetuksen) 

kuljetusmaksuna peritään 2 x HKL:n aikuisten kertalipun hinta (vuonna 
2012 5,40 euroa) 12,30 euroa

Saunotusmaksu/palvelu-, päivä- ja virkistyskeskukset; maksu/kerta 
3,15 euroa

Aterian kuljetusmaksu 1,90 euroa toimituskertaa kohden

Kauppapalvelu, maksu kuljetuskerralta 5,50 (kyseessä on kilpailutettu 
hinta, jota ei koroteta)

Perustelut:

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lainsäädännön 
mukaisista asiakasmaksuista on määrätty sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992, lyhennys 
asiakasmaksulaki) ja asetuksessa (912/1992, lyhennys 
asiakasmaksuasetus).  Asiakasmaksuasetusta on muutettu asetuksella 
nro 1147/2011.  Lisäksi sosiaali- ja terveysministeriö on antanut 
ilmoituksen (1148/2011) eräistä indeksillä tarkistetuista sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja kotisairaanhoidon 
palvelusetelistä (lyhennys STM:n ilmoitus).
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Kotihoidon maksuja koskevia sitovia määräyksiä asiakasmaksulaissa ja 
–asetuksessa on kuukausimaksun ylärajasta sekä tilapäisen 
kotisairaanhoidon maksuista. Muilta osin kunta voi päättää maksun 
suuruudesta, kunhan maksu ei ylitä palvelun tuottamiskustannuksia.

Asiakasmaksulainsäädännössä maksujen enimmäismäärien 
tarkistukset on sidottu indekseihin.  Sosiaali- ja terveysministeriön 
ilmoituksen mukaan indeksit ovat muuttuneet seuraavasti:

Kansaneläkeindeksi, muutos 0,4 %; tämän indeksin muutokseen ovat 
sidottuja esimerkiksi maksukaton euromäärä, maksu tilapäisestä 
kotipalvelusta, maksu lyhytaikaisesta laitoshoidosta, maksu joko 
päivällä tai yöllä annetusta hoidosta laitoksessa tai muussa 
toimintayksikössä.

Sosiaali- ja terveystoimen hintaindeksin muutos on 4,09 %

Yleinen ansiotasoindeksin muutos on 6,67 %.

Kunnalla on oikeus päättää maksujen perimisestä edellä mainituissa 
säädöksissä olevien enimmäismäärien mukaan 1.1.2012 lukien.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa tai 
asetuksessa on vahvistettu palvelusta perittävän maksun 
enimmäismäärä. Edellä mainitun lain ja asetuksen perusteella asiakas-
maksujen enimmäismääristä on määrätty myös sosiaali- ja 
terveysministeriön ilmoituksessa eräistä indeksillä tarkistetuista 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja 
kotisairaanhoidon palvelusetelistä (1148/2011).  Kunnan asianomainen 
viranomainen päättää kunnassa perittävän maksun määrästä ottaen 
huomioon edellä mainitussa säädöksessä oleva maksun 
enimmäismäärä.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain tai 
asetuksen mukaan asiakasmaksu määräytyy asiakkaan maksukyvyn 
mukaan. Tällaisia palveluja ovat esimerkiksi pitkäaikainen laitos- ja 
perhehoito, jatkuvasti ja säännöllisesti annettu kotipalvelu sekä lasten 
päivähoito. Palvelusta perittävä maksu saa olla enintään palvelun 
tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. 

- Kunta voi päättää maksun määrästä. Tämän asian kohdalla tehdyt 
esitykset koskevat tällaisia maksuja.  Maksujen tarkistamista koskevat 
esitykset perustuvat julkisten menojen hintaindeksin/ kunnat/ 
terveystoimi ja sosiaalitoimi muutoksiin.

Terveystoimen johtosäännön 6 § 3 kohdan mukaan 
terveyslautakunnan tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää 
hinnoista, maksuista, asiakasmaksuista kaupunginhallituksen 
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tarvittaessa erikseen antamien ohjeiden mukaisesti, vuokrista ja 
korvauksista sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista.

Maksut eivät yleensä vastaa todellisia kustannuksia. Maksuja tulisi 
tarkistaa kustannustason nousun mukaisesti. Sosiaalilautakunta on 
tehnyt vastaavat tarkistukset vuonna 2010 ja vuonna 2012, joista 
uusimmat tarkistukset ovat astuneen voimaan 1.3.2012 alkaen.  
Indeksit on hyväksytty maksujen korotusperusteeksi myös 
asiakasmaksulaissa ja –asetuksessa. Indeksikorotuksella 
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen ateriapalveluista perittävät maksut 
harmonisoitaisiin.

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty julkisten menojen 
hintaindeksin/ kunnat/ terveystoimi mukaista muutosta (vuosi 2005 = 
100).  Kyseisen indeksin painorakenne koskee kuntien ja 
kuntayhtymien vuoden 2008 tilinpäätöstietojen mukaista 
menorakennetta.

Terveyslautakunta päätti tässä yhteydessä käsiteltävien maksujen 
tarkistamisesta edellisen kerran 13.5.2008,167 §, ja tarkistetut maksut 
tulivat voimaan 1.9.2008 lukien. Kun maksuja tarkistettiin edellä 
mainitulla päätöksellä, laskennan perusteena käytettiin vuoden 2007 
kolmannen neljänneksen julkisten menojen sosiaalitoimen ja 
terveystoimen indeksiä . 

Tässä ehdotuksessa on käytetty kyseisten indeksien arvoja. 
Uusimpana tietona on käytetty indeksien arvoja vuoden 2011 
kolmannella neljänneksellä, joka on sosiaalitoimessa 122,1 ja 
terveystoimessa 121,2. Terveystoimen indeksin muutos vuoden 2007 
kolmannen neljänneksen ja vuoden 2011 kolmannen neljänneksen 
välillä on 14,1 pistettä eli 13,16 %  ja sosiaalitoimen indeksin muutos 
on 15,29 %.

Kauppapalvelun kuljetusmaksun ja ateriamaksujen sekä aterian 
kuljetusmaksun tarkistamiseen soveltuu paremmin terveyskeskuksen 
osalta mainitun hintaindeksin terveystoimen osio. Sen muutos 
mainitulla välillä oli noin 13,16 %.

Saunotusmaksuja voitaneen korottaa samalla perusteella kuin 
sosiaalilautakunnan päätöksissä eli noudattaen julkisten menojen 
hintaindeksin/kunnat/sosiaalitoimi mukaista muutosta. Ko. indeksin 
muutos on ollut noin 15,29 %.

Ehdotuksessa on alle viiden euron maksut pyöristetty viiteen senttiin ja 
sitä suuremmat maksut kymmeneen senttiin.

Uudet tukipalvelumaksut olisivat seuraavat:
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Yksittäiset ateriat:

Alkuruoka, pääruoka, tuorelisäke, jälkiruoka, maito, leipä, leipärasva 
8,30 euroa

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä, leipärasva ja jälkiruoka 
6,70 euroa

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä ja leipärasva ilman 
jälkiruokaa

tai

Pääruoka, tuorelisäke ja jälkiruoka ilman ruokajuomaa ja leipää 6,00 
euroa  

Saunotusmaksu ilman kuljetusta 6,90 euroa

Saunotusmaksu (sisältää saunotuksen ja kuljetuksen) 

kuljetusmaksuna peritään 2 x HKL:n aikuisten kertalipun hinta (vuonna 
2012 5,40 euroa) 12,30 euroa

Saunotusmaksu/palvelu-, päivä- ja virkistyskeskukset; maksu/kerta 
3,15 euroa

Aterian kuljetusmaksu 1,90 euroa toimituskertaa kohden

Kauppapalvelu, maksu kuljetuskerralta 5,50 (kyseessä on kilpailutettu 
hinta, jota ei koroteta)

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Joni Komulainen, hallintolakimies, puhelin: 310 69068

Liitteet

1 Terveyslautakunnan päätös 13.5.2008, 167 §
2 Terveyslautakunnan päätös 2.12.2008, 359 §

Päätösehdotus

Terveyslautakunta päättänee tarkistaa kotihoidon tukipalveluiden 
maksuja seuraavasti ja siten, että tarkistetut maksut tulevat voimaan 
1.4.2012:

Yksittäiset ateriat:
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 Alkuruoka, pääruoka, tuorelisäke, jälkiruoka, maito, leipä, 
leipärasva 8,30 euroa

 Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä, leipärasva ja 
jälkiruoka 6,70 euroa

 Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä ja leipärasva 
ilman jälkiruokaa tai 
Pääruoka, tuorelisäke ja jälkiruoka ilman ruokajuomaa ja leipää 
6,00 euroa  

Saunotusmaksu ilman kuljetusta 6,90 euroa

Saunotusmaksu (sisältää saunotuksen ja kuljetuksen) 

kuljetusmaksuna peritään 2 x HKL:n aikuisten kertalipun hinta (vuonna 
2012 5,40 euroa) 12,30 euroa

Saunotusmaksu/palvelu-, päivä- ja virkistyskeskukset; maksu/kerta 
3,15 euroa

Aterian kuljetusmaksu 1,90 euroa toimituskertaa kohden

Kauppapalvelu, maksu kuljetuskerralta 5,50 (kyseessä on kilpailutettu 
hinta, jota ei koroteta)

Perustelut:

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lainsäädännön 
mukaisista asiakasmaksuista on määrätty sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992, lyhennys 
asiakasmaksulaki) ja asetuksessa (912/1992, lyhennys 
asiakasmaksuasetus).  Asiakasmaksuasetusta on muutettu asetuksella 
nro 1147/2011.  Lisäksi sosiaali- ja terveysministeriö on antanut 
ilmoituksen (1148/2011) eräistä indeksillä tarkistetuista sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja kotisairaanhoidon 
palvelusetelistä (lyhennys STM:n ilmoitus).

Kotihoidon maksuja koskevia sitovia määräyksiä asiakasmaksulaissa ja 
–asetuksessa on kuukausimaksun ylärajasta sekä tilapäisen 
kotisairaanhoidon maksuista. Muilta osin kunta voi päättää maksun 
suuruudesta, kunhan maksu ei ylitä palvelun tuottamiskustannuksia.

Asiakasmaksulainsäädännössä maksujen enimmäismäärien 
tarkistukset on sidottu indekseihin.  Sosiaali- ja terveysministeriön 
ilmoituksen mukaan indeksit ovat muuttuneet seuraavasti:

Kansaneläkeindeksi, muutos 0,4 %; tämän indeksin muutokseen ovat 
sidottuja esimerkiksi maksukaton euromäärä, maksu tilapäisestä 
kotipalvelusta, maksu lyhytaikaisesta laitoshoidosta, maksu joko 
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päivällä tai yöllä annetusta hoidosta laitoksessa tai muussa 
toimintayksikössä.

Sosiaali- ja terveystoimen hintaindeksin muutos on 4,09 %

Yleinen ansiotasoindeksin muutos on 6,67 %.

Kunnalla on oikeus päättää maksujen perimisestä edellä mainituissa 
säädöksissä olevien enimmäismäärien mukaan 1.1.2012 lukien.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa tai 
asetuksessa on vahvistettu palvelusta perittävän maksun 
enimmäismäärä. Edellä mainitun lain ja asetuksen perusteella asiakas-
maksujen enimmäismääristä on määrätty myös sosiaali- ja 
terveysministeriön ilmoituksessa eräistä indeksillä tarkistetuista 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja 
kotisairaanhoidon palvelusetelistä (1148/2011).  Kunnan asianomainen 
viranomainen päättää kunnassa perittävän maksun määrästä ottaen 
huomioon edellä mainitussa säädöksessä oleva maksun 
enimmäismäärä.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain tai 
asetuksen mukaan asiakasmaksu määräytyy asiakkaan maksukyvyn 
mukaan. Tällaisia palveluja ovat esimerkiksi pitkäaikainen laitos- ja 
perhehoito, jatkuvasti ja säännöllisesti annettu kotipalvelu sekä lasten 
päivähoito. Palvelusta perittävä maksu saa olla enintään palvelun 
tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. 

- Kunta voi päättää maksun määrästä. Tämän asian kohdalla tehdyt 
esitykset koskevat tällaisia maksuja.  Maksujen tarkistamista koskevat 
esitykset perustuvat julkisten menojen hintaindeksin/ kunnat/ 
terveystoimi ja sosiaalitoimi muutoksiin.

Terveystoimen johtosäännön 6 § 3 kohdan mukaan 
terveyslautakunnan tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää 
hinnoista, maksuista, asiakasmaksuista kaupunginhallituksen 
tarvittaessa erikseen antamien ohjeiden mukaisesti, vuokrista ja 
korvauksista sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista.

Maksut eivät yleensä vastaa todellisia kustannuksia. Maksuja tulisi 
tarkistaa kustannustason nousun mukaisesti. Sosiaalilautakunta on 
tehnyt vastaavat tarkistukset vuonna 2010 ja vuonna 2012, joista 
uusimmat tarkistukset ovat astuneen voimaan 1.3.2012 alkaen.  
Indeksit on hyväksytty maksujen korotusperusteeksi myös 
asiakasmaksulaissa ja –asetuksessa. Indeksikorotuksella 
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen ateriapalveluista perittävät maksut 
harmonisoitaisiin.
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Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty julkisten menojen 
hintaindeksin/ kunnat/ terveystoimi mukaista muutosta (vuosi 2005 = 
100).  Kyseisen indeksin painorakenne koskee kuntien ja 
kuntayhtymien vuoden 2008 tilinpäätöstietojen mukaista 
menorakennetta.

Terveyslautakunta päätti tässä yhteydessä käsiteltävien maksujen 
tarkistamisesta edellisen kerran 13.5.2008,167 §, ja tarkistetut maksut 
tulivat voimaan 1.9.2008 lukien. Kun maksuja tarkistettiin edellä 
mainitulla päätöksellä, laskennan perusteena käytettiin vuoden 2007 
kolmannen neljänneksen julkisten menojen sosiaalitoimen ja 
terveystoimen indeksiä . 

Tässä ehdotuksessa on käytetty kyseisten indeksien arvoja. 
Uusimpana tietona on käytetty indeksien arvoja vuoden 2011 
kolmannella neljänneksellä, joka on sosiaalitoimessa 122,1 ja 
terveystoimessa 121,2. Terveystoimen indeksin muutos vuoden 2007 
kolmannen neljänneksen ja vuoden 2011 kolmannen neljänneksen 
välillä on 14,1 pistettä eli 13,16 %  ja sosiaalitoimen indeksin muutos 
on 15,29 %.

Kauppapalvelun kuljetusmaksun ja ateriamaksujen sekä aterian 
kuljetusmaksun tarkistamiseen soveltuu paremmin terveyskeskuksen 
osalta mainitun hintaindeksin terveystoimen osio. Sen muutos 
mainitulla välillä oli noin 13,16 %.

Saunotusmaksuja voitaneen korottaa samalla perusteella kuin 
sosiaalilautakunnan päätöksissä eli noudattaen julkisten menojen 
hintaindeksin/kunnat/sosiaalitoimi mukaista muutosta. Ko. indeksin 
muutos on ollut noin 15,29 %.

Ehdotuksessa on alle viiden euron maksut pyöristetty viiteen senttiin ja 
sitä suuremmat maksut kymmeneen senttiin.

Uudet tukipalvelumaksut olisivat seuraavat:

Yksittäiset ateriat:

Alkuruoka, pääruoka, tuorelisäke, jälkiruoka, maito, leipä, leipärasva 
8,30 euroa

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä, leipärasva ja jälkiruoka 
6,70 euroa

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä ja leipärasva ilman 
jälkiruokaa

tai
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Pääruoka, tuorelisäke ja jälkiruoka ilman ruokajuomaa ja leipää 6,00 
euroa  

Saunotusmaksu ilman kuljetusta 6,90 euroa

Saunotusmaksu (sisältää saunotuksen ja kuljetuksen) 

kuljetusmaksuna peritään 2 x HKL:n aikuisten kertalipun hinta (vuonna 
2012 5,40 euroa) 12,30 euroa

Saunotusmaksu/palvelu-, päivä- ja virkistyskeskukset; maksu/kerta 
3,15 euroa

Aterian kuljetusmaksu 1,90 euroa toimituskertaa kohden

Kauppapalvelu, maksu kuljetuskerralta 5,50 (kyseessä on kilpailutettu 
hinta, jota ei koroteta)

Esittelijä

Kotipalveluun liittyvistä erilaisista tukipalveluista (esim. ateriapalvelu, 
saunotus, siivous ym.) peritään käyttökertakohtainen, 
terveyslautakunnan päättämä maksu. Kuukausimaksuasiakkaalle 
kotihoidon henkilökunnan antamana palveluna siivous sisällytetään 
kuitenkin kuukausimaksuun.

Terveyslautakunta päätti 13.5.2008, 167 §, että kotihoidon maksuja 
tarkistetaan alla olevasti siten, että tarkistetut maksut tulevat voimaan 
1.9.2008.

Tukipalvelujen maksut:

Yksittäiset ateriat:

Alkuruoka, pääruoka, tuorelisäke, jälkiruoka, maito, leipä, leipärasva 
7,30 euroa

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä, leipärasva ja jälkiruoka 
5,90 euroa

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä ja leipärasva ilman 
jälkiruokaa

tai

Pääruoka, tuorelisäke ja jälkiruoka ilman ruokajuomaa ja leipää 5,30 
euroa  

Saunotusmaksu ilman kuljetusta 6,00 euroa

Saunotusmaksu (sisältää saunotuksen ja kuljetuksen) 
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kuljetusmaksuna peritään 2 x HKL:n aikuisten kertalipun hinta, vuonna 
2008 4,40 euroa 10,40 euroa

Saunotusmaksu/palvelu-, päivä- ja virkistyskeskukset; maksu/kerta 
2,75 euroa

Aterian kuljetusmaksu 1,70 euroa

Kauppapalvelu, maksu kuljetuskerralta 5,50

Muista tukipalveluista:

Kaupunginhallituksen vahvistamana periaatelinjauksen mukaisesti 
terveyskeskuksessa peritään aina asiakasmaksulainsäädännön 
mukaiset enimmäismaksut.

Terveyslautakunta päätti 2.12.2008, 359 §, hyväksyä turvapuhelimen ja 
ovihälyttimen myöntämistä ja niistä perittäviä maksuja koskevat 
linjaukset, jotka tulivat voimaan 1.1.2009.

Myöntämisrajat perustuvat maksuttomuuden ylärajoihin, jotka on 
määritelty asiakasmaksuasetuksen 2 luvun 3 §:ssä. Ko. myöntämisrajat 
korotetaan pysyväisohjeen päivityksellä  valtioneuvoston asetuksessa 
määritellyn indeksikorotuksen mukaisesti, koska terveyskeskuksessa 
peritään aina asiakasmaksulainsäädännön mukaiset enimmäismaksut. 

Samalla perusteella korotetaan lisäksi lääkkeiden annosjakelun 
maksuttomuuden bruttotulorajat sekä siivoukseen annettavan 
palvelusetelin bruttotulorajat.

Ko. maksujen muutoksista tiedotetaan kotihoidon asiakkaille.
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Matti Toivola
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