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Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Aloitteessa ehdotetaan, etta Helsingin terveyskeskuksessa otetaan
kayttdédn sahkdinen ajanvarausjarjestelma viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen kayton
helpottamiseksi.

On huomattava, etta perusterveydenhuollon julkisissa
terveyspalveluissa sairaanhoito perustuu potilaskohtaisesti tehtavaan
hoidon tarpeen arviointiin. Vasta taman hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella henkildlle voidaan varata aika tarpeen mukaiseen
sairaanhoitoon, kuten esim. laakarin tai hoitajan vastaanotolle tai
laboratorioon. Siten vastaanottoajan varaaminen sahkoista
jarjestelmaa kayttaen on mahdollista vasta, kun henkilolle on tehty em.
hoidon tarpeen arviointi tai hanella on lahete tiettyyn jatkohoitoon tai
tutkimuksiin.

Terveyslautakunta toteaa, etta terveyskeskus tarjoaa jo talla hetkella
monia sahkoisia terveyspalveluja kaupunkilaisille ja ne sopivat hyvin
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, etta eri hallintokuntien sahkdisen
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi sivustojen asiointiportaalin kautta.
Terveyskeskuksen sahkoinen asiointi on kytketty suoraan
potilastietojarjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa
Pegasos-potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojarjestelman sahkaisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kayttaminen ole tarpeen eika tarkoituksenmukaista.

Sahkaisen asioinnin palvelujen kayttd on maksutonta, mutta palveluun
paasemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on kaytossa
henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA).

Sahkadisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sahkdinen
asiointi
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Terveysasemilla on pilotoitu sdhkdisia palveluja laajasti vuodesta 2009
alkaen. Lokakuussa 2011 terveydenhuollon sahkdinen asiointi on otettu
kayttdon kaikissa Helsingin ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia
kayttajia siella on talla hetkella noin 22 000 opiskelijaa. Opiskelijat
voivat mm. varata, siirtda tai perua aikoja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajalle. Ajanvarauksesta voi myos halutessaan saada
tekstiviestimuistutuksen. Sahkdisen asioinnin kayttdéa, myds sen
ajanvaraustoiminnallisuuksien, on tarkoitus laajentaa kaikkiin
Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloiden yksikkdihin ja mydhemmin
suunnitellusti myos muihin terveyskeskuksen toimipisteisiin.

Suun terveydenhuollossa sahkoinen asiointi sisaltaa jo talla hetkella
ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi muuttaa ajanvaraustietojaan,
katsoa tai poistaa jonotietojaan tai muuttaa sahkoisia yhteystietojaan.
Lisaksi asiakas saa tekstiviestimuistutuksen ajanvarauksistaan ellei
han kiella tekstiviestin lahettamista. Ajanvarauspalvelujen
ominaisuuksia on tarkoitus laajentaa vuonna 2012.

Kuten lausunnon alussa on todettu, asiakkaan ottaessa yhteytta esim.
terveysasemalle, tulee potilaalle tehda hoidon tarpeen arviointi, jolla
selvitetaan yhteydenoton syy, sairauden oireet ja niiden vaikeusaste
seka kiireellisyys yhteydenottajan kertomien esitietojen tai lahetteen
perusteella. Hoidon tarpeen arviointi edellyttaa, etta terveydenhuollon
ammattihenkildlla on asianmukainen koulutus, tyokokemus ja yhteys
hoitoa antavaan toimintayksikkoon seka kaytettavissaan
potilasasiakirjat. Tasta syysta esim. terveysasemien laakarien
vastaanotolle paasy edellyttaa hyvaa ja terveydenhuollon
ammattihenkildston tekemaa hoidontarpeen arviointia. Sahkdista
ajanvarausta voidaan hyoddyntaa vain toiminnoissa, joissa hoidon
tarpeen arviointi on tehty asianmukaisesti tai esim.
neuvolatoiminnoissa, joissa raskauteen liittyvat ajanvaraukset voi
asiakas tehda myds itse sahkoisesti.

Aloitteessa mainittu I1ta-Suomen sairaanhoitopiiri on vasta
valmisteluvaiheessa. 1ta-Suomen sairaanhoitopiirin tulevat
muodostamaan Etela-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Ita-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma seka Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma. Tilalle perustetaan uusi, nama alueet kattava
kuntayhtyma tai liikkelaitoskuntayhtyma, ISER. Ita-Suomen
sairaanhoitopiiri aloittanee toimintansa vuoden 2014 alusta. Aloitteessa
mainitussa Ita-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis- portaalissa on talla
hetkella mahdollisuus suojattuun viestinvalitykseen ammattilaisen ja
asiakkaan valilla seka myohemmassa vaiheessa ajanvarauksen
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) seka sahkoisen
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen nakemiseen."
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Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Paatosehdotus

Sahkadisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen kaytto ja
kayton laajentaminen moniin erilaisiin terveyspalveluihin parantaa ja
monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuuksia hoitaa terveyttaan ja lisaa
palveluiden saavutettavuutta. Sahkoisten palvelujen kayttaminen
helpottaa kuulo- ja puhevammaisten asiointia. Terveyskeskus lisaa
sahkaoisten palvelujen tarjontaa niiden myonteisten terveysvaikutusten
vuoksi."

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Helena Calonius, kehittdmisjohtaja vs., puhelin: 310 42213

Terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Aloitteessa ehdotetaan, etta Helsingin terveyskeskuksessa otetaan
kayttoon sahkoinen ajanvarausjarjestelma viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen kayton
helpottamiseksi.

On huomattava, etta perusterveydenhuollon julkisissa
terveyspalveluissa sairaanhoito perustuu potilaskohtaisesti tehtavaan
hoidon tarpeen arviointiin. Vasta taman hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella henkilolle voidaan varata aika tarpeen mukaiseen
sairaanhoitoon, kuten esim. I1aakarin tai hoitajan vastaanotolle tai
laboratorioon. Siten vastaanottoajan varaaminen sahkoista
jarjestelmaa kayttaen on mahdollista vasta, kun henkildlle on tehty em.
hoidon tarpeen arviointi tai hanella on lahete tiettyyn jatkohoitoon tai
tutkimuksiin.

Terveyslautakunta toteaa, etta terveyskeskus tarjoaa jo talla hetkella
monia sahkoaisia terveyspalveluja kaupunkilaisille ja ne sopivat hyvin
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, etta eri hallintokuntien sahkdisen
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi sivustojen asiointiportaalin kautta.
Terveyskeskuksen sahkoinen asiointi on kytketty suoraan
potilastietojarjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa
Pegasos-potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojarjestelman sahkaoisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
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potilastietojarjestelmasta eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kayttaminen ole tarpeen eika tarkoituksenmukaista.

Sahkaisen asioinnin palvelujen kayttd on maksutonta, mutta palveluun
paasemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on kaytossa
henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA).

Sahkdisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sahkdinen
asiointi

Terveysasemilla on pilotoitu séhkdisia palveluja laajasti vuodesta 2009
alkaen. Lokakuussa 2011 terveydenhuollon sahkoinen asiointi on otettu
kayttoon kaikissa Helsingin ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia
kayttajia siella on talla hetkella noin 22 000 opiskelijaa. Opiskelijat
voivat mm. varata, siirtda tai perua aikoja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajalle. Ajanvarauksesta voi my0s halutessaan saada
tekstiviestimuistutuksen. Sahkdisen asioinnin kayttda, myds sen
ajanvaraustoiminnallisuuksien, on tarkoitus laajentaa kaikkiin
Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloiden yksikkdihin ja myéhemmin
suunnitellusti myos muihin terveyskeskuksen toimipisteisiin.

Suun terveydenhuollossa sahkodinen asiointi sisaltaa jo talla hetkella
ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi muuttaa ajanvaraustietojaan,
katsoa tai poistaa jonotietojaan tai muuttaa sahkoisia yhteystietojaan.
Lisaksi asiakas saa tekstiviestimuistutuksen ajanvarauksistaan ellei
han kiella tekstiviestin lahettamista. Ajanvarauspalvelujen
ominaisuuksia on tarkoitus laajentaa vuonna 2012.

Kuten lausunnon alussa on todettu, asiakkaan ottaessa yhteytta esim.
terveysasemalle, tulee potilaalle tehda hoidon tarpeen arviointi, jolla
selvitetaan yhteydenoton syy, sairauden oireet ja niiden vaikeusaste
seka kiireellisyys yhteydenottajan kertomien esitietojen tai lahetteen
perusteella. Hoidon tarpeen arviointi edellyttaa, etta terveydenhuollon
ammattihenkildlla on asianmukainen koulutus, tyokokemus ja yhteys
hoitoa antavaan toimintayksikkoon seka kaytettavissaan
potilasasiakirjat. Tasta syysta esim. terveysasemien laakarien
vastaanotolle paasy edellyttaa hyvaa ja terveydenhuollon
ammattihenkiloston tekemaa hoidontarpeen arviointia. Sahkdista
ajanvarausta voidaan hyddyntaa vain toiminnoissa, joissa hoidon
tarpeen arviointi on tehty asianmukaisesti tai esim.
neuvolatoiminnoissa, joissa raskauteen liittyvat ajanvaraukset voi
asiakas tehda myds itse sahkoisesti.

Aloitteessa mainittu I1ta-Suomen sairaanhoitopiiri on vasta
valmisteluvaiheessa. 1ta-Suomen sairaanhoitopiirin tulevat
muodostamaan Etela-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Ita-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
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sosiaalipalvelujen kuntayhtyma seka Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma. Tilalle perustetaan uusi, nama alueet kattava
kuntayhtyma tai liikelaitoskuntayhtyma, ISER. Ita-Suomen
sairaanhoitopiiri aloittanee toimintansa vuoden 2014 alusta. Aloitteessa
mainitussa Ita-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis- portaalissa on talla
hetkella mahdollisuus suojattuun viestinvalitykseen ammattilaisen ja
asiakkaan valilla seka myohemmassa vaiheessa ajanvarauksen
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) seka sahkdisen
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen nakemiseen."

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

Sahkadisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen kaytto ja
kayton laajentaminen moniin erilaisiin terveyspalveluihin parantaa ja
monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuuksia hoitaa terveyttaan ja lisaa
palveluiden saavutettavuutta. Sahkoisten palvelujen kayttaminen
helpottaa kuulo- ja puhevammaisten asiointia. Terveyskeskus lisaa
sahkaoisten palvelujen tarjontaa niiden myodnteisten terveysvaikutusten
vuoksi."

Tea Vikstedt ja seitseman muuta valtuutettua ovat seuraavan aloitteen:

"Me allekirjoittaneet valtuutetut endotamme, etta Helsingin kaupunki
tutkii markkinoilla olevat sahkodiset ajanvarausjarjestelmat ja etta
sellainen otetaan kayttoon terveyskeskukseen viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen kayton
helpottamiseksi.

[ta-Suomen sairaanhoitopiirissa sahkdinen ajanvarausjarjestelma on jo
kaytdssa. Sen web-soite on www.hyvis.fi/kysyneuvoa/hoitoviestit."

Aloitteesta pyydetaan terveyslautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle 1.3.2012 mennessa. Lausunto on pyydetty myos
sosiaalilautakunnalta ja talous- ja suunnittelukeskukselta.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Helena Calonius, kehittdmisjohtaja vs., puhelin: 310 42213
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Rahoitusjohtaja 28.2.2012

HEL 2011-007003 T 06 00 00

Lisatiedot

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta Helsinki on Suomen
parhaiden kaupunkien joukossa tietotekniikan hyodyntamisessa mm.
sahkoisessa asioinnissa ja verkkopalveluissa. Tasta on osoituksena
useat kansainvaliset ja kansalliset palkinnot mm. 3. sija e-Government
Evaluation of 100 Cities Worldwide (YK) 2008, Euro Award Finalist
(palvelukartta) 2009, IBM Smarter Cities Challenge Award 2011 ja
Apps4Finland 2011, 1. sija julkisen datan avaaminen sarjassa (PKS-
palvelukartan RESTrajapinta), minka lisaksi Helsingin
terveyskeskuksen sahkdinen terveyskortti valittiin vuoden
laatuinnovaatioksi Laatukeskuksen sarjassa Julkinen sektori ja
yleishyodylliset yksikot.

Lisaksi talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta kaupunginhallitus paatti
30.1.2012 hyvaksya Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman
vuosille 2012-2014. Ohjelmassa todetaan, ettd kaupunki kehittaa
sahkoisten palvelujensa saatavuutta ja palvelujen tietoteknista tukea
kayttajalahtoisesti yli organisaatiorajojen. Sahkdisissa palveluissa
hyddynnetaan ensisijaisesti kaupungin omaa jakelukanavaa
(asiointi.hel.fi ), jota taydennetaan soveltuvin osin seudullisilla ja
kansallisilla ratkaisuilla.

Samalla talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta terveyskeskuksen
sahkadinen asiointi on kytketty suoraan potilastietojarjestelmiin.
Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa Pegasos-
potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica
potilastietojarjestelman sahkaoisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta.

Edella esitettyyn viitaten talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettei
erillisen ajanvarausjarjestelman kehittaminen olisi
tarkoituksenmukaista.

Rimpila Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
katja.rimpila(a)hel.fi
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