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1 Toimitusjohtajan katsaus vuoteen 2011

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen organisointi puhutti meitd. Sosiaali- ja terveystoimesta
tehtiin kaupunginvaltuuston pyynnésta kokonaisselvitys vappuun mennessa ja marraskuun
lopussa valtuusto paatti, etta terveyskeskus ja sosiaalivirasto suomenkielista paivahoitoa
lukuun ottamatta yhdistetddn vuoden 2013 alusta alkaen. Tasta kaynnistyi nykytilan ana-
lyysi, jonka avulla l&hdettiin etsiméaan parasta mahdollista toimintojen yhdistamistapaa.
Kaksi terveyskeskuksen osastopaallikkda siirtyi vuoden lopulla valmistelemaan tata uudis-
tusta.

Odotukset ovat korkealla. Virastojen rajapinnoista johtuvat ongelmat keskittyvat ympari-
vuorokautisen hoidon ja hoivan paikkojen suunnitteluun ja koordinointiin seka mielenterve-
ys- ja paihdepalveluihin, jotka jarjestetadn toisistaan erillaén sairaanhoitopiirissa ja kah-
dessa eri hallintokunnassa. Tasta aiheutuu tilanteita, joissa hoito- ja palveluketjut ruuhkau-
tuvat, eika jonoja HUS:sta, kaupunginsairaalasta ja Aurorasta pystyta purkamaan kohtuul-
lisessa ajassa sosiaaliviraston ymparivuorokautiseen hoitoon.

Vappu jai meille mieleen toisestakin syyta. Toukokuun alussa tuli voimaan uusi terveyden-
huoltolaki. Laki lisési potilaiden valinnanvapautta. Vapusta lahtien potilailla ja asiakkailla
on ollut mahdollisuus valita hoitopaikka ja hoidon antava terveydenhuollon ammattihenkild.
Kovin moni helsinkilainen ei kokenut tahan kuitenkaan tarvetta, silla esimerkiksi terveys-
asemaa vaihtoi vain noin 3 prosenttia helsinkilaisista. Terveyskeskus selvisi tastakin virs-
tanpylvaasta hyvin. Valmistelimme hyvissa ajoin yhteiset pelisaannot ja linjaukset valin-
nanvapaudesta ja tiedotimme niista asukkaille.

Jatkuvat uudistukset ja muutokset tuntuvat joskus raskailta varsinkin, kun niiden suunnitte-
lu ja toteuttaminen tehd&éan tavanomaisten, paivittaisten tyétehtavien rinnalla. Meidan tulee
varmistaa koko valmistelun ajan, ettd perustehtavdmme eli helsinkildisten terveyden edis-
taminen ja hoitaminen sujuvat.

Meilla ei ole kuitenkaan ollut tapana, muutosten nopeasta tahdista huolimatta, jaada sivus-
taseuraajiksi. Haluamme olla muutoksessa aktiivisia toimijoita ja asiantuntijoita. Meill& on
paljon annettavaa uuden organisaation suunnittelulle.

Vuodesta 2011 mieleen jaavat myos useat tunnustukset, joita saimme: terveyskeskuksen
séhkoinen terveyskortti valittiin vuoden laatuinnovaatioksi, Helsinki valittiin vuoden par-
haaksi savuttomaksi tydpaikaksi ja Terve Asunnoton hanke palkittiin TERVE-Sos-
palkinnolla. Liséksi teimme paatdksen osallistua Aalto-yliopiston Wellbeing 365-
hankkeesseen. Tama hanke on yksi World Design Capital Helsinki 2012 karkihankkeista.
Voimme olla varsin tyytyvaisid, kun yhdistamme tahan sen, etta Helsingin tuottamia ja jar-
jestamia terveydenhuollon palveluja kaytti vime vuonna 71 % helsinkilaisista ja pysyimme
budjetissa. Tama antaa hyvan pohjan palvelujen ja uuden organisaation suunnittelulle.

Matti Toivola
toimitusjohtaja
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2 Helsingin terveyskeskuksen tehtava ja tavoitteet

Helsingin terveyskeskus on Suomen suurin terveyskeskus. Terveyskeskuksessa tydsken-
teli vuoden 2011 lopussa yli 8 430 tydntekijaa yli 90 toimipisteessa eri puolilla kaupunkia.

Terveyskeskus tuottaa helsinkildisille perusterveydenhuollon palvelut seké aikuisten psy-
kiatrian, sisatautien, geriatrian, neurologian ja fysiatrian erikoissairaanhoidon palveluja.
Muun erikoissairaanhoidon Helsinki ostaa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta.

Terveyskeskuksen toimintaa ohjaavat arvoina asiakaslahtoisyys, ekologisuus, oikeu-
denmukaisuus, taloudellisuus, turvallisuus ja yrittajamielisyys.

Terveyskeskuksen tehtavana on edistaa helsinkilaisten terveytta ja jarjestad yhdessa
sairaanhoitopiirin kanssa tarpeellisen sairauksien hoidon.

Vuoteen 2016 mennessa haluamme, etta

e terveyskeskuksen palvelut ovat alansa parhaimmistoa ja ne jarjestetdan kustannus-
tehokkaasti

¢ hoito on vaikuttavaa ja turvallista

e o0saava henkilosto tukee helsinkilaisia edistaméén terveyttddn ja hoitamaan sai-
rauksiaan

¢ asiakaspalvelu on ystavallistd ja sujuvaa

e terveyskeskus on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkiléstonsa tyéhyvin-
voinnista.

Terveyskeskuksen vuosien 2011 - 2013 toiminnalle on asetettu seuraavat tavoitteet:

o edistetdan helsinkilaisten terveytta ja kavennetaan vaestéryhmien valisia terveys-
eroja

e turvataan hoitoon paasy ja palvelun laatu

e varmistetaan riittdva ja osaava henkil6sto ja seka huolehditaan henkiloston tyohy-
vinvoinnista

o lisadtdan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta strategisten
kumppanien kanssa.
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3 Terveyskeskuksen organisaatio

Terveyskeskuksessa on viisi kliinisesta toiminnasta vastaavaa osastoa. Keskitetyt hallinto-
ja tukipalvelut tuottaa hallinto- ja palvelukeskus. (kuvio 1)

Helsingin kaupungin terveystoimen organisaatio

Terveyslautakunta
1

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja Matti Toivola

Hallinto- ja = Terveysasemat

pa Ivelukeskus Terveysasemien johtaja Antti livanainen
Kehittdmisjohtaja 26 terveysasemaa
Riitta Simoila Terveyden edistdminen ja neuvolatyd,
Strategiayksikké koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Hallintopalveluyksikko

Tukipalveluyksikké 0
—  Kotihoito

Kotihoidon johtaja Anna-Liisa Lyytinen
6 kotihoidon palvelualuetta
140 kotihoitotiimid

—Suun terveydenhuolto

Johtajahammasldcdikéri Seija Hiekkanen
39 hammashoitolaa

— Kapunginsairaala

Johtajalédkéri Eeva Ketola
Haartmanin, Herttoniemen, Laakson,
Malmin/Marian ja Suursuon sairaalat

—  Psykiatria

Johtajapsykiatri Tuula Saarela
5 psykiatrian poliklinikkaa ja
Auroran sairaala

Terveyskeskuksella oli vuonna 2011 kaytettavissa 1 430 omaa sairaansijaa, mik&d on 55
sairaansijaa vahemman kuin edellisend vuonna. Sairaansijojen vahennys johtui siitd, etta
terveyskeskus luopui Laakson paivasairaalasta (20 paikkaa) ja kaupunginsairaalasta va-
hennettiin suunnitellut 35 paikkaa. Taman liséksi terveyskeskus osti helsinkilaisille vuonna
2011 vuodeosastohoitoa noin 65 sairaansijan verran.

H:\Toimintakertomus_11\Toimintakertomus_11.docx

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 93104011  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

terveyskeskus@hel.fi http://lwww.hel fi/terveyskeskus/



HELSINGIN KAUPUNKI 6
% TERVEYSKESKUS

27.3.2012

Terveyskeskuksen omat sairaansijat jakautuivat seuraavasti:

Akuuttisairaalapaikat 1029

Kotisairaalapaikat 93

Psykiatrian sairaalapaikat

Terveyslautakunnan jasenet 2011
Jouko Malinen, SDP, puheenjohtaja

Seija Muurinen, Kok., varapuheenjohtaja

Sami Heistaro, Kok.

Riitta Snall, Kok.

Eeva Kuuskoski, Kesk.

Lilli Autti, SDP

Hannu Tuominen, Vihr.

Tuuli Kousa Vihr.
Reko Ravela, Vas., 31.1.alkaen Joonas Leppanen

Kaupunginhallituksen edustaja
Mari Puoskari, Vihr., 14.9. alkaen Johanna
Sumuvuori
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Varajasenet
Mikko Weckstrom

Katja Ivanitskiy, 28.9. alkaen
Laila Inborr

Razai Zarmina, 30.3.alkaen
Sanna Aivio

Ari Huovinen

Kalle Peltokangas, 16.3.
alkaen Timo Latikka

Karita Toijonen

Johanna Nuorteva, 16.11.
alkaen Anu Korppi-Koskela

Juhani Johansson
Marjut Lumijarvi
Varaedustaja

Tapio Laakso, 24.1. alkaen
Kimmo Helistd

Faksi
+358 9 310 42504
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4 Helsinkilaiset terveyspalvelujen kayttajina

Helsingisséa asui vuoden vaihteessa 2011/2012 noin 596 000 asukasta, mika oli yli

7 000 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Asukasmaaraa lisdsi maahanmuutto, muutto
muualta Suomesta seka syntyvyyden kasvu. Vuoden 2011 lopussa helsinkiléisista oli ruot-
sinkielisia 6 % ja muita kuin suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhuvia 11,48 %.

Terveyskeskuksessa laaditaan strategian suunnittelun tueksi vuosittain toimintaympariston
analyysi. Siina tarkastellaan tutkimustietoon seka toiminnan ja talouden analyyseihin poh-
jautuen Helsingin terveydenhuollon lahivuosien kehityshaasteita. Analyysi tuki terveyskes-
kuksen valitsemaa strategiaa terveyden edistamisen ja terveyserojen vahentamisen tar-
peellisuudesta. Analyysi osoitti, ettd alueelliset ja vaestoryhmittaiset terveyserot ovat kas-
vaneet Helsingissa.

Tupakoimattomuuteen kannustaminen ja alkoholin kaytén vahentaminen ovat vaikuttavin
ja kustannustehokkain terveydenhuollon keino parantaa asukkaiden terveytta ja vahentaa
terveyseroja. Savuton Helsinki -ohjelman jatkaminen, alkoholinkayton vahentamiseen tah-
tdavan toimenpideohjelman toteuttaminen seka Terve Helsinki -hankkeen ja Terveellinen
kaupunginosa -ohjelman loppuun saattaminen ja niissa kehitettyjen uusien toimintatapojen
vakiinnuttaminen on terveyserojen kaventamisen nakokulmasta tarkeata.

Suurin osa helsinkilaisista kaytti terveyskeskuksen palveluja

Helsingin tuottamia ja jarjestamia terveydenhuollon palveluja kaytti 71 % helsinkilaisista
vuonna 2011. Kayttajien maaréa on laskenut edellisesta vuodesta 16 000 henkildlla. Suurin
syy muutokseen on vuonna 2010 toteutetut laajat sikainfluenssarokotukset, jotka lisasivét
vuonna 2010 palvelujen kayttajien maaraa.

Helsinkilaisten lisaksi terveyskeskuksen palveluja kaytti 27 000 ulkokuntalaista. Ulkokunta-
laisten palvelujen kayttajien maara on jatkanut kasvuaan ja maara lisaantyi edellisesta
vuodesta 6 %.

Helsinkilaisista kaytti vuonna 2011
37 % terveysaseman laakarin vastaanottopalveluja
33 % terveysaseman hoitajan vastaanottopalveluja
27 % hammashoidon palveluja
13 % terveyskeskuspaivystyspalveluja
10 % neuvolan palveluja
8 % somaattisen erikoissairaanhoidon poliklinikkapalveluja
3,6 % kotihoidon palveluja
2,7 % psykiatrian palveluja

Toimintokohtaiset vuosittaiset kayntimaarat on esitelty kappaleessa 9.
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5 Helsinkilaisten terveyden edistaminen ja terveyserojen ka-
ventamien

Helsingin kaupunki — paras savuton tydpaikka 2011

Helsinki jatkoi vuonna 2007 aloittamaansa ja vuoteen 2015 ulottuvaa Savuton Helsinki -
ohjelmaa. Terveyskeskuksen, Helsingin muiden hallintokuntien ja kansanterveysjarjestdjen
yhteisen ohjelman tarkeimpana tavoitteena on, etta helsinkilaiset lapset ja nuoret voivat
kasvaa savuttomassa elinymparistossa. Vuonna 2011 terveyden edistamisen painoalueina
oli lasten ja nuorten osalta tupakka, nuuska ja paihteet.

Helsingin kaupunki sai Savuton Suomi 2040 -tilaisuudessa ensimmaisen palkinnon Paras
Savuton Tyopaikka 2011 kilpailussa. Helsingille mydnnettiin tAma tunnustus esimerkillises-
ta aktiivisuudesta ja maaratietoisesta tyosta savuttomuuden kehittamisessa ja tupakoimat-
tomuuden edistamisesta tyopaikalla.

Vuonna 2011 Savuton Helsinki -ohjelman rinnalle perustettiin Savuton paakaupunkiseutu-
hanke. Hankkeen tehtavana on tukea paakaupunkiseudun kuntien omaa savuttomuustyo-
td. Savuton paakaupunkiseutu -hanke ja Suomen ASH ry (Action on Smoking in Health)
kysyivat syksylla pddkaupunkiseudun asukkailta tupakoinnista ja kotikunnan savuttomuu-
desta. Padkaupunkiseutulaiset antoivat varauksettoman tukensa kuntien savuttomuus tyol-
le.

Vastuullisuutta alkoholin k&yttoon

Terveyskeskuksen johdolla Helsinkiin valmisteltu Vastuullinen alkoholinkaytén toimenpi-
deohjelma kasiteltiin kaupunginhallituksessa kevaalla 2011. Kaupunginhallitus merkitsi
tyoryhman raportin tiedoksi ja kehotti lauta- ja johtokuntia ryhtymé&éan parhaiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin alkoholista aiheutuvien haittojen vahentamiseksi Helsingissa. Terveyskes-
kus valmistautui omalta osaltaan edistamaan asukkaiden vastuullista alkoholinkayttoa ja
suojelemaan erityisesti lapsia ja nuoria alkoholilta.

Sahkoinen terveyskortti vuoden laatuinnovaatio

Sahkoinen terveyskortti, jota kokeili 800 itdhelsinkilaista, voitti Laatukeskuksen vuoden
laatuinnovaatiokilpailun sarjassa Julkinen sektori ja yleishyodylliset yksikot. Kokeilu koostui
sahkoisesta terveystarkastuksesta, henkilokohtaisesta terveyskyselysta ja terveysvalmen-
nuksesta. Nettipohjainen palvelu soveltui hyvin asukkaiden itsehoidon tukemiseen, ja sen
avulla pystyttiin I6ytamaan henkildita, joilla oli kohonnut riski sairastua sokeritautiin tai sy-
dan- ja verisuonisairauksiin.

Sahkainen terveyskortti kehitettiin vuoden 2011 lopussa paattyneessa Terveellinen kau-

punginosa -ohjelmassa (2008 - 2011). Ohjelma oli kaupungin eri virastojen, Herttoniemen
peruspiirin asukkaiden, yritysten, jarjestojen ja Forum Virium Helsingin yhteinen terveyden
ja hyvinvoinnin edistamisen hanke. Ohjelmasta vastasi terveyskeskus ja ydintoimijoina oli-
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vat sosiaali-, opetus- ja liikuntavirasto ja siind tavoiteltiin eri terveyden edistdmisen toimi-
joiden yhteistydhon liittyvia luovia ratkaisuja, uusien palvelukonseptien rakentamista, pal-
velujen saatavuuden parantamista ja palvelualustojen kehittamista. Ohjelma koostui 12
osaprojektista.

Terveellinen kaupunginosa -ohjelmassa Herttoniemen ja Koskelan terveysaseman potilail-
le tarjottiin mahdollisuus valittaa verenpaineen kotimittausten tulokset terveysasemalle
matkapuhelimella. Paivavuoro baarissa -projektissa Metropolia Ammattikorkeakoulun ter-
veydenhuollon opiskelijat jalkautuivat baariin ja he olivat siella asiakkaiden kaytettavissa.
Palvelu sai hyvan vastaanoton ja laajan huomion mediassa. MobileHealth-projektissa
asukkaita kannustettiin matkapuhelimella valitetyilla viesteilla arkilikunnan lisdamiseen.
Kokeilu osoitti, ettd mydnteinen palaute arkilikkumisesta voi muuttaa henkilon kayttayty-
mista pitkalla aikavalilla.

Ohjelman viimeisen toimintavuoden aikana Itékeskuksen kauppakeskukseen perustettiin
uudenlainen terveysneuvontapiste Terveyspysakki. Terveyspysakilla tehdaan terveydenti-
lan riskiarviointeja, annetaan yksiloohjausta ja ohjataan tarvittaessa jatkotutkimuksiin. Nuo-
risoasiankeskus puolestaan vastasi nuorten alueellisen vaikuttamisen hankkeesta, joka
huipentui kevaalla nuorten ja eduskuntaehdokkaiden vuoropuheluun alkoholin mielikuva-
maininnan rajoittamisesta.

Vuonna 2011 suunniteltiin ja kehitettiin myos Idealinko, joka on valtakunnallisesti merkitta-
va avoin, eri osapuolille yhteinen kehittdmisen malli. Idealinko ei ole kuulemis- eika palau-
tekanava, vaan malli ongelmal&htoiselle innovoinnille, jossa tarke&dné osana on osallistuji-
en sitouttaminen prosessiin. Idealingossa yksittainen idea konkretisoidaan yhdessa uuden-
laiseksi palveluksi tai tydvalineeksi. Esimerkkina Idealingon avulla toteutetusta ideasta on
Herttoniemen terveysasemalle asennettu infoTV. Mallia Idealinkoon haettiin National
Health Service n asiantuntijoilta Englannista.

Idealinko, sahkodinen terveyskortti ja baariin viedyt terveyspalvelut ovat herattaneet myos
kansallista ja kansainvalista kiinnostusta.

Sahkoistéd asiointia ja tukea itsehoitoon

Helsinkildisten itsehoitoa tuettiin avaamalla Itsehoitosivusto (www.hel.fi/itsehoito) ja jarjes-
tamalla terveysaiheisia yleis6- ja luentotilaisuuksia ja terveystapahtumia kolmannen sekto-
rin ja kansanterveysjarjestojen kanssa (Hyva City elama -tapahtuma, terveystapahtuma

Silkkamarkkinoilla, Skarpit stadilaiset -ilta ja teemapéaivat Terveyspysakilld). Kaupunginsai-
raalan poliklinikoilla k&ynnistettiin ensitietoryhmia pitkaaikaissairaille ja heiddn omaisilleen.

Terveydenhuollon s&hkdinen asiointi otettiin kokeilujen jalkeen kayttdén vuonna 2011
ammattikorkeakoulujen opiskeluterveydenhuollossa, Oulunkylan neuvolassa ja Koskelan
terveysasemalla. S&hkoisen palvelun avulla ammattikorkeakoulun opiskelijat ja neuvolan
asiakkaat voivat varata, siirtda ja perua vastaanottoaikoja ja asioida terveydenhoitajan
kanssa turvatun viestinvalityksen avulla. Opiskelijat voivat liséksi tayttaa verkossa terveys-
kyselyn. Terveydenhoitajat voivat puolestaan lahettaa asiakkailleen gsm- ja Web-viesteja
suoraan potilastietojarjestelmasta. Viestit tallentuvat asiakkaan potilastietoihin.
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Asiakkaat kokivat sdhkdisen asioinnin helppokayttdiseksi, vaikka se edellytti heilta sopi-
muksen tekoa ja henkilokohtaisia verkkopankkitunnuksia. Terveydenhuollon ammattilais-
ten kannalta oli tarkeata, ettd asiakkaiden sahkdinen asiointi saatiin integroitua potilastieto-
jarjestelmaan, eika tietoja tarvinnut siirrella eri jarjestelmien valilla.

Suun terveydenhuollossa potilastietojarjestelméan intergoitu sahkoéinen asiointi on ollut
kaytdssa jo usean vuoden ajan. Vuonna 2011 suun terveydenhuollossa otettiin kaytt6on
digitaalinen itseilmoittautuminen 24 hoitolassa. Automaatin avulla tapahtuva ilmoittautumi-
nen nopeuttaa asiakkaiden asiointia hammashoitolassa, kun heidan ei tarvitse en&é jonot-
taa toimistoon ilmoittautuakseen vastaanotolle. Vuonna 2011 itseilmoittautumisia tehtiin
automaateilla yli 70 000 kertaa eli tAtd mahdollisuutta kaytti joka kolmas suun terveyden-
huollon asiakas.

Nuorille tukea verkosta

Verkkoterkkari-hankkeen (2008 - 2012) terveydenhoitajat jatkoivat moniammatillista nuoril-
le suunnattua verkkotydta Habbo hotellissa, IRC-Gallerissa ja Demi.fi-sivustolla. Uutena
toimintamuotona he avasivat yhdessa sosiaaliviraston Lasten ja nuorten verkkososiaali-
palvelut (Vespa) -hankkeen tyontekijoiden kanssa Facebook-sivut. Twitterin he ottivat syk-
sylla kayttoon vertaisviestintdan yhteistyokumppaneiden vélille.

Verkkoterkkarit aloittivat myos vapaan lahdekoodin keskustelutydkalun kokeilun Helsingin
ehkaisevaa paihdetytta koordinoivan Klaari toiminnan kanssa kahden koulun kotisivuilla.
Syksylla toimintaa laajennettiin sosiaali- ja opetusviraston edustajien kanssa nuorten neu-
vonnan ja tiedotuksen (Kompassi) Pulmakulma-kysy-vastaa -sivustolle.

Verkkoterkkari-hanke on terveyskeskuksen yhteistydhanke sosiaaliviraston ja Helsingin
nuoriasiainkeskuksen koordinoiman kansallisen Netari.fi:n kanssa. Yhtend hankkeen ta-
voitteena on kehittda ja mallintaa terveydenhoitajien moniammatillista verkkotydskentelya.
Moniammatillisesta verkkotydsta julkaistiin yhteistydkumppaneiden kanssa raportti Koh-
taamisen keinoja kehittimassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) taloudellisella
tuella.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa toteutettiin Sosiaalisen median ymparistott ja
verkkopelaaminen -koulutus kouluterveydenhoitajille, -ladkéreille ja kouluterveydenhuollon
psykiatrisille sairaanhoitajille. Koulutukselle oli tarvetta ja koulutuspalautteessa todettiin,
ettd se helpotti osallistujia ymmartamaan oppilaiden arkea.

Verkkoterkkari-hanke on osoittanut, etta nuorilla on tarvetta mahdollisimman matalan kyn-

nyksen anonyymille keskustelulle verkossa. Se on tarkea palvelu, joka tulee tdydentam&éan
tulevaisuudessa terveydenhuollon verkkopalveja kaikille avoimen Itsehoitosivuston ja vah-
vaa tunnistamista edellyttdvan sahkdisen asioinnin valilla.
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Apu ja tuki lahelle asukkaita

Nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja vaeston terveyserojen kaventamiseksi kolmivuo-
tisessa ja vuoden 2011 lopussa paattyneessa Terve Helsinki -hankkeessa kokeiltiin uusia,
l&helle avun tarvitsijoita tuotuja terveyspalveluja. Hanke koostui Tsemppari-hankkeesta,
Paivystyksesta hoitoon -projektista, Pitkaaikaisty6ttomyydesté johtuvan syrjaytymisen eh-
kaisy -projektista ja Nuorten syrjaytymisen ehkaisy -projektista.

Tsemppari-hankkeessa psykiatriset sairaanhoitajat eli tsemppariohjaajat jalkautuivat am-
matillisiin oppilaitoksiin ja tukivat oppilaita, joilla oli ollut paljon poissaoloja tai jotka olivat
keskeyttamassa opiskelun. Tsemppariohjaajat toimivat tiiviissé yhteistydssa oppilaitoksien
oppilashuoltoryhmien kanssa tavoitteena ehkaista koulupudokkuutta. Projekti jatkuu viela
vuoden 2012.

Paivystyksestéa hoitoon -projektissa Haartmanin ja Marian paivystyksiin palkatut paihdehoi-
tajat vahvistivat paivystyksen valmiuksia puuttua paihteiden riskikayttéon. Projektin aloit-
teesta terveyskeskukseen perustettiin myos paihdehoidon koordinaattorin tehtava.

Pitkaaikaistyottomyydesta johtuvan syrjaytymisen ehkaisy -projektissa pitkaaikaistyottomil-
le tarjottiin Itakeskuksen TE-toimistossa mahdollisuus maksuttomaan terveystarkastuk-
seen. Terveydenhoitajan vastaanotolle ohjautui kuitenkin suunniteltua vahemman pitkaai-
kaistyottomia, ja projekti keskeytettiin kesalla 2011.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisy -projektissa luotiin Diakonissalaitoksen kanssa toimintamal-
li, jossa etsivan tyon avulla Idydettyja nuoria ohjattiin heidan tarvitsemiinsa terveyspalve-
luihin. Syrjaytymisvaarassa olevia ja jo syrjaytyneita nuoria autettiin yndessa Diakonissa-
laitoksen Vamos-hankkeen projektityontekijoiden kanssa avaamalla Nuorten toimintakes-
kukseen psykiatrisen sairaanhoitajan ja ladkarin vastaanotot. Projektin aikana autettiin yli
600 nuorta. Psykiatrinen sairaanhoitaja ja laékari jatkavat tyotddn Vamos-hankkeessa
hankkeen paatyttya.

Osaprojekteissa luodut toimintamallit osoittivat, etta syrjaytymisvaarassa olevia tai jo syr-
jaytyneita nuoria voidaan kohdennetuilla tukitoimilla ohjata takaisin koulutukseen, tyhén
tai tukea heité loytamé&an oma paikkansa elamassa. Oleellista on, etta tuki kohdistetaan

niihin elamanvaiheisiin, jolloin nuori on vaarassa jadda koulutuksen tai tyon ulkopuolelle.

Terve Asunnoton -hanke palkittiin

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos myodnsi yhden vuoden 2011 TERVE-SOS-palkinnoista
Terve Asunnoton -hankkeelle. TERVE-SOS-palkinto on Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen tunnustus poikkeuksellisen onnistuneelle, esimerkilliselle tai valtakunnallisesti merkit-
tavalle ja innovatiiviselle sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittdmis- tai kokeilu-
hankkeelle.
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Hankkeen lahtokohtana oli tarjota turvaverkko niille, jotka eivat vaikean elamantilanteensa
vuoksi osaa tai pysty hakeutumaan tarpeelliseen hoitoon. Hanke toteutettiin keskustan ter-
veysasemien ja sosiaaliviraston Hietaniemen palvelukeskuksen yhteistyona.

Asunnottomille y6pyjille tarjottiin Hietaniemen palvelukeskuksessa terveyspalveluja paivys-
tysluonteisiin ongelmiin ja pitk&aikaisten sairauksien selvittelyyn. Sosiaalityontekijat kartoit-
tivat asunnottoman sosiaaliturvaa. Hankkeen laakari osallistui tarpeen mukaan hoitotar-
peen arviointiin ja lausuntojen tekemiseen. Tarvittaessa asunnottomalle jarjestettiin jatko-
hoito.
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6 Hoitoon paasyn ja palvelun laadun turvaaminen

Palvelusetelikokeilut auttoivat pysymaan hoitotakuussa

Helsingin terveyskeskus selviytyi hoitotakuusta paaosin hyvin vuonna 2011. Terveysase-
mien ja suun terveydenhuollon puhelinpalvelu ruuhkautui ajoittain. TAman vuoksi paatet-
tiin, ettéd vuonna 2012 terveysasemilla, neuvoloissa ja suun terveydenhuollon keskitetyssa
ajanvarauksessa otetaan kaytt6on takaisinsoittopalvelu. Takaisinsoittopalvelu vapauttaa
asiakkaat puhelimessa jonottamiselta, kun toimipisteesta soitetaan hanelle takaisin, jos
puheluun ei pystyta heti vastaamaan. Takaisinsoittopalvelu varmistaa asiakkaiden virka-
aikaisen valitttman yhteydensaannin arkisin yhdessa ympari vuorokauden toimivan terve-
yspalvelujen neuvontapuhelinpalvelun (puh. 09 10023) kanssa.

Suun terveydenhuollossa kiireettdmaan hoitoon paasy varmistettiin aloittamalla kevaalla
kesaan 2012 jatkuva palvelusetelikokeilu. Kokeilu kaynnistyi hyvin. Palveluntuottajia ilmoit-
tautui runsaasti ja suun terveydenhuollon palveluseteleja myonnettiin vuonna 2011 yli

7 000 helsinkilaiselle. My6s paksusuolen tahystystutkimuksissa ja ladkinnallisen kuntou-
tuksen psykoterapiassa aloitettiin kevaalla palvelusetelikokeilut. Maarallisesti palvelusete-
lin kayttajia oli kuitenkin naissa toiminnoissa véhemman kuin suun terveydenhuollossa.
Jatkossa palvelusetelijarjestelman kehittaminen sahkoiseksi on tarkeata, jotta toiminnasta
saadaan seka palveluntuottajille etta henkilostolle sujuvampi. Paatdkset toiminnan jatka-
misesta tehdaan kevaan 2012 aikana.

Hoitotakuu toteutui myds terveyskeskuksen somaattisessa ja psykiatrisessa erikoissai-
raanhoidossa. Potilaat paasivat kuuden kuukauden sisalla hoitoon kaupunginsairaalan ja
psykiatrian poliklinikoille. Tahystystutkimusten palvelusetelikokeilu yhdessa oman henki-
|6ston tekeman kliinisen lisatyén kanssa lyhensi hoitoon paasyn aikoja. Jonotusaika fysiat-
rian poliklinikalle lyhentyi vuoden loppuun mennessa. Vastaavasti muistipoliklinikat kuor-
mittuivat vuoden loppupuolella. Hoito onnistuttiin kuitenkin tarjpamaan lain mukaisessa
kuudessa kuukaudessa.

Auroran sairaalan ja psykiatrisen avohoidon toiminta organisoitiin uudelleen potilaiden hoi-
don erityistarpeiden mukaisesti. Erityista huomiota kiinnitettiin mielialahairi6ita, samanai-
kaista mielenterveys- ja paihdehairitta tai psykoosisairautta sairastavien potilaiden hoitoon
ja kuntoutumisedellytysten parantamiseen. Tavoitteena on, etté jokaisen potilaan yksilolli-
nen hoitoketju on katkeamaton kokonaisuus seka terveyskeskuksessa etta sosiaaliviraston
ja HUSIn palvelujen vélilla. Sosiaalivirasto lisasi palveluasumispaikkojen maaraa, mika
helpotti mielenterveyskuntoutujien asumistilannetta ja myds Auroran sairaalan toimintaa.

Psykiatria osallistui valtakunnallisesti ja kansainvalisesti merkittava mielenterveyshoidon
seuranta- ja arviointijarjestelman (InterRAI-Mental Health)kehittamiseen yhdessa THL:n
kanssa.

Asukkaille lisda valinnanvapautta

Uusi terveydenhuoltolaki tuli voimaan 1.5.2011. Helsinkildiset ovat voineet siita lahtien vali-

ta, milla Helsingin terveysasemalla tai neuvolassa he haluavat asioida. Terveysaseman
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lisdksi asukkaat ovat voineet valita hoidosta vastaavan omalaékari—omahoitajatydparin ja
neuvolassa terveydenhoitajan. Valtaosa helsinkilaisistd on kuitenkin halunnut jadda oman
lahiterveysaseman asiakkaaksi. Vain alle kolme prosenttia on vaihtanut terveysasemaa.

Terveysasemien osaamista vahvistettiin

Terveysasemien omahoitaja-ladkari -tyoparien tueksi palkattiin paihdetydntekijoita ja sosi-
aalineuvojia. Uusi toimintatapa kehitettiin osana Helsingin sosiaaliviraston ja terveyskes-
kuksen Terveysasema kuntalaisen kayttoliittymana -hanketta.

Helsinkilaiset voivat hakeutua terveysasemien paihdetyontekijoiden ja sosiaalineuvojien
vastaanotolle itse, l&&karin tai hoitajan ohjaamana. Uusi palvelu on I6ydetty melko hyvin, ja
vastaanotoille on ohjautunut paljon sellaisia asiakkaita, jotka eivat aikaisemmin ole kaytta-
neet paihde- tai sosiaalipalveluita, mutta joilla on niihin tarvetta. Tavoitteena on viela te-
hostaa terveysaseman ladkareiden ja hoitajien seka hanketyontekijoiden valista yhteistyo-
ta, jotta mahdollisimman moni palvelun tarvitsija hyotyisi palvelusta.

Terveysasemilla aloitettiin omahoitaja-la&kari -tydparien tueksi myos fysioterapeuttien péai-
vystysluonteiset vastaanotot akuuteista selka- ja niskavaivoista karsiville potilaille. Uuden
toimintatavan tavoitteena on, etta akuuteista selka- ja niskavaivoista karsivien potilaiden
tilanne arvioidaan ja hoidetaan nopeasti ja ehkaistaan vaivojen kroonistuminen seka vah-
vistetaan potilaiden omahoitoa. Uuden toimintamallin kayttdonotto on sujunut hyvin. Ter-
veysasemilta saadun palautteen mukaan laékareiden ja hoitajien tydaikaa on vapautunut
muiden potilasryhmien kayttoon fysioterapeuttien keskittyessa selké- ja niskapotilaiden
hoitamiseen. Seuraavassa vaiheessa fysioterapeuttinen vastaanottotoimintaa laajenne-
taan vahitellen olkapaakivuista ja alaraajaoireista karsivien potilaiden hoitoon.

Terveysasemilla jatkettiin meeting-tyyppistd sisatautilaékarin ryhmakonsultaatiota. Viis-
kulman ja Todlon terveysasemilla aloitettiin sisatautiladkarin vastaanottokokeilu. Uusien
toimintamallien ja laajentuneen moniammatillisen tydskentelyn avulla eri tyontekijdiden
tydpanosta suunnataan niihin tehtaviin, joissa heidan ammattitaitoaan erityisesti tarvitaan.

Kotihoidossa tuettiin asiakkaiden arkiliikkumista

Kotihoidossa jatkettiin asiakkaiden arkilikkumisen ja hyvan ravitsemuksen tukemista. Pai-
nopisteend vuonna 2011 oli lisdksi kotihoidon henkiloston ladkehoidon osaamisen kehit-
taminen. Kaikille kotihoidon asiakkaille on tavoitteena tehda liikkumissopimus paivittaisen
likkumisen tueksi. Asiakkaiden hyvaan ravitsemukseen kiinnitettiin erityistd huomiota ja
asiakkaiden painon ja pituuden suhdetta (BMI) seurattiin saéannollisesti. Vaihtoehtona pe-
rinteiselle ateriapalvelulle asiakkaille tarjottiin ateria-automaattia, jonne he voivat valita
kahden viikon ateriat.

Kotihoidon mielenterveystiimit (36 tyontekijaa) siirrettiin vuoden 2011 alusta osaksi psyki-
atrista avohoitoa. Toiminnan muutos mahdollisti avohoidossa hoidettavien potilaiden pal-
veluiden kehittdmisen yhtena kokonaisuutena ja mielenterveystiimien palvelujen ja hoidon
kohdentamiseen aikaisempaa paremmin psykiatrisille potilaille.
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Hoitoketjujen sujuvoittaminen haastaa toiminnan kehittdmiseen

Suursuon sairaalan toiminnan kehittaminen pitk&aikaissairaalasta kuntouttavaksi akuutti-
sairaalaksi jatkui. Toiminnan muutos on onnistunut hyvin. Vuonna 2011 Suursuon sairaa-
lan hoitojaksot lisdantyivat 70 % ja 80 % potilaista tuli sairaalaan jatkohoitoon HUS:sta tai
Haartmanin ja Marian paivystysyksikoista.

Kotihoitoa kohdennettiin keskiraskaisiin asiakkaisiin. Kotihoito kehitti yhdessa kaupungin-
sairaalan, terveysasemien, sosiaaliviraston ja HUS:n kanssa muistisairaiden potilaiden
hoitoa laatimalla muistisairaan potilaan hoitoketjun. Kotihoidon kuusi muistikoordinaattoria
tukivat muistipotilaiden hoitoa yhdessa kotihoidon perustiimien ja kotihoidon geriatrien
kanssa.

Suursuon sairaalan toiminnan muutoksesta ja muistisairaiden potilaiden hoidon kehittami-
sestad huolimatta hoitoketjujen sujuvuus ei kuitenkaan parantunut oleellisesti. Siirtoviive-
paivia HUS:n vuodeosastoilta jatkohoitoon terveyskeskukseen syntyi hiukan edellista vuot-
ta enemman ja HUS palautti heindkuussa erillisen siirtovivemaksun. Helsingille kertyi
vuonna 2011 siirtoviivemaksuja noin 1 200 paivalta.

Potilaiden odotusajat ymparivuorokautiseen hoitoon ovat olleet kaupunginsairaalassa pit-
kia, varsinkin alle 65-vuotiaiden monisairaiden potilaiden kohdalla. Kotona ja palveluasu-
misessa on hoidettu entistd monisairaampia potilaita. Tama on aiheuttanut entistd enem-
man ruuhkia Marian ja Haartmanin paivystyksiin. Malmin paivystys toimii vaistotiloissa Ma-
rian sairaalassa ja nama tilat ovat haasteelliset paivystystoiminnalle. Paivystys paasee pa-
lamaan takaisin Malmille kevaalla 2014, jolloin paivystyksen uudet tilat valmistuvat.

Hoitoketjujen sujuvuuden lisddmiseen lahdetdan hakemaan ratkaisua siten, etta terveys-
keskus ja sosiaalivirasto suomenkielista paivahoitoa lukuun ottamatta yhdistetdaan vuoden
2013 alusta alkaen. Kaupunginvaltuusto paatti asiasta marraskuun lopussa 2011.

Potilasturvallisuus osa laatua

Terveyskeskus jatkoi pitk&janteista toiminnan laadun kehittdmista ja seurantaa. Osastot
paivittivat toimintakuvauksensa ja henkiloston laatuosaamista kehitettiin laatukoulutuksilla.
Terveyskeskus kiinnosti tutkimuspaikkana eri alan tutkijoita. Terveyskeskuksessa myon-
nettiin vuonna 2011 tutkimuslupa yli sadalle tutkimus- ja kehittdmishankkeelle. Tutkimus-
ten laajuus vaihteli opinnaytetoista laajoihin kansainvalisiin laéketutkimuksiin.

Helsingin terveyskeskukselle valmisteltiin uuden terveydenhuoltolain edellyttama potilas-
turvallisuussuunnitelma. Potilasturvallisuus on keskeinen osa hoidon laatua ja organisaati-
on riskienhallintaa. Helsingin terveyskeskuksessa potilasturvallisuutta on kehitetty useiden
vuosien ajan osana hoidon laadun ja ladkeosaamisen parantamista. Potilasturvallisuus-
suunnitelmassa yhtena tarkeana tavoitteena on luoda toimintakulttuuri, jossa vaaratilanteet
ja haittatapahtumat voidaan kasitella avoimesti. Suunnitelmalla varmistetaan, etta potilaat
saavat terveyskeskuksesta tarvitsemansa hoidon turvallisesti. Seuraavassa vaiheessa
suunnitelma viedaan kaytantoon ja sovitaan yhteisista seurantamenetelmista.
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Ymparistoasiat on kytketty osaksi toiminnan laadun kehittamista. Terveyskeskuksessa teh-
tiin vuonna 2011 ymparistéohjelma ymparistokatselmuksen tulosten pohjalta. Ymparisto-
ohjelman muodostavat seuraavat padkohdat: energiankulutus, jatteet, kuljetukset, hankin-
nat ja henkiloston ympaéristotietoisuus.
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7 Riittavan ja osaavan ja henkilgston varmistaminen

Henkiléston maara ja rakenne

Terveyskeskuksen palveluksessa oli vuoden 2011 lopussa 8 430 paatoimista henkil6a ja
heista vakinaisia 78,6 %. Vakinaisen henkildston osuus laski hieman edellisesta vuodesta
(79,1 %). Tyollistettyja oli palveluksessa 101. Henkiloston keski-ika oli 44 vuotta. Miehia
henkil6stdsta oli 0,9 %.

Maahanmuuttajataustaisen henkilokunnan maara lisdantyi kaikissa henkilostoryhmissa

laakareita lukuun ottamatta. Heita oli palveluksessa vuoden lopussa 551 henkiloa. Aidin-
kieleltaan ruotsinkielistd henkilokuntaa oli 194.

Kuvio 2: Terveyskeskuksen henkiléstd toimintayksikoittain vuosina 2010 ja 2011

Terveyskeskuksen henkilokunta 31.12.2010 ja 2011

Terveysasemat

Kotihoito

Suun terveydenhuolto
Kaupunginsairaala
Psykiatria

Hallinto- ja palvelukeskus

Konserni

0 500 1000 1500 2000 2500
2011 W2010

Taulukko 1: Paatoiminen henkildstd henkildstoryhmittéain 2010 ja 2011

Henkiléstéryhméa 2011 2010 Muutos
Laakarit 697 660 + 37
Hammaslaakarit 226 226 0
Eriasteiset sairaanhoitajat 2 819 2707 +112
Muu hoitohenkilékunta 2690 2735 - 45
Muu henkildkunta 1998 2012 - 14
Yhteensa 8430 8 340 + 90

Vakanssiméaara oli 7 335.
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Haasteena riittava ja ammattitaitoinen henkilosto

Terveyskeskuksen haasteena on saada riittavasti ammattitaitoista ja pysyvaa henkilokun-
taa. Henkilostokeskuksen kanssa toteutettiin 1aakarien ja sairaanhoitajien tydnantajamieli-
kuvatutkimus, jonka tulosten pohjalta kaynnistettiin toimenpiteitéd henkiléstén saatavuuden
parantamiseksi. Henkilokunnan rekrytoinnissa hyddynnettiin entista aktiivisemmin yhteis-
tyota yliopistojen kanssa mm. opetusterveyskeskustoiminnassa ja opiskelijoiden tydharjoit-
telussa.

Laakarien, hammaslaakarien ja muun henkildston saatavuus parani, mutta eriasteisten
sairaanhoitajien ja muun hoitohenkiléston vaje kasvoi edellisesta vuodesta.

Taulukko 2. Tyévoiman kokonaisvaje vuoden lopussa 2007 - 2011 (%)

2007 2008 2009 2010 2011
Laakarit 7.5 10,6 6,7 9,8 6,3
Hammaslaékarit 12,4 11,0 7,0 12,3 9,3
Eriasteiset sairaanhoitajat 5,9 6,2 4,3 3,8 4,2
Muu hoitohenkildkunta 52 6,0 3,6 4,9 6,3
Muu henkildst6 3,5 4,8 24 50 4,8

Rekrytoinnin tukena jatkettiin oppisopimus- ja rekrytointikoulutuksia. Vuonna 2011 aloitet-
tiin yksi tyévoimapoliittinen lahihoitajan oppisopimuskoulutusryhma seka rekrytointikoulu-
tuksena maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien ammattitaidon patevaoittamiskoulutus.
Uutena koulutuksena aloitettiin syksylla 2011 Valviran rekisterissa oleville muunkielisille
sairaanhoitajille tyollistymista tukeva ammatillisen kielitaidon koulutus.

Osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi

Henkiloston kehittAmisen painoalueina vuonna 2011 olivat esimiesten osaamisen vahvis-
taminen, muun muassa Esimiehen ABC-verkkokoulutuksen avulla seka turvallinen laake-
hoito ja hoitotydn sahkoéiseen luokitteluun liittyva kirjaaminen. Maahanmuuttajataustaisen
henkilokunnan suomen kielen oppimista tuettiin kaupungin jarjestamalla koulutuksella ja
osallistumalla henkilostokeskuksen ammatillisen suomen kielen kehittamishankkeeseen.
Henkiloston yhteenlaskettujen koulutuspaivien méaéaré oli 28 481.

Sairauspoissaolot lisdantyivat hieman vuoden 2011 aikana. Positiivista oli lyhyiden sai-
rauspoissaolojen vdheneminen. Poissaolot on otettu yksilo- ja tydyhteisttasolla esille etsi-
en ratkaisuja ja hyddyntaen tyoterveyshuollon palveluja. Varhaisen tuen- ja Paluun tuki -
toimintamalleja on edelleen juurrutettu esimiestydn tyévalineina erityisesti terveysasemilla.
Kotihoidon kahdella palvelualueella sairauspoissaolojen hallintaan tahtad&ava kehittdmis-
hanke paattyi ja vietiin osaksi esimiesty6ta.

Ergonomisella tydvuorosuunnittelulla tuettiin vuorotyota ja myos yotyota tekevan henkil 6-
kunnan tyGhyvinvointia. Sen viemiseksi kattavasti kaytantd6on toteutettiin kaupungin tyohy-
vinvointimaararahoilla hanke, jossa tydvuorosuunnittelijoille jarjestettiin koulutusta ja tyo-
pajoja seka analysointiin tydvuorolistoja. Myos suun terveydenhuolto sai tydhyvinvointi-
madararahaa 55 vuotta tayttadneiden valitbnta hoitotyota tekevien hammashoitajien ja suu-
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hygienistien ik&aktiivivapaapilottiin, joka aloitettiin syyskuussa 2011 yhteistydssa sosiaali-
viraston Kustaankartanon vanhainkodin kanssa.

Vuonna 2011 toteutettiin tydhyvinvointimaararahan avulla Osaajamalli kaytantoon
-jatkohanke ik&ajohtamisen vahvistamiseksi erityisesti kotihoidossa ja kaupunginsairaalas-
sa.

Helsingin kaupungin tyohyvinvointikysely toteutettiin terveyskeskuksessa lokakuussa 2011
yhdeksannen kerran. Henkilosto koki tydhyvinvoinnin useilla eri osa-alueilla parantuneen.
Kohentumista oli tapahtunut etenkin tyéyhteison toimivuus ja johtaminen -osiossa. Tydolot
ja turvallisuus -osiossa oli todettavissa lievaa laskua. Avovastauksissa nostettiin esiin esi-
miestyon toimivuus, resurssit, ty6aika ja tyén muutosten vaikutus tyéhyvinvointiin.

Kaupungin strategian ja terveyskeskuksen linjauksen mukaisesti jatkettin ennakoivaa
henkiléstdsuunnittelua, jossa toimintaympariston muutoksista johtuvat laadulliset ja maa-
ralliset henkilostotarpeet otetaan huomioon talouden sallimissa puitteissa.
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8 Taloudellinen katsaus

Talous toteutui oman toiminnan osalta suunnitellusti

Helsingin terveydenhuollon kayttémenot ilman poistoja olivat vuonna 2011 yhteensa

1 075,4 miljoonaa euroa, mika on 33,4 miljoonaa euroa (3,2 %) edellisvuotta enemman.

Talousarvio ylittyi kokonaisuutena 14,2 miljoonalla eurolla (1,3 %), mika selittyy HUS-
kuntayhtyman ylityksella. Terveyskeskuksen oma toiminta pysyi budjetissa.

Taulukko 3: Terveydenhuollon tilinpéaéatés 2011

Talousarvion toteutuminen  Talousarvio  Tilinpdatés  Erotus

(ilman poistoja) 1000 € 1000 € 1000 €
Terveyskeskus

Menot 602 059 601 993 66
Tulot 77012 75 134 - 1878
HUS 459 124 473 428 -14 304

Kuvio 3: Terveydenhuollon talous TP 2011, kayttémenot, menot menolajeittain 1 075,4 miljoonaa euroa
(1 042,0 milj. euroa TP 2010)

Terveyskeskuksen menot 2010-2011, milj. e

600 505,5

486,4

500

400

44,2 44,6

31,3 32,9

64 23

Palkat Muut Asiakaspalvelujen Muiden palvelujen Materiaalin ostot Vuokrat Muut menot
henkil6stokulut ostot ostot

ETp2010 MTp2011

Talousarviotuloja kertyi 75,1 miljoonaa euroa, mika alitti talousarvion 1,9 miljoonalla eurol-
la. Merkittavimmat tuloerat olivat myyntitulot (24,8 miljoonaa euroa), maksutulot (42,9 mil-
joonaa euroa) seka vuokratulot (4,1 miljoonaa euroa). Maksutuotoilla katettiin noin 7,1 %
terveyskeskuksen oman toiminnan menoista. Kayttotulot laskivat edellisvuoteen nahden

1,6 miljoonalla eurolla.
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Kuvio 4:Terveydenhuollon talous TP 2011, kaytt6tulot, tulot tulolajeittain 75,1 miljoonaa euroa (76,7 milj. eu-

roa TP2010)
Terveyskeskuksen tulot 2010-2011, milj. e
50
45 438 1429

Myyntitulot Maksutulot Vuokratulot Muut tulot

ETp2010 MTp2011

Tuottavuus ja kustannuskehitys

Terveyskeskuksen tuottavuus kasvoi hieman edellisesta vuodesta. Tuottavuutta nostivat
kotihoidon lisdantynyt kayntimaara seka sahkoisen asioinnin laajentaminen. Sahkdisen
asioinnin tavoitteena onkin palvelujen sisaltoa kehittamalla liséaté tuottavuutta vapauttamal-
la voimavaroja vastaanottotyohon ja korvata soittoja tai kaynteja sahkoisella asioinnilla.

Suun terveydenhuollossa tehdyn selvityksen mukaan yhden potilaan ilmoittautumisen vas-
taanottaminen potilastoimistossa vie aikaa keskimaarin 1,5 minuuttia. Kun 24 hammashoi-
tolassa siirryttiin itseilmoittautumiseen, niin henkilékunnalta vapautui vuonna 2011 yli

70 000 kertaa taméa 1,5 minuutin aika muihin tehtaviin.

Kuvio 5: Terveyskeskuksen tuottavuus 2008 — 2011

Terveyskeskukse tuottavuus (2008=100)

102
101 e

100 /
o N e
. N\ /

. N2
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2008 2009 2010 2010
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Helsinkilaisten terveydenhuollon kustannukset olivat 1 791 euroa asukasta kohti. Asukas-
kohtaiset kustannukset nousivat edellisvuodesta 43 euroa (2,5 %).

Taulukko 4:Terveyskeskuksen yksikkojen kulut ja tuotot (1000 €) 31.12.2011 (siséltaa sisdiset erat)

Kéyttémenot ja kayttdtulot yksikoittdin Menot/1000 € Tulot/1000 €
Terveyskeskuksen toimialat

Terveysasemat 133775 9432
Kotihoito 107 582 9149
Suun terveydenhuolto 62 944 15 756
Kaupunginsairaala 208 367 27 300
Psykiatria 75 553 4 097
Yhteiset toiminnot

Konsernihallinto 23 556 25 956
Hallinto- ja palvelukeskus 97 477 90 613
HUS 473 428

H:\Toimintakertomus_11\Toimintakertomus_11.docx

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 93104011  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

terveyskeskus@hel fi http://lwww.hel fi/terveyskeskus/



HELSINGIN KAUPUNKI 23
TERVEYSKESKUS

27.3.2012

9 Helsinkilaisille tuotetut terveydenhuollon palvelut

Terveyskeskus tuotti vuonna 2011 yhteensa yli 4,6 miljoonaa avohoitokayntia terveysase-
milla, hammashoitoloissa, poliklinikoilla, kotihoidossa ja psykiatriassa. Vuodeosastopaivia
kertyi noin 500 000. (taulukko 5)

Terveyskeskus tuotti vuonna 2011 palveluistaan 53 % itse. Helsinki ostaa valtaosan so-
maattisesta erikoissairaanhoidosta ja osan psykiatrisista erikoissairaanhoidon palveluista
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltd (HUS).

Terveyskeskuksen tuottamia palveluja kaytti 393 054 ja HUS:n palveluja 160 661 helsinki-
laista.

Taulukko 5: Terveydenhuollon suoritteet 2008 - 2011 (1000 kpl)

2008 2009 2010 2011
Terveyskeskustoiminta
Avohoitokaynnit 4014 4 158 4 283 4 490
Akuuttihoitopdivat 330 328 418 401
Psykiatrian avohoitokaynnit 156 151 149 157
Psykiatrian avohoitopaivat 68 64 67 66
Psykiatrian vuodeosastohoitopaivat 100 101 101 99
HUS —kuntayhtyma
DRG-tuotteet (somaattiset) 206 190 202 204
Psykiatrian avohoitokaynnit 109 118 118 106
Psykiatrian vuodeosastohoitopaivét 93 90 96 88

Terveysasemien laakareiden ja terveydenhoitajien sairaanhoidon vastaanotolla kaytiin
vuonna 2011 yhteensa lahes miljoona kertaa. Taméan liséksi aikuisten- ja lasten terveys-
keskuspaivystyskaynteja kertyi 124 000 ja kaynteja paivystyspoliklinikalla 36 000. Vuoden
aikana tehtiin 250 000 kayntid neuvolassa ja 200 000 koulu- ja opiskeluterveydenhuollos-
sa.

Helsinki on viime vuosina lisannyt kotihoitoa. Kotihoito tekikin vuonna 2011 yli 2,2 miljoo-
naa kotikayntia. Kotihoitokaynnit ovat lisdéntyneet edellisestéd vuodesta 180 000:lla. Kau-
punginsairaalan vuodeosastohoitopaivét vahenivat 17 000:lla, mika johtui siitd, etta sai-
raansijoja oli kaytdssa vahemman kuin edellisena vuon.

Terveysasemat 2011

Suoritteet

Avosairaanhoidon ladkarin vastaanotto 459 000

Laékarien hoitopuhelut 210 000

Hoitajan vastaanotto 435 000

Hoitajan hoitopuhelut 95 000

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto 201 000

Terveysneuvonta 256 000

Lasten terveyskeskuspaivystys 24 000s

Foniatrin vastaanotto 2 000

Lasten erityispuheterapia 20 000

Laakarivalitys 2000

Yhteensa 1691 000
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Kotihoito 2011
Suoritteet
Kotihoito (oma toiminta) 2 208 000
Suun terveydenhuolto 2011
Suoritteet
Hammashoitokaynnit (oma toiminta) 374 000
Kaupunginsairaala 2011
Suoritteet
Avohoito
Ajanvarauspoliklinikat
(perussisataudit, neurologia,
fysiatria, geriatria) 45 000
Aikuisten terveyskeskuspaivystys 99 000
Poliklinikkapaivystys 36 000
Muut kaynnit (selviamishoito,
vammaisneuvola, kuntoutus-
poliklinikka, silmanpohjakuvaukset) 25 000
Avohoitokdynnit yhteensa 205 000
Vuodeosastohoito
Akuuttihoito 185 000
Paivystyksen osastohoito 69 000
Kuntoutuksen osastohoito 117 000
Kotisairaala 30 000
Vuodeosastohoitopdivad yhteensa 401 000
Psykiatria 2011
Suoritteet
Avohoito
Psykiatrian poliklinikat 131 000
Psykiatrian poliklinikan hoitopuhelut 37 000
Psykiatrian paivystyspoliklinikka 9 000
Kuntoutuspsykiatrian poliklinikka 4000
Paivasairaala 14 000
Avohoitokdynnit yhteensa 195 000
Psykiatrian asumiskuntoutus 45 000
Psykiatrian perhehoito 21 000
Avohoitopaivat yhteensa 66 000
Laitoshoito
Psykiatrian vuodeosastohoito 60 000
Psykiatrian paivystyksen vuodeosastohoito 2 000
Kuntoutuspsykiatrian vuodeosastohoito 37 000
Vuodeosastohoitopdivat yhteensa 99 000
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