
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2012 1 (6)
Terveyslautakunta

Tja/8
27.03.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000, Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 0201256-6 800012-52430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
terveyskeskus@hel.fi http://www.hel.fi/terveyskeskus +358 9 310 42504 FI02012566

§ 70
Terveyskeskuksen toimintakertomus 2011
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1 Toimintakertomus 2011

Päätösehdotus

Terveyslautakunta päättänee hyväksyä terveyskeskuksen vuoden 2011 
toimintakertomuksen ja lähettää sen tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Tiivistelmä

Terveyskeskuksen neljä keskeistä toiminnan tavoitetta vuosille 2011 - 
2013 ovat: 1) edistetään helsinkiläisten terveyttä ja kavennetaan 
väestöryhmien välisiä terveyseroja, 2) turvataan hoitoon pääsy ja 
palvelun laatu, 3) varmistetaan riittävä ja osaava henkilöstön määrä ja 
huolehditaan heidän työhyvinvoinnista ja 4) lisätään tuottavuutta ja 
jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta strategisten 
kumppanien kanssa.

Helsingin tuottamia ja järjestämiä terveydenhuollon palveluja käytti 71 
% helsinkiläisistä vuonna 2011. Helsinkiläisten lisäksi 
terveyskeskuksen palveluja käytti 27 000 ulkokuntalaista. 

Terveyskeskus tuotti vuonna 2011 yhteensä yli 4,6 miljoonaa 
avohoitokäyntiä terveysasemilla, hammashoitoloissa, poliklinikoilla, 
kotihoidossa ja psykiatriassa. Vuodeosastopäiviä kertyi noin 500 000. 

Helsinkiläisten terveyden edistäminen ja terveyserojen kaventaminen

Helsinki jatkoi vuonna 2007 aloittamaansa ja vuoteen 2015 ulottuvaa 
Savuton Helsinki -ohjelmaa. Helsinki palkittiin vuoden 2011 parhaana 
savuttomana työpaikkana. Helsingille myönnettiin tämä tunnustus 
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esimerkillisestä aktiivisuudesta ja määrätietoisesta työstä 
savuttomuuden kehittämisessä ja tupakoimattomuuden edistämisestä 
työpaikalla. 

Terveyskeskuksen sähköinen terveyskortti voitti Laatukeskuksen 
vuoden laatuinnovaatiokilpailun sarjassa Julkinen sektori ja 
yleishyödylliset yksiköt. Sähköisen terveyskortin kokeilu osoitti, että 
nettipohjainen palvelu soveltuu hyvin asukkaiden itsehoidon 
tukemiseen. Sen avulla pystyttiin löytämään henkilöitä, joilla oli 
kohonnut riski sairastua diabetekseen tai sydän- ja 
verisuonisairauksiin. 

Sähköinen terveyskortti kehitettiin vuoden 2011 lopussa päättyneessä 
Terveellinen kaupunginosa -ohjelmassa (2008 - 2011). Ohjelma oli 
kaupungin eri virastojen, Herttoniemen peruspiirin asukkaiden, 
yritysten, järjestöjen ja Forum Virium Helsingin yhteinen terveyden ja 
hyvinvoinnin edistämisen hanke. Ohjelmassa kehitettyjä uusia 
palvelumuotoja ovat sähköisen terveyskortin lisäksi muun muassa 
Itäkeskuksen kauppakeskukseen perustettu Terveyspysäkki, liikkuva 
suun terveydenhuollon yksikkö Liisu, ja baariin viedyt terveyspalvelut. 
Nämä uudet palvelumuodot ovat herättäneet myös kansallista ja 
kansainvälistä kiinnostusta.

Helsinkiläisten itsehoitoa tuettiin avaamalla Itsehoitosivusto 
(www.hel.fi/itsehoito) ja järjestämällä terveysaiheisia yleisö- ja 
luentotilaisuuksia ja terveystapahtumia kolmannen sektorin ja 
kansanterveysjärjestöjen kanssa. Kaupunginsairaalan poliklinikoilla 
käynnistettiin ensitietoryhmiä pitkäaikaissairaille ja heidän omaisilleen. 

Terveydenhuollon sähköinen asiointi otettiin kokeilujen jälkeen käyttöön 
vuonna 2011 ammattikorkeakoulujen opiskeluterveydenhuollossa, 
Oulunkylän neuvolassa ja Koskelan terveysasemalla. Suun 
terveydenhuollossa otettiin käyttöön digitaalinen itseilmoittautuminen 
24 hoitolassa. 

Verkkoterkkari-hankkeen (2008 - 2012) terveydenhoitajat jatkoivat 
moniammatillista nuorille suunnattua verkkotyötä Habbo hotellissa, 
IRC-Gallerissa ja Demi.fi-sivustolla. Hanke on osoittanut, että nuorilla 
on tarvetta matalan kynnyksen anonyymille keskustelulle verkossa. Se 
on tärkeä palvelu, joka tulee täydentämään tulevaisuudessa 
terveydenhuollon verkkopalveluja kaikille avoimen Itsehoitosivuston ja 
vahvaa tunnistamista edellyttävän sähköisen asioinnin välillä. 

Nuorten syrjäytymisen ehkäisemiseksi ja väestön terveyserojen 
kaventamiseksi kolmivuotisessa ja vuoden 2011 lopussa päättyneessä 
Terve Helsinki -hankkeessa kokeiltiin uusia, lähelle avun tarvitsijoita 
tuotuja terveyspalveluja. Hanke koostui Tsemppari-hankkeesta, 
Päivystyksestä hoitoon -projektista, Pitkäaikaistyöttömyydestä johtuvan 
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syrjäytymisen ehkäisy -projektista ja Nuorten syrjäytymisen ehkäisy -
projektista. 

Tsemppari-hankkeessa psykiatriset sairaanhoitajat jalkautuivat 
ammatillisiin oppilaitoksiin ja tukivat oppilaita, joilla oli ollut paljon 
poissaoloja tai jotka olivat keskeyttämässä opiskelun. Päivystyksestä 
hoitoon -projektissa Haartmanin ja Marian päivystyksiin palkatut 
päihdehoitajat vahvistivat päivystyksen valmiuksia puuttua päihteiden 
riskikäyttöön. Pitkäaikaistyöttömyydestä johtuvan syrjäytymisen 
ehkäisy -projektissa pitkäaikaistyöttömille tarjottiin Itäkeskuksen TE-
toimistossa mahdollisuus maksuttomaan terveystarkastukseen. 
Nuorten syrjäytymisen ehkäisy -projektissa luotiin Diakonissalaitoksen 
kanssa toimintamalli, jossa etsivän työn avulla löydettyjä nuoria 
ohjattiin heidän tarvitsemiinsa terveyspalveluihin. 

Osaprojekteissa luodut toimintamallit osoittivat, että 
syrjäytymisvaarassa olevia tai jo syrjäytyneitä nuoria voidaan 
kohdennetuilla tukitoimilla ohjata takaisin koulutukseen, työhön tai 
tukea heitä löytämään oma paikkansa elämässä. 

Hoitoon pääsyn ja palvelun laadun turvaaminen

Helsingin terveyskeskus selviytyi hoitotakuusta pääosin hyvin. 
Terveysasemien ja suun terveydenhuollon puhelinpalvelu ruuhkautui 
ajoittain. Tämän vuoksi päätettiin, että vuonna 2012 terveysasemilla, 
neuvoloissa ja suun terveydenhuollon keskitetyssä ajanvarauksessa 
otetaan käyttöön takaisinsoittopalvelu. 

Suun terveydenhuollossa kiireettömään hoitoon pääsy varmistettiin 
aloittamalla keväällä kesään 2012 jatkuva palvelusetelikokeilu. Kokeilu 
käynnistyi hyvin. Palveluntuottajia ilmoittautui runsaasti ja 
palveluseteleitä annettiin suun terveydenhuollossa vuonna 2011 yli 7 
000 helsinkiläiselle. Suun terveydenhuollon tavoin paksusuolen 
tähystystutkimuksissa ja lääkinnällisen kuntoutuksen psykoterapiassa 
aloitettiin keväällä palvelusetelikokeilut.  Päätökset toiminnan 
jatkamisesta tehdään kevään 2012 aikana.

Hoitotakuu toteutui myös terveyskeskuksen somaattisessa ja 
psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Potilaat pääsivät kuuden 
kuukauden sisällä hoitoon kaupunginsairaalan ja psykiatrian 
poliklinikoille. 

Terveydenhuoltolaki tuli voimaan 1.5.2011. Helsinkiläiset ovat voineet 
siitä lähtien valita, millä Helsingin terveysasemalla tai neuvolassa he 
haluavat asioida. Terveysaseman lisäksi asukkaat ovat voineet valita 
hoidosta vastaavan omalääkäri–omahoitajatyöparin ja neuvolassa 
terveydenhoitajan. Valtaosa helsinkiläisistä on halunnut jäädä oman 
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lähiterveysasemansa asiakkaaksi. Vain alle kolme prosenttia on 
vaihtanut terveysasemaa. 

Terveysasemien omalääkäri–omahoitajatyöparien tueksi palkattiin 
päihdetyöntekijöitä ja sosiaalineuvojia. Uusi toimintatapa kehitettiin 
osana Helsingin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen Terveysasema 
kuntalaisen käyttöliittymänä -hanketta. Terveysasemilla aloitettiin 
omahoitaja-lääkäri -työparien tueksi myös fysioterapeuttien 
päivystysluonteiset vastaanotot akuuteista selkä- ja niskavaivoista 
kärsiville potilaille. Uuden toimintatavan tavoitteena on, että akuuteista 
selkä- ja niskavaivoista kärsivien potilaiden tilanne arvioidaan ja 
hoidetaan nopeasti ja ehkäistään vaivojen pitkittyminen.     

Kotihoitoa kohdennettiin keskiraskaisiin asiakkaisiin. Kotihoidossa 
jatkettiin asiakkaiden arkiliikkumisen ja hyvän ravitsemuksen tukemista. 
Suursuon sairaalan toiminnan kehittäminen pitkäaikaissairaalasta 
kuntouttavaksi akuuttisairaalaksi jatkui. 

Suursuon sairaalan toiminnan muutoksesta ja kotihoidon 
kehittämisestä huolimatta hoitoketjujen sujuvuus ei parantunut 
oleellisesti. Potilaiden odotusajat ympärivuorokautiseen hoitoon ovat 
olleet kaupunginsairaalassa pitkiä, varsinkin alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden potilaiden kohdalla. Kotona ja palvelusasumisessa on 
hoidettu entistä monisairaampia potilaita. Tämä on aiheuttanut entistä 
enemmän ruuhkia Marian ja Haartmanin päivystyksiin. 

Hoitoketjujen sujuvuuden lisäämiseen lähdetään hakemaan ratkaisua 
siten, että terveys-keskus ja sosiaalivirasto suomenkielistä päivähoitoa 
lukuun ottamatta yhdistetään vuoden 2013 alusta alkaen. 
Kaupunginvaltuusto päätti asiasta marraskuun lopussa 2011.

Riittävän ja osaavan henkilöstön varmistaminen

Terveyskeskuksen palveluksessa oli vuoden 2011 lopussa 8 430 
päätoimista henkilöä ja heistä vakinaisia 78,6 %. Henkilöstön keski-ikä 
oli 44 vuotta. Vakinaisen henkilöstön osuus laski hieman edellisestä 
vuodesta (79,1 %). 

Terveyskeskuksen haasteena on saada riittävästi ammattitaitoista ja 
pysyvää henkilökuntaa. Henkilöstökeskuksen kanssa toteutettiin 
lääkärien ja sairaanhoitajien työnantajamielikuvatutkimus, jonka 
tulosten pohjalta käynnistettiin toimenpiteitä henkilöstön saatavuuden 
parantamiseksi. Henkilökunnan rekrytoinnissa hyödynnettiin entistä 
aktiivisemmin yhteistyötä yliopistojen kanssa. Lääkärien, 
hammaslääkärien ja muun henkilöstön saatavuus parani, mutta 
eriasteisten sairaanhoitajien ja muun hoitohenkilöstön vaje kasvoi 
edellisestä vuodesta. 
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Henkilöstön kehittämisen painoalueina vuonna 2011 olivat esimiesten 
osaamisen vahvistaminen, turvallinen lääkehoito ja hoitotyön 
sähköiseen luokitteluun liittyvä kirjaaminen.  Henkilöstön 
yhteenlaskettujen koulutuspäivien määrä oli 28 481. 

Sairauspoissaolot lisääntyivät hieman vuoden 2011 aikana. Positiivista 
oli lyhyiden sairauspoissaolojen väheneminen. Helsingin kaupungin 
työhyvinvointikysely toteutettiin terveyskeskuksessa lokakuussa 2011 
yhdeksännen kerran. Henkilöstö koki työhyvinvoinnin useilla eri osa-
alueilla parantuneen. Kohentumista oli tapahtunut etenkin työyhteisön 
toimivuus ja johtaminen -osiossa. 

Talous toteutui oman toiminnan osalta suunnitellusti

Helsingin terveydenhuollon käyttömenot ilman poistoja olivat vuonna 
2011 yhteensä 1 075,4 miljoonaa euroa, mikä on 33,4 miljoonaa euroa 
(3,2 %) edellisvuotta enemmän. Talousarvio ylittyi kokonaisuutena 14,2 
miljoonalla eurolla (1,3 %), mikä selittyy HUS-kuntayhtymän ylityksellä. 
Terveyskeskuksen oma toiminta pysyi budjetissa.  

Terveyskeskuksen tuottavuus kasvoi hieman edellisestä vuodesta. 
Tuottavuutta nostivat kotihoidon lisääntynyt käyntimäärä sekä 
sähköisen asioinnin laajentaminen. Sähköisen asioinnin tavoitteena 
onkin palvelujen sisältöä kehittämällä lisätä tuottavuutta vapauttamalla 
voimavaroja vastaanottotyöhön ja korvata soittoja tai käyntejä 
sähköisellä asioinnilla. Helsinkiläisten terveydenhuollon kustannukset 
olivat 1 791 euroa asukasta kohti. Asukaskohtaiset kustannukset 
nousivat edellisvuodesta 43 euroa (2,5 %). 

Esittelijä

Kaupunginhallitus on päätöksellään 22.12.1997 kehottanut virastoja ja 
laitoksia laatimaan vuosittain kertomuksen toiminnastaan ja 
lähettämään sen kaupunginhallitukselle tiedoksi. 

Toimintakertomuksen tulee tarjota lukijalleen selkeästi ja 
havainnollisesti tietoja viraston tai laitoksen kertomusvuoden 
toiminnasta, asetettujen tavoitteiden toteutumisesta, taloudesta, 
henkilöstöstä sekä organisaatiosta. Taloutta ja henkilöstöä sekä muita 
avaintietoja koskevista tunnusluvuista tulee esittää ainakin 
kertomusvuoden ja sitä edeltävän vuoden vertailutiedot sekä 
vertailuvuosien välillä tapahtunut prosentuaalinen muutos. 
Toimintakertomuksessa on myös kerrottava olennaiset toiminnassa ja 
organisaatiossa tapahtuneet muutokset.

Lautakunnan hyväksymä toimintakertomus lähetetään tiedoksi 
kaupunginhallitukselle kertomusvuotta seuraavan vuoden maaliskuun 
loppuun mennessä eli viimeistään 31.3.2012.
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Virastot julkaisevat toimintakertomuksensa ensisijaisesti 
verkkojulkaisuna. Toimintakertomuksen tulee olla löydettävissä helposti 
hallintokunnan omilta verkkosivuilta
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