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§ 90
Oikaisuvaatimus ortopedian ja traumatologian 
erikoislääkärikonsultaatioiden hankintapäätöksestä 

HEL 2011-002118 T 02 08 02 00

Päätös

Terveyslautakunta päätti esityslistalla esitetyin perustein hylätä Raikko 
Medical Shoe Oy:n oikaisuvaatimuksen johtajalääkärin päätöksestä 
5§/23.1.2012, joka koskee ortopedian- ja traumatologian 
erikoislääkäreiden konsultaatioiden hankintaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 Palvelukuvaus
3 Oikaisuvaatimus
4 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Päätösehdotus

Terveyslautakunta päättänee esityslistalla esitetyin perustein hylätä 
Raikko Medical Shoe Oy:n oikaisuvaatimuksen johtajalääkärin 
päätöksestä 5§/23.1.2012, joka koskee ortopedian- ja traumatologian 
erikoislääkäreiden konsultaatioiden hankintaa.

Esittelijä

Johtajalääkäri päätti 23.1.2012, 5 §:n  kohdalla valita Erikoislääkäri 1 
Oy:n  ortopedian ja traumatologian erikoislääkärien 
konsultaatiopalvelujen palveluntuottajaksi yhden vuoden 
sopimuskaudeksi sopimuksen allekirjoittamisesta lähtien. Tilaajalla on 
lisäksi oikeus jatkaa sopimusta optiokaudella (1 v + 1 v). 
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Samalla johtajalääkäri totesi, että osapuolia sitova sopimus ei synny 
päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat 
allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 
21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Päätösasiakirjassa on mainittu liitteitä, joita ei julkaista internetissä. 
Pois on jätetty liitteet, jotka sisältävät salassa pidettäviä tietoja, tai 
joissa olevien tietojen julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden suojan 
tai elinkeinonharjoittajan liike- tai ammattisalaisuuden. 

Oikaisuvaatimus

Raikko Medical Shoe Oy on tehnyt päätöksestä oikaisuvaatimuksen ja 
selventänyt oikaisuvaatimusta 31.3. 2012 lähettämällään sähköpostilla. 

Oikaisuvaatimuksessa on esitetty, että palveluntuottajaksi valitun 
Erikoislääkäri 1 Oy:n palvelun tuottamisesta vastaavilla lääkäreillä ei 
ole esittää palvelukuvausta vastaavaa konsultaatiotoimintaa yli yhtä 
vuotta edeltävästi ennen tarjouksen jättöpäivää.

Perustelut

Tarjouspyynnön laadulliset vertailutekijät olivat seuraavat:

1.Palvelun tuottamiseen osallistuvien lääkärien päätoiminen kliininen 
työkokemus ortopedian- ja traumatologian erikoislääkärinä laskettuna 
tarjouksen viimeisestä jättöpäivästä taaksepäin. 

yli 2 – 6 vuotta viimeisen 6 vuoden aikana 5 pistettä 

yli 6 – 10 vuotta viimeisen 10 vuoden aikana 10 pistettä 

yli 10 vuotta viimeisen 15 vuoden aikana 15 pistettä 

Kunkin palvelun tarjoajan tarjoaman lääkärin saamat pisteet lasketaan 
yhteen ja niistä lasketaan keskiarvo, jota käytetään tarjousvertailussa.

2.Palvelun tuottamiseen osallistuvien lääkärien kliininen työkokemus 
ortopedian- ja traumatologian erikoislääkärinä sairaalahoitoa vaativien 
traumojen hoidossa laskettuna tarjouksen viimeisestä jättöpäivästä 
taaksepäin. 

yli 2 vuotta viimeisen 3 vuoden aikana 0 pistettä 

yli 2 – 6 vuotta viimeisen 6 vuoden aikana 5 pistettä 

yli 6 – 10 vuotta viimeisen 10 vuoden aikana 10 pistettä 

yli 10 vuotta viimeisen 15 vuoden aikana 15 pistettä 
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Kunkin palvelun tarjoajan tarjoaman lääkärin saamat pisteet lasketaan 
yhteen ja niistä lasketaan keskiarvo, jota käytetään tarjousvertailussa

3.Palvelun tuottamiseen osallistuvien lääkärien työkokemus 
palvelukuvausta vastaavasta konsultaatiotoiminnasta ortopedian- ja 
traumatologian erikoislääkärinä laskettuna tarjouksen viimeisestä 
jättöpäivästä taaksepäin. 

0-1 vuosi 0 pistettä 

yli 1 vuosi 3 pistettä 

Kunkin palvelun tarjoajan tarjoaman lääkärin saamat pisteet lasketaan 
yhteen ja niistä lasketaan keskiarvo, jota käytetään tarjousvertailussa.

Konsultaatiota antavia lääkäreitä koski tarjouspyynnön ehdoton 
vaatimus 6, joka mukaan konsultointia tekevillä ortopedian ja 
traumatologian erikoislääkärillä tulee olla vähintään kahden vuoden 
kokemus viimeisen kolmen vuoden ajalla ortopedisten sairauksien ja 
–traumojen hoitamisesta laskettuna tarjouksen viimeisestä 
jättöpäivästä taaksepäin. Tarjousvertailuun pääsi vain täyttämällä 
tämän vaatimuksen.

Ensimmäinen vertailutekijä oli edellä mainitun ehdottoman vaatimuksen 
ylittävä kokemus ortopedian ja traumatologian erikoislääkärinä. 
Toisena vertailutekijänä oli kliininen työkokemus ortopedian- ja 
traumatologian erikoislääkärinä sairaalahoitoa vaativien traumojen 
hoidossa. Kolmantena vertailutekijänä oli työkokemus palvelukuvausta 
vastaavasta konsultaatiotoiminnasta ortopedian- ja traumatologian 
erikoislääkärinä. 

Oikaisuvaatimus koskee tarjouspyynnön kolmatta vertailutekijää, joka 
oli työkokemus palvelukuvausta vastaavasta konsultaatiotoiminnasta. 
Tarjouspyynnön liitteenä olleessa palvelukuvauksessa 
konsultaatiotoiminta määriteltiin niin, että hankinnan kohteena on 
terveyskeskuksen kaupunginsairaalan tarvitsemien ortopedisten 
konsultaatioiden tekeminen Herttoniemen, Laakson, Malmin ja 
Suursuon sairaaloiden vuodeosastoille terveyskeskuksen lukuun. 
Konsultaatiot tapahtuvat osastolla hoitavan lääkärin ja fysioterapeutin 
ollessa läsnä.

Palvelukuvausta vastaavalla konsultaatiotoiminnalla ei haeta 
täsmälleen terveyskeskuksen sairaaloiden ortopedian ja 
traumatologian konsultointia vastaavaa konsultointikokemusta. Tämä 
vaatimus olisi syrjivä, sillä vaatimuksen täyttäisi vain Raikko Medical 
Shoe Oy, joka on aikaisempi palveluntuottaja. Hankintalain mukaan 
tarjoajia on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimättä. Palvelua ei saa 
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määrittää tarjouspyynnössä niin, että aikaisempaa palveluntuottajaa 
suositaan.

Konsultaatiotoiminnan kannalta oleellinen, lisäpisteiden arvoinen 
kokemus on kokemus konsultoinnista ortopedian- ja traumatologian 
erikoislääkärinä niin, että konsultantti menee oman osastonsa 
ulkopuolelle konsultoimaan muiden alojen erikoislääkäreitä tai 
yleislääkäreitä. Lisäpisteitä saa näin ollen ns. jalkautuvasta 
konsultoinnista, jossa konsultantti menee paikan päälle tekemään 
tilannearvion ja neuvottelee muiden lääkäreiden kanssa. Pelkkä 
puhelinkonsultointi ei anna tarvittavaa, lisäpisteiden arvoista 
kokemusta. 

Raikko Medical Shoe Oy esittää oikaisuvaatimustaan selventävässä 
sähköpostissaan, mitä kokemusta konsultoivalla erikoislääkärillä tulisi 
olla. Hankintayksiköllä on kuitenkin oikeus määrittää  hankinta ja sen 
vertailutekijät omien tarpeidensa mukaan, kunhan määrittely ei ole 
syrjivä. Tarjoajalla ei ole oikeutta määrittää hankintaa.

Raikko Medical Shoe Oy:n sähköpostissa todetaan myös, että 
konsultaatiokokemus ei voi olla omassa virkatyöpaikassa tapahtuvaa 
talon sisällä olevaa toimintaa, koska se on erikseen pisteytetty. Raikko 
Medical Shoe Oy:n tässä tarkoittama pisteytys koskee kuitenkin 
työkokemusta sairaalahoitoa vaativien traumojen hoidosta, mikä on eri 
asia kuin konsultaatiokokemus. Konsultaatiokokemuksen kannalta 
puolestaan ei ole merkitystä sillä, onko kokemus omasta 
virkatyöpaikasta saatua vai ulkoista. Sekä kokemus sairaalahoitoa 
vaativien traumojen hoidosta että konsultaatiokokemus voivat olla 
peräisin samasta paikasta. Tarjouspyynnössä ei vaadita, että 
kokemusten tulisi olla eri organisaatioista. 

Raikko Medical Shoe Oy esittää myös, että traumatologiaa on 
vähennetty siinä sairaalassa, jossa valitut konsultantit työskentelevät. 
Molemmilla konsultanteilla on riittävän pitkä työkokemus, joten viime 
aikainen keskittäminen ei vaikuta asiaan. Eri sairaaloissa saatavan, 
mahdollisesti erilaisen laadullisen kokemuksen objektiivinen arviointi on 
vaikeaa, eikä se ole tarjouspyynnön mukaista. Pisteytys tehdään 
kokemusvuosien perusteella. Toimenpiteiden määrää tai laatua ei ole 
kysytty tarjouspyynnössä, eikä niitä siten voida vertailla. Tarjousvertailu 
on tehtävä tarjouspyynnössä esitetyillä perusteilla, eikä tarjouspyynnön 
sisältöä voida jälkeenpäin muuttaa.  Molemmilla valituilla konsultanteilla 
on yli vuoden konsultaatiokokemus, mikä tuli ottaa huomioon 
tarjousvertailussa. 

Edellä todettuun viitaten toimitusjohtaja katsoo, että tarjousvertailu on 
tehty oikein, eikä oikaisuvaatimus ole aiheellinen.

Esittelijä
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toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 Palvelukuvaus
3 Oikaisuvaatimus
4 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Tiedoksi

Johtajalääkäri
Ylilääkäri
Hankintapäällikkö
Hankintakeskuksen palvelupäällikkö

Päätöshistoria

Johtajalääkäri 23.01.2012

HEL 2011-002118 T 02 08 02 00

Päätös

Johtajalääkäri päätti hankkia ortopedian ja traumatologian 
erikoislääkärien konsultaatiot Erikoislääkäri 1 Oy:ltä yhden vuoden 
sopimuskaudeksi sopimuksen allekirjoittamisesta lähtien. Tilaajalla on 
lisäksi oikeus jatkaa sopimusta optiokaudella (1 v + 1 v). Hankinnan 
sitoumukseton kokonaisarvo on n. 200.000 euroa (alv 0) optiovuodet 
mukaan lukien.

Samalla johtajalääkäri totesi, että osapuolia sitova sopimus ei synny 
tämän päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat 
allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 
21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Päätöksen perustelut
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Kaupungin hankintakeskus lähetti 20.9.2011 hankintailmoituksen 
julkaistavaksi osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi ja julkaisi 
tarjouspyynnön omalla www-sivullaan tunnuksella H023-11-1. 
Kyseessä on avoin hankintamenettely. Määräaika tarjousten 
jättämiselle päättyi 14.10.2011 klo 12. Määräaikaan tarjouksensa 
jättivät Raikko Medical Shoe Oy ja Erikoislääkäri 1 Oy.

Tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaisia. Tarjouspyynnössä on esitetty 
tarjoajien kelpoisuutta koskevat vaatimukset ja niitä varten esitettävät 
selvitykset. Osa selvityksistä on tullut esittää pyydettäessä ja osa 
tarjouksen liitteenä. Molemmat tarjoajat täyttävät kelpoisuuden ehdot 
niiden vaatimusten osalta, jotka on tullut esittää tarjouksen liitteenä. 
Erikseen pyydettävät selvitykset on tarjouspyynnön mukaisesti pyydetty 
vain valitulta tarjoajalta. Valittu tarjoaja täyttää tarjouspyynnön 
kelpoisuuden vaatimukset.

Tarjouspyynnön mukaan palveluntuottajaksi valitaan yksi eniten 
vertailupisteitä saanut tarjoaja. Tarjouspyynnön mukainen 
valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus vertailuperusteina 
hinta (painoarvo 70 %) ja laatu (painoarvo 30 %) Hintavertailussa 
käytettiin tarjouspyynnön mukaista vertailukaavaa, jonka mukaan 
tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 70 vertailupistettä. Muiden 
tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen 
vertailupistemäärä = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna 
asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 70 pisteellä. 
Laskukaava: X/Y x 70 pistettä.

Laadun vertailutekijöiden osalta kunkin palvelun tarjoajan tarjoaman 
lääkärin saamat pisteet laskettiin yhteen ja niistä laskettua keskiarvoa 
käytettiin tarjousvertailussa.

Yhtenä vertailutekijänä oli palvelun tuottamiseen osallistuvien lääkärien 
päätoiminen kliininen työkokemus ortopedian- ja traumatologian 
erikoislääkärinä laskettuna tarjouksen viimeisestä jättöpäivästä 
taaksepäin:

Yli 2 – 6 vuoden kokemuksesta viimeisen 6 vuoden aikana sai 5 
pistettä. 
Yli 6 – 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 10 vuoden aikana sai 10 
pistettä. 
Yli 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 15 vuoden aikana sai 15 
pistettä.

Vertailutekijänä oli myös palvelun tuottamiseen osallistuvien lääkärien 
kliininen työkokemus ortopedian- ja traumatologian erikoislääkärinä 
sairaalahoitoa vaativien traumojen hoidossa laskettuna tarjouksen 
viimeisestä jättöpäivästä taaksepäin
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yli 2 vuoden kokemuksesta viimeisen 3 vuoden aikana sai 0 pistettä 
yli 2 – 6 vuoden kokemuksesta viimeisen 6 vuoden aikana sai 5 pistettä 
yli 6 – 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 10 vuoden aikana sai 10 
pistettä 
yli 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 15 vuoden aikana sai 15 pistettä 

Vertailutekijänä oli myös palvelun tuottamiseen osallistuvien lääkärien 
työkokemus palvelukuvausta vastaavasta konsultaatiotoiminnasta 
ortopedian- ja traumatologian erikoislääkärinä laskettuna tarjouksen 
viimeisestä jättöpäivästä taaksepäin.

0-1 vuoden kokemuksesta sai 0 pistettä 
yli 1 vuoden kokemuksesta sai 3 pistettä 

Laadun vertailupisteet laskettiin tarjouspyynnön mukaisesti niin, että 
eniten laatupisteitä saanut tarjous sai 30 vertailupistettä. Muiden 
tarjousten vertailupisteet laskettiin niin, että tarjouksen 
vertailupistemäärä = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) 
jaettuna eniten laatupisteitä saaneen tarjouksen laatupisteillä (X) ja 
kerrottuna 30 pisteellä. Laskukaava: Y/X x 30 pistettä

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki Erikoislääkäri 1 
Oy, joka sai vertailussa 91,76 pistettä. Vertailutaulukko on oheisena.

Lisätiedot
Snellman Erja, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi


