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Helsingissa toimii 26 terveysasemaa, joista keskusterveysasemia ovat
syksylla toimintansa aloittava Myllypuron terveysasema seka
Viiskulman (tuleva Maria), Laakson ja Malmin terveysasemat.
Terveysasemien toimintamallia kehitettaessa lahtokohtana on ollut
parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua, seka parantaa
toimintayhtenaisyytta ja turvata tasa-arvoiset palvelut asukkaille.

Esityksen pohjana on terveyslautakunnan 15.6.2010, 201 §:n kohdalla
hyvaksymat terveysasemien toiminnan kehittamislinjaukset 2010—
2020, jossa vahvistettiin keskusterveysasemien toimintamalli
periaateratkaisuna, sisaltaen iltavastaanoton ja erikoissairaanhoidon
konsultaatiot.

Myés lautakunnan 24.1.2012 hyvaksymassa terveysasematosaston
vuoden toimintasuunnitelmassa 2012 mainitaan
iltavastaanottotoiminnan selvittdminen Myllypuron terveysaseman
avaamisen yhteydessa.

Keskusterveysasemien toimintamallin suunnittelemiseksi osastolla
perustettiin asiaa valmisteleva tyéryhma vuoden 2012 alussa.

Esityslistan taman asian liitteena on kuvaus kaikille terveysasemille
yhteisesta toimintokokonaisuudesta.

Tassa esityksessa kuvataan kaikille terveysasemille yhteisten
toimintojen lisaksi keskusterveysasemilla jo olevia ja niille suunniteltuja
toimintoja.

Keskusterveysasemien toimintamallista yleisesti

Kaikille terveysasemille yhteisten toimintojen lisaksi
keskusterveysasemalle suunnitellaan fysioterapiapalveluja, Nopsa-
vastaanottoa seka muita terveysasemia laajemmin
erikoislaakarikonsultaatioita. Lisaksi keskusterveysasemilla
jarjestetaan ryhmatilaisuuksia koko alueen vaestolle. Kun
tulevaisuudessa tarvitaan kallimpaa teknologiaa, sen keskittdaminen
keskusterveysasemalle sijoitettuina on jarkevaa. Esim. laaja-alaisempi
erikoislaakarikonsultaatioiden jarjestaminen keskusterveysasemille
merkitsee laitekannan laajentamista. Keskusterveysasemalla tarjottavat
erityispalvelut ovat keskusterveysaseman laheisyydessa olevien
terveysasemien vastuuvaestoon kuuluvien kaytettavissa alueellisesti
(idan, keskustan, lannen ja pohjoisen terveysasemat).

Fysioterapian palvelut

Terveyslautakunnan 14.12.2010 palveluverkosta tekeman paatdksen
mukaan avohoidon fysioterapian vastaanottotoiminta sijoitetaan
jatkossa terveysasemien avosairaanhoidon yhteyteen.
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Keskusterveysaseman toimintokokonaisuuteen kuuluu keskitetty
fysioterapian toimipiste, jossa vastaanotetaan muun muassa aitiys- ja
lastenneuvolan seka kouluterveydenhuollon asiakkaat,
pitkaaikaissairaat, vaikeavammaiset seka muut ajanvarauspotilaat.
Sijoittuessaan keskusterveysasemalle fysioterapiayksikdn toiminta
tukee terveysasemien laakareiden ja hoitajien toimintaa edistaen
ennaltaehkaisevaa ja kuntouttavaa tydotetta tuki- ja
likuntaelinsairauksissa.

Uudella Myllypuron terveysasemalla fysioterapiapalvelut ovat
kaytettavissa heti sen avautuessa. Laakson ja Malmin
keskusterveysaseman toimintokokonaisuuteen kuuluu terveysaseman
valittdmassa laheisyydessa sijaitseva fysioterapian toimipiste.

Vastaava toiminto suunnitellaan Marian keskusterveysaseman
toimintokokonaisuuteen kuuluvaksi ja myds terveysasemalle
sijoitettavaksi.

Erikoislaakarin konsultaatiot laajennettuina

Nama keskusterveysasemien toimintokokonaisuuteen kuuluviksi
suunnitellut konsultaatiot merkitsevat erikoislaakarin vastaanottoa
terveysasemalla.

Sisatautilaakarin konsultaatiot

Sisatautildakarin konsultaatiotoimintaa on pilotoitu Viiskulman
keskusterveysasemalla sisaltaen omaa vastaanottoa ja ns.
paperikonsultaatioita. Konsultaatiokaynteja ollut noin kahden viikon
valein ja kokemukset toiminnasta ovat hyvat.

Sisatautien erikoislaakarikonsultaatiot ovat kaynnistyneet Viiskulman
terveysasemalla. Uudella Myllypuron terveysasemalla toiminta
kaynnistyy syksylla 2012.

Myllypuron ja Viiskulman terveysasemilla erikoislaakareiden
konsultaatioita varten varataan yksi tyohuone. Konsultaatiotoiminnan
myohemmin laajentuessa alustava arvio kunkin keskusterveysaseman
konsultaatiotoiminnan tilatarpeeksi olisi 3-4 vastaanottohuonetta.

Laakson terveysasemalla em. sisatautikonsultaatiot jarjestetaan
tukeutuen saman sairaala-alueen sisatautien poliklinikan palveluihin.
Malmin terveysasemalla toiminta kaynnistyy Malmin sairaalan
korjauksen valmistuttua ja tukeutuen Malmin sairaala-alueella olevan
sisatautien poliklinikan konsultaatiopalveluihin.

Tulevalla Marian keskusterveysasemalla toimintamalli on jo huomioitu
tilasuunnittelussa.
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Fysiatrin konsultaatiot

Avofysioterapian vastaanottotoiminnan lisaksi Myllypuron
keskusterveysasemalla aloitetaan fysiatrin jalkautuvat
ryhmakonsultaatiot kerran kuukaudessa. Mukana
konsultaatiotilanteissa on ladkareiden lisaksi avohoidossa toimivia
fysioterapeutteja mahdollisuuksien mukaan myés muilta
terveysasemilta. Toimintaa pilotoidaan vuoden 2012 loppuun asti,
minka jalkeen paatetaan jatkotoimista.

Lisaksi valmisteilla on vuoden 2013 aikana kaynnistettava jarjestely,
jossa avofysioterapeuteilla on mahdollisuus konsultoida fysiatria tai
jarjestaa yhteisvastaanottoa ongelmallisten potilaiden arvioinnissa.
Toimintaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi vaikeavammaisten potilaiden
arvioinnissa ja kuntoutussuunnitelmien laadinnassa.

Ihotautilaakarin konsultaatiot

Krooniset haavat ovat suuri, yksittainen tautiryhma, jota hoidetaan seka
terveysasemilla etta sairaaloissa. Kroonisten haavojen hoidosta
valmistellaan parhaillaan toimintamallia, jossa erikoissairaanhoidon
konsultaatioita jarjestetaan keskitetysti kahdella terveysasemalla.
Tassa haavahoitomallissa toimintoja ei vain siirreta organisaatioista
toiseen, vaan muutetaan toimintoketju tehokkaammaksi.
Haavakonsultaatiomallista tehdaan taman kevaan aikana selvitys.
Paatoksenteko seka toiminnan kaynnistaminen mahdollistunee
loppuvuodesta 2012.

Muiden erikoisalojen konsultaatiot

Terveysasemilla toteutettavaksi konsultaatioaloiksi voisivat soveltua
lisaksi seuraavat:

— Ortopedia seka yksilo- ettda ryhmakonsultaationa
— Psykiatria ryhmakonsultaationa
— Geriatria rynmakonsultaationa

Psykiatriaa ryhmakonsultaationa ja vastaanottona suunnitellaan
yhteistyossa psykiatrian osaston kanssa keskusterveysasemille.

Ortopedian konsultaatioita voidaan kaynnistaa sitd mukaa, kun
toimintamallista HUS:n kanssa on paaty sopimukseen ja
terveysasemalta voidaan jarjestaa toiminnan tarvitsemat tilat.

Nama muut konsultaatiot voivat kaynnistya aikaisintaan vuoden 2013
jalkeen.

Nopsa-vastaanotto
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Myllypuron keskusterveysasemalla aloitetaan syksylla 2012 uutena
toimintana paivaaikana tapahtuva Nopsa-vastaanotto. Vastaanotto on
tarkoitettu niille potilaille, joiden sairaus selviaa normaalia lyhyemmalla
vastaanottoajalla. Nopsa-vastaanotolla voidaan hoitaa esimerkiksi
epailyttavien ihomuutosten poistoarvioita, korvatulehdusten
jalkitarkastuksia ja arvioida lyhytkestoisen sairausloman tarvetta
potilailla, joiden tydnantaja ei kelpuuta hoitajan antamaa todistusta
poissaolosta. Potilaiden ohjaaminen Myllypuron keskusterveysaseman
Nopsa-vastaanotolle tapahtuu normaalin hoidontarpeen arvion
perusteella, jolloin voidaan varmistaa potilaan tarkoituksenmukaisin
hoitopaikka. Nopsa-vastaanotto palvelee kaikkia idan terveysasemien
alueelle listautuneita asukkaita, ja ohjaus vastaanotolle tapahtuu
omalta terveysasemalta puhelimessa tehdyn hoidon tarvearvion
perusteella. Nopsa-vastaanotolla tyoskentelevat vuorollaan kaikkien
idan terveysasemien tyontekijat ja toimintatapa soveltunee seka
hoitaja- etta ladkarivastaanotoille.

Nopsa-vastaanoton kayttoonoton tarkoituksena on parantaa hoidon
saatavuutta optimoimalla vastaanottoaikojen kestoa. Ohjaamalla
Nopsa-vastaanotolle parhaiten lyhyesta vastaanottoajasta hyotyvat
potilaat, voidaan lyhentaa kiireettdman hoidon ajanvarausjonoja.
Nopsa-vastaanotto vahentaa myas iltapaivystykseen nyt ohjautuvien
lyhytaikaista sairauslomaa tarvitsevien potilaiden maaraa.

Myllypuron keskusterveysasemalla saatujen kokemusten perusteella
muokattu toimintamalli kdynnistetdan myos muilla
keskusterveysasemilla.

Ryhmatilaisuudet keskusterveysasemalla

Potilaiden ja asukkaiden mahdollisuuksia oman terveytensa
yllapitamiseen ja parantamiseen tulee lisata. Yksi keino tahan on
laajentaa ryhmatoimintaa. Keskusterveysasemille varataan toimivat tilat
ryhmatilaisuuksien jarjestamiseen. Henkilokunnan ohjaamia
ryhmatilaisuuksia jarjestetaan talla hetkella mm. painonhallinnasta,
diabetespotilaiden ensitietoluentoina seka tupakoinnin vieroittamisessa.
Uutena toimintamuotona on v. 2013-2014 alkamassa "Arkeen voimaa”
-vertaisryhmat, jotka on tarkoitettu pitkaaikaissairaille tai sellaisille
henkilGille, joilla on joku krooninen vika, vamma tai haitta. Ryhmat
kokoontuvat 6 kertaa, viikon valein, 2,5 tuntia kerrallaan ja niitd ohjaa
ensisijaisesti vapaaehtoinen maallikko-ohjaajapari. Ryhmiin osallistujat
tulevat ryhmiin paasaantoisesti terveysasemien henkildston ohjaamina.

Mallia pilotoidaan Myllypuron terveysasemalla v. 2013, jonka jalkeen se
voidaan ottaa kayttoon muillakin keskusterveysasemilla. Myllypuron
keskusterveysasemalla on ryhmatila vertaisryhmien omatoimiseen
kokoontumiseen.
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lltavastaanotto

Keskusterveysasemien aukioloaikojen suunnittelua varten selvitettiin
kuuden suuren kaupungin terveysasemien aukioloaikoja. Espoossa
terveysasemat ovat avoinna klo 8-16 ja pienemmat asemat sulkevat
perjantaisin klo 14 tai 15. Vantaalla, Turussa ja Oulussa asemat ovat
avoinna klo 8-16. Tampereella asemat ovat avoinna klo 8-15.30,
isoimmilla asemilla on vastaanottoa klo 15.30-18 kahtena paivan
kuukaudessa. Muissakaan kunnissa ei iltavastaanottoa ole.

lltavastaanotot soveltuisivat asukkaille, joiden on vaikea jarjestaa
ajanvarausvastaanotolle paasya paivasaikaan ja joiden sairaus ei
edellyta pitkaaikaista hoitosuhdetta. lltavastaanotoille ei ole
tarkoituksenmukaista ohjata akillisesti sairastuneita potilaita, koska
Helsingissa toimii jo kattava ja riittavan hyvin varusteltu
perusterveydenhuollon paivystys.

[Itavastaanotto merkitsee, etta iltavuorossa oleva hoitohenkilokunta
puuttuu oman toimipisteen aamuvuorosta.

lltavastaanottojen henkilokunta vaihtuisi paivittain, joten hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi iltavastaanottoa ei suositella
pitkaaikaissairaille, jotka erityisesti hyotyvat omalaakari-hoitaja tyoparin
vastaanotoista. lltavastaanotoille hyvin soveltuvaa toimintaa olisivat
erilaisten yksittaisten vaivojen hoidot seka erilaiset tyoikaisille
suunnatut terveystarkastukset. lltavastaanoton palveluvalikkoon
voisivat kuulua myos rokotukset, pientoimenpiteet, sadanndllisesti
annettavat injektiohoidot, perhesuunnittelukaynnit yms. toiminta.

Jotta iltavastanotto kannattaa perustaa, tulee sen olla riittavan laaja.
[ltavastaanoton keston tulisi olla klo 16-20, jotta henkilokunnan
siirtyminen paikasta toiseen olisi kannattavaa. lltavastaanottopisteessa
tulisi olla vahintaan kolmen laakarin ja kolmen hoitajan tydpanos.

Kun iltavastaanoton jarjestamisen yksityiskohtia ryhdyttiin selvittamaan,
kavi ilmi, ettei iltavastaanottotoimintaa ole mahdollista jarjestaa
ladkarien saanndllista tydaikaa kayttaen. Tama johtuu siita, ettei
voimassa oleva laakarien virkaehtosopimus sisalla iltaan sijoittuvan
tydajan korvausta omalaakareille. lltavastaanotto olisi ndin ollen
toteutettava perustuen asiasta tehtyyn paikalliseen sopimukseen ja
ladkareiden vapaaehtoiseen suostumiseen iltatyon tekemiseen. lltatyo
olisi laakareille lisatyota. Toinen vaihtoehto on jarjestaa iltavastaanotto
hankkimalla sita varten tarvittava laakaritydvoima ostopalveluna
ulkopuoliselta tuottajalta. Jos iltavastanotto paatetaan aloittaa, lisatyon
hinta muodostuu markkinoiden mukaan. Ammattijarjestojen
luottamusmiesten kanssa kaytyihin keskusteluihin perustuen oman
toiminnan kustannus muodostuisi lahelle samaa kuin vuokratyona
hankitun paivystysajan palvelujen hinta. Lisaksi ainakin osa
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ladkaripalvelusta ehka jouduttaisiin hankkimaan ulkopuoliselta palvelun
tuottajalta, koska terveyskeskuslaakareiden sitoutumista tai halukkuutta
iltatydhon ei voida mitenkaan varmistaa. Luonnollisesti omat Iaakarit
olisivat ensisijainen vaihtoehto, koska he kuitenkin ulkopuolisia
laakareita paremmin turvaisivat palvelun laadun tuntiessaan
terveysasemien toiminnan ja hoitokaytannot seka ohjaamisen
jatkohoitoon.

lltavastaanotolla tyoskentelevien hoitajien puuttuminen aamuvuorosta
vaarantaa hoidontarpeen arvion toteutumista saman paivan aikana.
Hoitajien ammattijarjestojen edustajien kanssa kaytyjen keskustelujen
perusteella hoitajat esittavatkin, ettd myos he tekisivat mahdolliset
iltavuorot lisatyona, jotta terveysaseman kiireisesta aamusta tyoaikaa
ei siirrettaisi iltaan. Hoitaja- ja 1aakarijarjestot ovat tuoneet esiin myos,
ettd hakeutuminen terveysasematyohon on osin perustunut
mahdollisuuteen tehda paivatyota. Tyovoiman turvaamiseksi
terveysasemille tulisi myds hoitohenkilékunnan iltatydn olla
vapaaehtoisuuteen perustuvaa.

Tehtyjen laskelmien mukaan 1.9.2012-31.12. 2013 (kesaajan 3 kk
sulku huomioiden) kolmen Iaakarin, 2 terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan iltavastaanottoty6 seka yhden perushoitajan
henkilokustannukset tulisivat maksamaan lisatyona n. 400 000 euroa
henkilostosivukuluineen. Lisaksi muut kulut, kuten laboratorio- ja
rontgenkustannukset, vartiointipalvelu- ja hoitotarvikekustannukset
olisivat arviolta 200 000 euroa. Kokonaiskustannukset talloin koko
iltavastaanottotoiminnasta 13 kuukauden ajalta olisivat noin 600 000
euroa. Saanndllisen iltavastanoton toteuttaminen edellyttaa, etta
halukkuutta tehda lisatyota l1oytyy tai muutoin palvelusta ainakin osa
joudutaan hankkimaan ostopalveluna.

Terveyskeskuksella ole ei kaytettavissa mitaan erillisrahoitusta
iltavastaanottotoimintaa varten. Siksi iltavastaanottotoiminta
jouduttaisiin rahoittamaan pitamalla tarvittava maara
terveyskeskuslaakarin ja terveydenhoitajan vakansseja kayttamatta.
Koska lisatyona tehtava iltatyd on olennaisesti paivaaikaista kalliimpaa,
vahentaisi iltavastaanottotoiminta terveysasemien paivaaikaisesta
toimintaa enemman kuin iltavastaanotot lisaisivat ao.
vastaanottopalveluja.

Edella selostetun perusteella ehdotetaan, etta tassa vaiheessa
luovutaan iltavastaanottotoiminnan laajentamisesta ja etta toistaiseksi
terveysasemien aukioloajat sailytetaan ennallaan, jolloin terveysasemat
ovat avoinna muina arkipaivina kello 8 - 16 paitsi keskiviikkoisin kello 8
- 18, pienia Malminkartanon, Paloheinan, Jakomaen ja Suutarilan
terveysasemia lukuun ottamatta, joilla tydvoiman vahaisyydesta
johtuen ei keskiviikon iltavastaanottoa ole mahdollista pitaa.
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Yhteenveto keskusterveysasemien palveluista

Kaikilla 26 terveysasemalla on:

puhelimessa tapahtuva hoidon tarpeen arvio ja neuvonta

— sahkoaiset palvelut

— laakari- ja hoitajatydparin avosairaanhoidon vastaanotto (akuutti
ja kiireetdn)

— fysioterapeutin akuuttivastaanotto

— psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut

— paihdetyontekijan palvelut

— neuvolapalvelut

— osalla laboratorio

— erikoislaakareiden laakareille annettavaa ryhmakonsultaatiota

Keskusterveysasemalla on lisaksi:

— erikoislaakarikonsultaatiot (esim. sisataudit, fysiatria, ortopedia);
paikan paalla tapahtuva vastaanottotoiminta
erikoissairaanhoidon kanssa tehtavan sopimuksen mukaan

— uutta teknologiaa, jota ei kannata hankkia kaikille asemille

— fysioterapiayksikko

— Nopsa-vastaanotto

— ryhmatoimintoja (esim. painonhallinta, DM, tupakka, "Arkeen
voimaa"- vertaisryhmat)

— sosiaalineuvoja

— laboratorio

Terveyskeskuksen henkildstotoimikunta kasittelee asiaa
kokouksessaan 16.4.2012 ja sen mahdollisesti antama lausunto
jaetaan sahkopostilla maanantaina 16.4.2012. Terveysasematosaston
henkilostotoimikunta on kasitellyt asiaa kokouksessaan, mutta ei
antanut asiasta lausuntoa.
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1 Terveysasemien yhteinen toimintokokonaisuus
Tiedoksi
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