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§ 87
Keskusterveysasemien toimintamalli

HEL 2012-002392 T 00 01 01

Päätös

Terveyslautakunta päätti hyväksyä keskusterveysaseman 
toimintamallin esittelijän ehdotuksen mukaisena ja esittelijän 
kokouksessa tekemällä sillä lisäyksellä, että iltavastaanottotoiminnan 
mahdolliseen laajentamiseen ja pilotointiin palataan vuoden 2013 
aikana.

Käsittely

Merkittiin, että varapuheenjohtaja Muurinen ehdotti puheenjohtaja 
Malisen kannattamana, että esityksen iltavastaanottoa koskevaan 
viimeiseen kappaleeseen lisätään seuraava lause: 
"Iltavastaanottotoiminnan mahdolliseen laajentamiseen ja pilotointiin 
palataan vuoden 2013 aikana."

Muutosesityksestä ei äänestetty, koska esittelijä otti sen esittelyynsä 
muuttaen ehdotustaan tältä osin.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Irmeli Suvanto, suunnittelija, puhelin: 310 42681

irmeli.suvanto(a)hel.fi
Raija Puustinen, terveysasemien johtaja vs., puhelin: 310 42700

raija.puustinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Terveysasemien yhteinen toimintokokonaisuus
2 Henkilöstön yhteistoimintaryhmän lausunto  keskusterveysasemien 

toimintamallista

Otteet

Ote Otteen liitteet
Terveysasematosastolle Esitysteksti

Päätösehdotus

Terveyslautakunta päättänee hyväksyä keskusterveysaseman 
toimintamallin esityksen mukaisena.

Esittelijä
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Helsingissä toimii 26 terveysasemaa, joista keskusterveysasemia ovat 
syksyllä toimintansa aloittava Myllypuron terveysasema sekä 
Viiskulman (tuleva Maria), Laakson ja Malmin terveysasemat. 
Terveysasemien toimintamallia kehitettäessä lähtökohtana on ollut 
parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua, sekä parantaa 
toimintayhtenäisyyttä ja turvata tasa-arvoiset palvelut asukkaille.

Esityksen pohjana on terveyslautakunnan 15.6.2010, 201 §:n kohdalla 
hyväksymät terveysasemien toiminnan kehittämislinjaukset 2010– 
2020, jossa vahvistettiin keskusterveysasemien toimintamalli 
periaateratkaisuna, sisältäen iltavastaanoton ja erikoissairaanhoidon 
konsultaatiot.   

Myös lautakunnan 24.1.2012 hyväksymässä terveysasematosaston 
vuoden toimintasuunnitelmassa 2012 mainitaan 
iltavastaanottotoiminnan selvittäminen Myllypuron terveysaseman 
avaamisen yhteydessä. 

Keskusterveysasemien toimintamallin suunnittelemiseksi osastolla 
perustettiin asiaa valmisteleva työryhmä vuoden 2012 alussa.

Esityslistan tämän asian liitteenä on kuvaus kaikille terveysasemille 
yhteisestä toimintokokonaisuudesta. 

Tässä esityksessä kuvataan kaikille terveysasemille yhteisten 
toimintojen lisäksi keskusterveysasemilla jo olevia ja niille suunniteltuja 
toimintoja. 

Keskusterveysasemien toimintamallista yleisesti

Kaikille terveysasemille yhteisten toimintojen lisäksi 
keskusterveysasemalle suunnitellaan fysioterapiapalveluja,  Nopsa-
vastaanottoa sekä muita terveysasemia laajemmin 
erikoislääkärikonsultaatioita.  Lisäksi keskusterveysasemilla 
järjestetään ryhmätilaisuuksia koko alueen väestölle. Kun 
tulevaisuudessa tarvitaan kalliimpaa teknologiaa, sen keskittäminen 
keskusterveysasemalle sijoitettuina on järkevää. Esim. laaja-alaisempi 
erikoislääkärikonsultaatioiden järjestäminen keskusterveysasemille 
merkitsee laitekannan laajentamista. Keskusterveysasemalla tarjottavat 
erityispalvelut ovat keskusterveysaseman läheisyydessä olevien 
terveysasemien vastuuväestöön kuuluvien käytettävissä alueellisesti 
(idän, keskustan, lännen ja pohjoisen terveysasemat).

Fysioterapian palvelut

Terveyslautakunnan 14.12.2010 palveluverkosta tekemän päätöksen 
mukaan avohoidon fysioterapian vastaanottotoiminta sijoitetaan 
jatkossa terveysasemien avosairaanhoidon yhteyteen. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 6/2012 3 (9)
Terveyslautakunta

Tja/5
17.04.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000, Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 0201256-6 800012-52430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
terveyskeskus@hel.fi http://www.hel.fi/terveyskeskus +358 9 310 42504 FI02012566

Keskusterveysaseman toimintokokonaisuuteen kuuluu keskitetty 
fysioterapian toimipiste, jossa vastaanotetaan muun muassa äitiys- ja 
lastenneuvolan sekä kouluterveydenhuollon asiakkaat, 
pitkäaikaissairaat, vaikeavammaiset sekä muut ajanvarauspotilaat. 
Sijoittuessaan keskusterveysasemalle fysioterapiayksikön toiminta 
tukee terveysasemien lääkäreiden ja hoitajien toimintaa edistäen 
ennaltaehkäisevää ja kuntouttavaa työotetta tuki- ja 
liikuntaelinsairauksissa.

Uudella Myllypuron terveysasemalla fysioterapiapalvelut ovat 
käytettävissä heti sen avautuessa. Laakson  ja Malmin 
keskusterveysaseman toimintokokonaisuuteen kuuluu terveysaseman 
välittömässä läheisyydessä sijaitseva fysioterapian toimipiste. 

Vastaava toiminto suunnitellaan Marian keskusterveysaseman 
toimintokokonaisuuteen kuuluvaksi ja myös terveysasemalle 
sijoitettavaksi.

Erikoislääkärin konsultaatiot laajennettuina

Nämä keskusterveysasemien toimintokokonaisuuteen kuuluviksi 
suunnitellut konsultaatiot merkitsevät erikoislääkärin vastaanottoa 
terveysasemalla.

Sisätautilääkärin konsultaatiot 

Sisätautilääkärin konsultaatiotoimintaa on pilotoitu Viiskulman 
keskusterveysasemalla sisältäen omaa vastaanottoa ja ns. 
paperikonsultaatioita. Konsultaatiokäyntejä ollut noin kahden viikon 
välein ja kokemukset toiminnasta ovat hyvät.  

Sisätautien erikoislääkärikonsultaatiot ovat käynnistyneet  Viiskulman 
terveysasemalla. Uudella Myllypuron terveysasemalla toiminta 
käynnistyy syksyllä 2012. 

Myllypuron ja Viiskulman terveysasemilla erikoislääkäreiden 
konsultaatioita varten varataan yksi työhuone. Konsultaatiotoiminnan 
myöhemmin laajentuessa alustava arvio kunkin keskusterveysaseman 
konsultaatiotoiminnan tilatarpeeksi olisi 3-4 vastaanottohuonetta.

Laakson terveysasemalla em. sisätautikonsultaatiot järjestetään 
tukeutuen saman sairaala-alueen sisätautien poliklinikan palveluihin. 
Malmin terveysasemalla toiminta käynnistyy Malmin sairaalan 
korjauksen valmistuttua ja tukeutuen Malmin sairaala-alueella olevan 
sisätautien poliklinikan konsultaatiopalveluihin. 

Tulevalla Marian keskusterveysasemalla toimintamalli on jo huomioitu 
tilasuunnittelussa.
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Fysiatrin konsultaatiot

Avofysioterapian vastaanottotoiminnan lisäksi Myllypuron 
keskusterveysasemalla aloitetaan fysiatrin jalkautuvat 
ryhmäkonsultaatiot kerran kuukaudessa. Mukana 
konsultaatiotilanteissa on lääkäreiden lisäksi avohoidossa toimivia 
fysioterapeutteja mahdollisuuksien mukaan myös muilta 
terveysasemilta. Toimintaa pilotoidaan vuoden 2012 loppuun asti, 
minkä jälkeen päätetään jatkotoimista. 

Lisäksi valmisteilla on vuoden 2013 aikana käynnistettävä järjestely, 
jossa avofysioterapeuteilla on mahdollisuus konsultoida fysiatria tai 
järjestää yhteisvastaanottoa ongelmallisten potilaiden arvioinnissa. 
Toimintaa voidaan hyödyntää esimerkiksi vaikeavammaisten potilaiden 
arvioinnissa ja kuntoutussuunnitelmien laadinnassa.

Ihotautilääkärin konsultaatiot

Krooniset haavat ovat suuri, yksittäinen tautiryhmä, jota hoidetaan sekä 
terveysasemilla että sairaaloissa.  Kroonisten haavojen hoidosta 
valmistellaan parhaillaan toimintamallia, jossa erikoissairaanhoidon 
konsultaatioita järjestetään keskitetysti kahdella terveysasemalla. 
Tässä haavahoitomallissa toimintoja ei vain siirretä organisaatioista 
toiseen, vaan muutetaan toimintoketju tehokkaammaksi. 
Haavakonsultaatiomallista tehdään tämän kevään aikana selvitys. 
Päätöksenteko sekä toiminnan käynnistäminen mahdollistunee 
loppuvuodesta 2012. 

Muiden erikoisalojen konsultaatiot

Terveysasemilla toteutettavaksi konsultaatioaloiksi voisivat soveltua 
lisäksi seuraavat:

 Ortopedia sekä yksilö- että ryhmäkonsultaationa
 Psykiatria ryhmäkonsultaationa
 Geriatria ryhmäkonsultaationa

Psykiatriaa ryhmäkonsultaationa ja vastaanottona suunnitellaan 
yhteistyössä psykiatrian osaston kanssa keskusterveysasemille.

Ortopedian konsultaatioita voidaan käynnistää sitä mukaa, kun 
toimintamallista HUS:n kanssa on pääty sopimukseen ja 
terveysasemalta voidaan järjestää toiminnan tarvitsemat tilat. 

Nämä muut konsultaatiot voivat käynnistyä aikaisintaan vuoden 2013 
jälkeen.

Nopsa-vastaanotto
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Myllypuron keskusterveysasemalla aloitetaan syksyllä 2012 uutena 
toimintana päiväaikana tapahtuva Nopsa-vastaanotto. Vastaanotto on 
tarkoitettu niille potilaille, joiden sairaus selviää normaalia lyhyemmällä 
vastaanottoajalla. Nopsa-vastaanotolla voidaan hoitaa esimerkiksi 
epäilyttävien ihomuutosten poistoarvioita, korvatulehdusten 
jälkitarkastuksia ja arvioida lyhytkestoisen sairausloman tarvetta 
potilailla, joiden työnantaja ei kelpuuta hoitajan antamaa todistusta 
poissaolosta. Potilaiden ohjaaminen Myllypuron keskusterveysaseman 
Nopsa-vastaanotolle tapahtuu normaalin hoidontarpeen arvion 
perusteella, jolloin voidaan varmistaa potilaan tarkoituksenmukaisin 
hoitopaikka. Nopsa-vastaanotto palvelee kaikkia idän terveysasemien 
alueelle listautuneita asukkaita, ja ohjaus vastaanotolle tapahtuu 
omalta terveysasemalta puhelimessa tehdyn hoidon tarvearvion 
perusteella. Nopsa-vastaanotolla työskentelevät vuorollaan kaikkien 
idän terveysasemien työntekijät ja toimintatapa soveltunee sekä 
hoitaja- että lääkärivastaanotoille.

Nopsa-vastaanoton käyttöönoton tarkoituksena on parantaa hoidon 
saatavuutta optimoimalla vastaanottoaikojen kestoa.  Ohjaamalla 
Nopsa-vastaanotolle parhaiten lyhyestä vastaanottoajasta hyötyvät 
potilaat, voidaan lyhentää kiireettömän hoidon ajanvarausjonoja. 
Nopsa-vastaanotto vähentää myös iltapäivystykseen nyt ohjautuvien 
lyhytaikaista sairauslomaa tarvitsevien potilaiden määrää. 

Myllypuron keskusterveysasemalla saatujen kokemusten perusteella 
muokattu toimintamalli käynnistetään myös muilla 
keskusterveysasemilla.

Ryhmätilaisuudet keskusterveysasemalla

Potilaiden ja asukkaiden mahdollisuuksia oman terveytensä 
ylläpitämiseen ja parantamiseen tulee lisätä. Yksi keino tähän on 
laajentaa ryhmätoimintaa. Keskusterveysasemille varataan toimivat tilat 
ryhmätilaisuuksien järjestämiseen. Henkilökunnan ohjaamia 
ryhmätilaisuuksia järjestetään tällä hetkellä mm. painonhallinnasta, 
diabetespotilaiden ensitietoluentoina sekä tupakoinnin vieroittamisessa. 
Uutena toimintamuotona on v. 2013-2014 alkamassa ”Arkeen voimaa” 
-vertaisryhmät, jotka on tarkoitettu pitkäaikaissairaille tai sellaisille 
henkilöille, joilla on joku krooninen vika, vamma tai haitta. Ryhmät 
kokoontuvat 6 kertaa, viikon välein, 2,5 tuntia kerrallaan ja niitä ohjaa 
ensisijaisesti vapaaehtoinen maallikko-ohjaajapari. Ryhmiin osallistujat 
tulevat ryhmiin pääsääntöisesti terveysasemien henkilöstön ohjaamina. 

Mallia pilotoidaan Myllypuron terveysasemalla v. 2013, jonka jälkeen se 
voidaan ottaa käyttöön muillakin keskusterveysasemilla. Myllypuron 
keskusterveysasemalla on ryhmätila vertaisryhmien omatoimiseen 
kokoontumiseen.
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Iltavastaanotto

Keskusterveysasemien aukioloaikojen suunnittelua varten selvitettiin 
kuuden suuren kaupungin terveysasemien aukioloaikoja. Espoossa 
terveysasemat ovat avoinna klo 8-16 ja pienemmät asemat sulkevat 
perjantaisin klo 14 tai 15. Vantaalla, Turussa ja Oulussa asemat ovat 
avoinna klo 8-16. Tampereella asemat ovat avoinna klo 8-15.30, 
isoimmilla asemilla on vastaanottoa klo 15.30-18 kahtena päivän 
kuukaudessa. Muissakaan kunnissa ei iltavastaanottoa ole.

Iltavastaanotot soveltuisivat asukkaille, joiden on vaikea järjestää 
ajanvarausvastaanotolle pääsyä päiväsaikaan ja joiden sairaus ei 
edellytä pitkäaikaista hoitosuhdetta. Iltavastaanotoille ei ole 
tarkoituksenmukaista ohjata äkillisesti sairastuneita potilaita, koska 
Helsingissä toimii jo kattava ja riittävän hyvin varusteltu 
perusterveydenhuollon päivystys.

lltavastaanotto merkitsee, että iltavuorossa oleva hoitohenkilökunta 
puuttuu oman toimipisteen aamuvuorosta. 

Iltavastaanottojen henkilökunta vaihtuisi päivittäin, joten hoidon 
jatkuvuuden turvaamiseksi iltavastaanottoa ei suositella 
pitkäaikaissairaille, jotka erityisesti hyötyvät omalääkäri-hoitaja työparin 
vastaanotoista. Iltavastaanotoille hyvin soveltuvaa toimintaa olisivat 
erilaisten yksittäisten vaivojen hoidot sekä erilaiset työikäisille 
suunnatut terveystarkastukset. Iltavastaanoton palveluvalikkoon 
voisivat kuulua myös rokotukset, pientoimenpiteet, säännöllisesti 
annettavat injektiohoidot, perhesuunnittelukäynnit yms. toiminta.

Jotta iltavastanotto kannattaa perustaa, tulee sen olla riittävän laaja. 
Iltavastaanoton keston tulisi olla klo 16-20, jotta henkilökunnan 
siirtyminen paikasta toiseen olisi kannattavaa.  Iltavastaanottopisteessä 
tulisi olla vähintään kolmen lääkärin ja kolmen hoitajan työpanos. 

Kun iltavastaanoton järjestämisen yksityiskohtia ryhdyttiin selvittämään, 
kävi ilmi, ettei iltavastaanottotoimintaa ole mahdollista järjestää 
lääkärien säännöllistä työaikaa käyttäen. Tämä johtuu siitä, ettei 
voimassa oleva lääkärien virkaehtosopimus sisällä iltaan sijoittuvan 
työajan korvausta omalääkäreille. Iltavastaanotto olisi näin ollen 
toteutettava perustuen asiasta tehtyyn paikalliseen sopimukseen ja 
lääkäreiden vapaaehtoiseen suostumiseen iltatyön tekemiseen. Iltatyö 
olisi lääkäreille lisätyötä. Toinen vaihtoehto on järjestää iltavastaanotto 
hankkimalla sitä varten tarvittava lääkärityövoima ostopalveluna 
ulkopuoliselta tuottajalta. Jos iltavastanotto päätetään aloittaa, lisätyön 
hinta muodostuu markkinoiden mukaan. Ammattijärjestöjen 
luottamusmiesten kanssa käytyihin keskusteluihin perustuen oman 
toiminnan kustannus muodostuisi lähelle samaa kuin vuokratyönä 
hankitun päivystysajan palvelujen hinta.  Lisäksi ainakin osa 
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lääkäripalvelusta ehkä jouduttaisiin hankkimaan ulkopuoliselta palvelun 
tuottajalta, koska terveyskeskuslääkäreiden sitoutumista tai halukkuutta 
iltatyöhön ei voida mitenkään varmistaa. Luonnollisesti omat lääkärit 
olisivat ensisijainen vaihtoehto, koska he kuitenkin ulkopuolisia 
lääkäreitä paremmin turvaisivat palvelun laadun tuntiessaan 
terveysasemien toiminnan ja hoitokäytännöt sekä ohjaamisen 
jatkohoitoon.

Iltavastaanotolla työskentelevien hoitajien puuttuminen aamuvuorosta 
vaarantaa hoidontarpeen arvion toteutumista saman päivän aikana. 
Hoitajien ammattijärjestöjen edustajien kanssa käytyjen keskustelujen 
perusteella hoitajat esittävätkin, että myös he tekisivät mahdolliset 
iltavuorot lisätyönä, jotta terveysaseman kiireisestä aamusta työaikaa 
ei siirrettäisi iltaan. Hoitaja- ja lääkärijärjestöt ovat tuoneet esiin myös, 
että hakeutuminen terveysasematyöhön on osin perustunut 
mahdollisuuteen tehdä päivätyötä. Työvoiman turvaamiseksi 
terveysasemille tulisi myös hoitohenkilökunnan iltatyön olla 
vapaaehtoisuuteen perustuvaa.

Tehtyjen laskelmien mukaan 1.9.2012-31.12. 2013 (kesäajan 3 kk 
sulku huomioiden) kolmen lääkärin, 2 terveydenhoitajan tai 
sairaanhoitajan iltavastaanottotyö sekä yhden perushoitajan 
henkilökustannukset tulisivat maksamaan lisätyönä  n. 400 000 euroa 
henkilöstösivukuluineen. Lisäksi muut kulut, kuten laboratorio-  ja 
röntgenkustannukset, vartiointipalvelu- ja hoitotarvikekustannukset 
olisivat arviolta 200 000 euroa. Kokonaiskustannukset tällöin koko 
iltavastaanottotoiminnasta 13 kuukauden ajalta olisivat noin 600 000 
euroa. Säännöllisen iltavastanoton toteuttaminen edellyttää, että 
halukkuutta tehdä lisätyötä löytyy tai muutoin palvelusta ainakin osa 
joudutaan hankkimaan ostopalveluna. 

Terveyskeskuksella ole ei käytettävissä mitään erillisrahoitusta 
iltavastaanottotoimintaa varten. Siksi iltavastaanottotoiminta 
jouduttaisiin rahoittamaan pitämällä tarvittava määrä 
terveyskeskuslääkärin ja terveydenhoitajan vakansseja käyttämättä. 
Koska lisätyönä tehtävä iltatyö on olennaisesti päiväaikaista kalliimpaa, 
vähentäisi iltavastaanottotoiminta terveysasemien päiväaikaisesta 
toimintaa enemmän kuin iltavastaanotot lisäisivät ao. 
vastaanottopalveluja.  

Edellä selostetun perusteella ehdotetaan, että tässä vaiheessa 
luovutaan iltavastaanottotoiminnan laajentamisesta ja että toistaiseksi 
terveysasemien aukioloajat säilytetään ennallaan, jolloin terveysasemat 
ovat avoinna muina arkipäivinä kello 8 - 16 paitsi keskiviikkoisin kello 8 
- 18, pieniä Malminkartanon, Paloheinän, Jakomäen ja Suutarilan 
terveysasemia lukuun ottamatta, joilla työvoiman vähäisyydestä 
johtuen ei keskiviikon iltavastaanottoa ole mahdollista pitää. 
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Yhteenveto keskusterveysasemien palveluista 

Kaikilla 26 terveysasemalla on:

 puhelimessa tapahtuva hoidon tarpeen arvio ja neuvonta
 sähköiset palvelut
 lääkäri- ja hoitajatyöparin avosairaanhoidon vastaanotto (akuutti 

ja kiireetön)
 fysioterapeutin akuuttivastaanotto
 psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut
 päihdetyöntekijän palvelut
 neuvolapalvelut
 osalla laboratorio
 erikoislääkäreiden lääkäreille annettavaa ryhmäkonsultaatiota 

  

Keskusterveysasemalla on lisäksi:

 erikoislääkärikonsultaatiot (esim. sisätaudit, fysiatria, ortopedia); 
paikan päällä tapahtuva vastaanottotoiminta 
erikoissairaanhoidon kanssa tehtävän sopimuksen mukaan

 uutta teknologiaa, jota ei kannata hankkia kaikille asemille
 fysioterapiayksikkö
 Nopsa-vastaanotto
 ryhmätoimintoja (esim. painonhallinta, DM, tupakka, "Arkeen 

voimaa"- vertaisryhmät)
 sosiaalineuvoja
 laboratorio 

  

Terveyskeskuksen henkilöstötoimikunta käsittelee asiaa 
kokouksessaan 16.4.2012 ja sen mahdollisesti antama lausunto 
jaetaan sähköpostilla maanantaina 16.4.2012. Terveysasematosaston 
henkilöstötoimikunta on käsitellyt asiaa kokouksessaan, mutta ei 
antanut asiasta lausuntoa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola
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