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Paatos
Terveyslautakunta paatti esityslistalla esitetyin perustein hylata Raikko
Medical Shoe Oy:n oikaisuvaatimuksen johtajalaakarin paatdoksesta
5§/23.1.2012, joka koskee ortopedian- ja traumatologian
erikoislaakareiden konsultaatioiden hankintaa.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
Liitteet
1 Tarjouspyynto
2 Palvelukuvaus
3 Oikaisuvaatimus
4 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
5 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankinnat
Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin perustein hylata
Raikko Medical Shoe Oy:n oikaisuvaatimuksen johtajaladkarin
paatoksesta 5§/23.1.2012, joka koskee ortopedian- ja traumatologian
erikoislaakareiden konsultaatioiden hankintaa.
Esittelija
Johtajalaakari paatti 23.1.2012, 5 §:n kohdalla valita Erikoislaakari 1
Oy:n ortopedian ja traumatologian erikoislaakarien
konsultaatiopalvelujen palveluntuottajaksi ynden vuoden
sopimuskaudeksi sopimuksen allekirjoittamisesta lahtien. Tilaajalla on
lisdksi oikeus jatkaa sopimusta optiokaudella (1 v + 1 v).
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Oikaisuvaatimus

Perustelut

Samalla johtajalaakari totesi, ettd osapuolia sitova sopimus ei synny
paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
21 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Paatosasiakirjassa on mainittu liitteita, joita ei julkaista internetissa.
Pois on jatetty liitteet, jotka sisaltavat salassa pidettavia tietoja, tai
joissa olevien tietojen julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden suojan
tai elinkeinonharjoittajan liike- tai ammattisalaisuuden.

Raikko Medical Shoe Oy on tehnyt paatoksesta oikaisuvaatimuksen ja
selventanyt oikaisuvaatimusta 31.3. 2012 lahettamallaan sahkopostilla.

Oikaisuvaatimuksessa on esitetty, etta palveluntuottajaksi valitun
Erikoislaakari 1 Oy:n palvelun tuottamisesta vastaavilla 1aakareilla ei
ole esittaa palvelukuvausta vastaavaa konsultaatiotoimintaa yli yhta
vuotta edeltavasti ennen tarjouksen jattopaivaa.

Tarjouspyynnon laadulliset vertailutekijat olivat seuraavat:

1.Palvelun tuottamiseen osallistuvien laakarien paatoiminen kliininen
tydkokemus ortopedian- ja traumatologian erikoislaakarina laskettuna
tarjouksen viimeisesta jattopaivasta taaksepain.

yli 2 — 6 vuotta viimeisen 6 vuoden aikana 5 pistetta
yli 6 — 10 vuotta viimeisen 10 vuoden aikana 10 pistetta
yli 10 vuotta viimeisen 15 vuoden aikana 15 pistetta

Kunkin palvelun tarjoajan tarjpaman laakarin saamat pisteet lasketaan
yhteen ja niista lasketaan keskiarvo, jota kaytetaan tarjousvertailussa.

2.Palvelun tuottamiseen osallistuvien laakarien kliininen tydkokemus
ortopedian- ja traumatologian erikoislaakarina sairaalahoitoa vaativien
traumojen hoidossa laskettuna tarjouksen viimeisesta jattopaivasta
taaksepain.

yli 2 vuotta viimeisen 3 vuoden aikana 0 pistetta
yli 2 — 6 vuotta viimeisen 6 vuoden aikana 5 pistetta
yli 6 — 10 vuotta viimeisen 10 vuoden aikana 10 pistetta

yli 10 vuotta viimeisen 15 vuoden aikana 15 pistetta
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Kunkin palvelun tarjoajan tarjoaman laakarin saamat pisteet lasketaan
yhteen ja niista lasketaan keskiarvo, jota kaytetaan tarjousvertailussa

3.Palvelun tuottamiseen osallistuvien laakarien tydkokemus
palvelukuvausta vastaavasta konsultaatiotoiminnasta ortopedian- ja
traumatologian erikoislaakarina laskettuna tarjouksen viimeisesta
jattopaivasta taaksepain.

0-1 vuosi 0O pistetta
yli 1 vuosi 3 pistetta

Kunkin palvelun tarjoajan tarjoaman laakarin saamat pisteet lasketaan
yhteen ja niista lasketaan keskiarvo, jota kaytetaan tarjousvertailussa.

Konsultaatiota antavia laakareita koski tarjouspyynnon ehdoton
vaatimus 6, joka mukaan konsultointia tekevilla ortopedian ja
traumatologian erikoislaakarilla tulee olla vahintaan kahden vuoden
kokemus viimeisen kolmen vuoden ajalla ortopedisten sairauksien ja
—traumojen hoitamisesta laskettuna tarjouksen viimeisesta
jattopaivasta taaksepain. Tarjousvertailuun paasi vain tayttamalla
taman vaatimuksen.

Ensimmainen vertailutekija oli edella mainitun ehdottoman vaatimuksen
ylittava kokemus ortopedian ja traumatologian erikoisladkarina.
Toisena vertailutekijana oli kliininen tydkokemus ortopedian- ja
traumatologian erikoislaakarina sairaalahoitoa vaativien traumojen
hoidossa. Kolmantena vertailutekijana oli tydkokemus palvelukuvausta
vastaavasta konsultaatiotoiminnasta ortopedian- ja traumatologian
erikoislaakarina.

Oikaisuvaatimus koskee tarjouspyynnon kolmatta vertailutekijaa, joka
oli tydbkokemus palvelukuvausta vastaavasta konsultaatiotoiminnasta.
Tarjouspyynnon liitteena olleessa palvelukuvauksessa
konsultaatiotoiminta maariteltiin niin, ettd hankinnan kohteena on
terveyskeskuksen kaupunginsairaalan tarvitsemien ortopedisten
konsultaatioiden tekeminen Herttoniemen, Laakson, Malmin ja
Suursuon sairaaloiden vuodeosastoille terveyskeskuksen lukuun.
Konsultaatiot tapahtuvat osastolla hoitavan 1aakarin ja fysioterapeutin
ollessa lasna.

Palvelukuvausta vastaavalla konsultaatiotoiminnalla ei haeta
tasmalleen terveyskeskuksen sairaaloiden ortopedian ja
traumatologian konsultointia vastaavaa konsultointikokemusta. Tama
vaatimus olisi syrjiva, silla vaatimuksen tayttaisi vain Raikko Medical
Shoe Oy, joka on aikaisempi palveluntuottaja. Hankintalain mukaan
tarjoajia on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimatta. Palvelua ei saa
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maarittaa tarjouspyynndssa niin, etta aikaisempaa palveluntuottajaa
suositaan.

Konsultaatiotoiminnan kannalta oleellinen, lisapisteiden arvoinen
kokemus on kokemus konsultoinnista ortopedian- ja traumatologian
erikoislaakarina niin, ettd konsultantti menee oman osastonsa
ulkopuolelle konsultoimaan muiden alojen erikoislaakareita tai
yleislaakareita. Lisapisteita saa nain ollen ns. jalkautuvasta
konsultoinnista, jossa konsultantti menee paikan paalle tekemaan
tilannearvion ja neuvottelee muiden laakareiden kanssa. Pelkka
puhelinkonsultointi ei anna tarvittavaa, lisapisteiden arvoista
kokemusta.

Raikko Medical Shoe Oy esittaa oikaisuvaatimustaan selventavassa
sahkopostissaan, mita kokemusta konsultoivalla erikoislaakarilla tulisi
olla. Hankintayksikolla on kuitenkin oikeus maarittdad hankinta ja sen
vertailutekijat omien tarpeidensa mukaan, kunhan maarittely ei ole
syrjiva. Tarjoajalla ei ole oikeutta maarittda hankintaa.

Raikko Medical Shoe Oy:n sahkopostissa todetaan myds, etta
konsultaatiokokemus ei voi olla omassa virkatyOpaikassa tapahtuvaa
talon sisalla olevaa toimintaa, koska se on erikseen pisteytetty. Raikko
Medical Shoe Oy:n tassa tarkoittama pisteytys koskee kuitenkin
tydkokemusta sairaalahoitoa vaativien traumojen hoidosta, mika on eri
asia kuin konsultaatiokokemus. Konsultaatiokokemuksen kannalta
puolestaan ei ole merkitysta silla, onko kokemus omasta
virkatyopaikasta saatua vai ulkoista. Seka kokemus sairaalahoitoa
vaativien traumojen hoidosta ettd konsultaatiokokemus voivat olla
peraisin samasta paikasta. Tarjouspyynnossa ei vaadita, etta
kokemusten tulisi olla eri organisaatioista.

Raikko Medical Shoe Oy esittda myds, etta traumatologiaa on
vahennetty siind sairaalassa, jossa valitut konsultantit tydoskentelevat.
Molemmilla konsultanteilla on riittavan pitka tydkokemus, joten viime
aikainen keskittaminen ei vaikuta asiaan. Eri sairaaloissa saatavan,
mahdollisesti erilaisen laadullisen kokemuksen objektiivinen arviointi on
vaikeaa, eika se ole tarjouspyynnon mukaista. Pisteytys tehdaan
kokemusvuosien perusteella. Toimenpiteiden maaraa tai laatua ei ole
kysytty tarjouspyynnossa, eika niita siten voida vertailla. Tarjousvertailu
on tehtava tarjouspyynndssa esitetyilla perusteilla, eika tarjouspyynnon
sisaltoa voida jalkeenpain muuttaa. Molemmilla valituilla konsultanteilla
on yli vuoden konsultaatiokokemus, mika tuli ottaa huomioon
tarjousvertailussa.

Edella todettuun viitaten toimitusjohtaja katsoo, etta tarjousvertailu on
tehty oikein, eika oikaisuvaatimus ole aiheellinen.

Esittelija
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Paatos

Johtajalaakari paatti hankkia ortopedian ja traumatologian
erikoisladkarien konsultaatiot Erikoislaakari 1 Oy:lta yhden vuoden
sopimuskaudeksi sopimuksen allekirjoittamisesta lahtien. Tilaajalla on
lisdksi oikeus jatkaa sopimusta optiokaudella (1 v + 1 v). Hankinnan
sitoumukseton kokonaisarvo on n. 200.000 euroa (alv 0) optiovuodet
mukaan lukien.

Samalla johtajalaakari totesi, ettd osapuolia sitova sopimus ei synny
taman paatdksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
21 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Paatoksen perustelut
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Kaupungin hankintakeskus lahetti 20.9.2011 hankintailmoituksen
julkaistavaksi osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi ja julkaisi
tarjouspyynnén omalla www-sivullaan tunnuksella H023-11-1.
Kyseessa on avoin hankintamenettely. Maaraaika tarjousten
jattamiselle paattyi 14.10.2011 klo 12. Maaraaikaan tarjouksensa
jattivat Raikko Medical Shoe Oy ja Erikoislaakari 1 Oy.

Tarjoukset ovat tarjouspyynndon mukaisia. Tarjouspyynndssa on esitetty
tarjoajien kelpoisuutta koskevat vaatimukset ja niita varten esitettavat
selvitykset. Osa selvityksista on tullut esittaa pyydettaessa ja osa
tarjouksen liitteena. Molemmat tarjoajat tayttavat kelpoisuuden ehdot
niiden vaatimusten osalta, jotka on tullut esittaa tarjouksen liitteena.
Erikseen pyydettavat selvitykset on tarjouspyynnon mukaisesti pyydetty
vain valitulta tarjoajalta. Valittu tarjoaja tayttaa tarjouspyynnon
kelpoisuuden vaatimukset.

Tarjouspyynnon mukaan palveluntuottajaksi valitaan yksi eniten
vertailupisteitd saanut tarjoaja. Tarjouspyynnon mukainen
valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus vertailuperusteina
hinta (painoarvo 70 %) ja laatu (painoarvo 30 %) Hintavertailussa
kaytettiin tarjouspyynnon mukaista vertailukaavaa, jonka mukaan
tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 70 vertailupistetta. Muiden
tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen
vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna
asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 70 pisteella.
Laskukaava: X/Y x 70 pistetta.

Laadun vertailutekijoiden osalta kunkin palvelun tarjoajan tarjoaman
laakarin saamat pisteet laskettiin yhteen ja niista laskettua keskiarvoa
kaytettiin tarjousvertailussa.

Yhtena vertailutekijana oli palvelun tuottamiseen osallistuvien laakarien
paatoiminen kliininen tyokokemus ortopedian- ja traumatologian
erikoisladkarina laskettuna tarjouksen viimeisesta jattopaivasta
taaksepain:

Yli 2 — 6 vuoden kokemuksesta viimeisen 6 vuoden aikana sai 5
pistetta.

Yli 6 — 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 10 vuoden aikana sai 10
pistetta.

Yli 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 15 vuoden aikana sai 15
pistetta.

Vertailutekijana oli myos palvelun tuottamiseen osallistuvien laakarien
kliininen tydkokemus ortopedian- ja traumatologian erikoislaakarina
sairaalahoitoa vaativien traumojen hoidossa laskettuna tarjouksen
viimeisesta jattopaivasta taaksepain
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Lisatiedot

yli 2 vuoden kokemuksesta viimeisen 3 vuoden aikana sai 0 pistetta

yli 2 — 6 vuoden kokemuksesta viimeisen 6 vuoden aikana sai 5 pistetta
yli 6 — 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 10 vuoden aikana sai 10
pistetta

yli 10 vuoden kokemuksesta viimeisen 15 vuoden aikana sai 15 pistetta

Vertailutekijana oli myos palvelun tuottamiseen osallistuvien laakarien
tydkokemus palvelukuvausta vastaavasta konsultaatiotoiminnasta
ortopedian- ja traumatologian erikoislaakarina laskettuna tarjouksen
viimeisesta jattopaivasta taaksepain.

0-1 vuoden kokemuksesta sai 0 pistetta
yli 1 vuoden kokemuksesta sai 3 pistetta

Laadun vertailupisteet laskettiin tarjouspyynnon mukaisesti niin, etta
eniten laatupisteita saanut tarjous sai 30 vertailupistetta. Muiden
tarjousten vertailupisteet laskettiin niin, etta tarjouksen
vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y)
jaettuna eniten laatupisteitd saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja
kerrottuna 30 pisteella. Laskukaava: Y/X x 30 pistetta

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki Erikoislaakari 1
Oy, joka sai vertailussa 91,76 pistetta. Vertailutaulukko on oheisena.

Snellman Erja, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi

Postiosoite

PL 6000,

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
terveyskeskus@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 0201256-6 800012-52430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
http://www.hel fi/terveyskeskus +358 9 310 42504 F102012566



