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Terveysasemien yhteinen toimintokokonaisuuden kuvaus  

 
Helsingissä toimii 26 terveysasemaa. Näistä keskusterveysasemiksi on 
suunniteltu Myllypuron, Viiskulman (tuleva Maria), Laakson ja Malmin 
terveysasemat. 
 
Terveysasemien  toimintamallista yleisesti  
Terveysasemien toimintamallia kehitettämisen lähtökohtana on paran-
taa palvelujen saatavuutta, laatua ja toimintayhtenäisyyttä sekä turvata 
tasa-arvoiset palvelut asukkaille.  
 
Terveysasemilla on käytössä työparimalli.  
 
Vuoden 2012 alusta lähtien  väestöllä on oikeus listautua halaumalleen 
terveysasemalle ja työparille.  
 
Terveysaseman hoitotiimiä vahvistavat erityistyöntekijät, jolloin tarkoi-
tuksenmukainen työnjako ja palvelun laatu paranee.  
 

 Työparimalli 
Työparimallissa ajanvaraus ja hoidon tarpeen sekä kiireellisyyden arvi-
ointi toteutuu pääsääntöisesti omahoitajien kautta. Toiminnalla on voitu 
parantaa palveluihin pääsyä ja hoidon jatkuvuutta sekä näiden sujuvaa 
koordinointia. Lisäksi toimintamalli selkeyttää terveysaseman sisäistä 
potilasohjausta, parantaa hoitoketjujen hallintaa. Työparimallissa koros-
tuu myös terveysasemien moniammatillisen työn lisääntyminen, jossa 
työntekijöiden työpanosta suunnataan tarkoituksenmukaisesti tehtäviin, 
joissa heidän ammattitaitoaan erityisesti tarvitaan.  

 
 Kuntalaisen käyttöliittymä 

”Terveysasema, kuntalaisen käyttöliittymä” -hankkeessa terveysasemil-
la toimii 13 päihdetyöntekijää ja neljä sosiaalineuvojaa. Sosiaalineuvo-
jia on yksi kullakin alueella (itä, keskusta, länsi ja pohjoinen) ja päihde-
työntekijä kohdennettuna alueellisten tarpeiden perusteella niin, että he 
vastaavat yhden–kolmen terveysaseman palvelusta. Terveysaseman 
tiimiin kuuluu lisäksi psykiatrinen sairaanhoitaja.  

 
 Avofysioterapiapalvelut  

Fysioterapeutit osallistuvat 19 terveysasemalla TULE -potilaiden akuut-
tivastaanottoon. Loput seitsemän asemaa aloittavat toiminnan vielä 
vuoden 2012 aikana. Toimintamallin avulla voidaan nopeammin puut-
tua akuutteihin TULE -vaivoihin, ehkäistä vaivojen kroonistumista, vah-
vistaa potilaan omahoitoa, vähentää lääkehoitoa ja sujuvoittaa potilai-
den ohjausta parantuneen moniammatillisen yhteistyön kautta.  
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  Takaisinsoittojärjestelmä  
Vuoden 2012 aikana otetaan kaikilla terveysasemilla (ja neuvoloissa) 
käyttöön ns. takaisinsoittojärjestelmä. Mikäli puheluun ei pystytä terve-
ysasemalla vastaamaan välittömästi, potilas kuulee nauhalta tiedotteen 
takaisinsoitosta ja potilaan puhelinnumero tallentuu järjestelmään. Hoi-
taja soittaa potilaalle takaisin mahdollisimman pian eikä potilaan tarvit-
se  jäädä odottamaan ajanvarauksen/hoitajan vapautumista tai yrittää 
yhteydensaantia useita kertoja.  
 
Takaisinsoittojärjestelmään tallentuvat kaikki asemille tulevat puhelut. 
Näin järjestelmä tuo esiin myös puhelunpalvelun kokonaiskysynnän, jo-
ten tarvittavat resurssit eri ajankohtina pystytään kohdentamaan tarpei-
den mukaisesti.  

 
 Valinnanvapaus 1.5.2011 

Uuden terveydenhuoltolain mukaan kuntalaiset ovat voineet valita 
1.5.2011 lähtien, millä oman kuntansa terveysasemalla tai neuvolassa 
haluavat asioida. Valinnanvapauden käyttöönotto edellytti Helsingissä 
siirtymistä pois maantieteellisistä lääkärikohtaisista väestövastuualueis-
ta. Käyttöön otettiin listautumismalli, jossa terveysaseman lisäksi voi 
valita hoidosta vastaavan omalääkäri–omahoitajatyöparin. Valinta teh-
dään vähintään vuodeksi kerrallaan. Valintaa suositellaan potilaille, joil-
la on pitkäaikaisia sairauksia. Terveysasemalla asioivista n. 60% on 
valinnut oman lääkäri- hoitajatyöparin. Työparille listautumattomia asi-
akkaita hoidetaan terveysasemalla yhteisvastuullisesti antaen aika 
yleensä sille lääkärille tai hoitajalle, jolle on lyhin jono. Hoitoon pääsyn 
helpottamiseksi ovat lääkärit ja hoitajat vuorollaan akuuttivuorossa ot-
taen vastaan ne potilaat, jotka eivät ole sopineet muiden lääkäreiden ja 
hoitajien työlistoille.  
 
Listautumismallin myötä lääkäripulasta johtuvia ns. lääkärittömiä väes-
tövastuualueita ei enää ole ja asukkaiden tasa-arvo palveluiden saan-
nissa on parantunut.   
 
Sähköinen asiointi  
Hyvässä hoitotasapainossa olevat potilaat koulutetaan ottamaan 
enemmän vastuuta omasta hoidostaan. Terveysasemilla aloitetaan 
sähköinen viestin välitys esim. tulosten ja hoito-ohjeiden osalta tämän 
vuoden aikana.  
 
Erikoissairaanhoidon konsultaatiot  
Erikoislääkäreiden ryhmäkonsultaatioita on testattu yleissisätaudeissa 
ja psykiatriassa. Erikoislääkäreiden terveyskeskuslääkäreille pitämissä 
ryhmäkonsultaatioissa käydään läpi potilastapauksia ja yleisiä hoitokäy-
täntöjä. Ryhmäkonsultaatio soveltuu toteutettavaksi terveysasemilla 
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noin  1–2 kertaa kuukaudessa. Jatkossa selvitetään ryhmäkonsultaati-
oiden laajentamista fysioterpaiaan omana toimintana.  

 
Sähköisten konsultaatiojärjestelmien ja puhelinkonsultaation kehittymi-
nen reasaliaikaisiksi mahdollistaisi esh konsultaation merkittävän levit-
tämisen kaikille terveysasemille. Sähköiset järjestelmät voisivat monis-
sa tilanteissa vastata yksittäisiin kysymyksiin jopa kesken potilasvas-
taanoton joka nopeuttaisi koko hoitoketjua. Tämä konsultaatiomalli voisi 
käynnistyä nopeallakin aikataululla. Reaaliaikainen puhelinkonsultaatio 
toteutuu jo HUS:n reumataudeilla. Neuvotteluja käydään tänä keväänä 
lastenklinikan yksiköiden kanssa. 
 
Sähköinen kuvakonsultaatio (still-kuva, valokuva ihottumista, haavau-
mista jne.) edellyttää sopimusta digitaalisen arkiston yhteiskäytöstä.  
HUS ihotaudeilta on tullut pyyntö, että terveyskeskus ottaisi käyttöön jo 
olemassa olevan digitaalisen kuva-arkiston. Digitaalisen kuvakonsultaa-
tion käyttöönotto vaatii sopimuksia HUS:n kanssa ja tietojärjestelmien 
yhteensovittamista.  Tavoitteena on saada kuvakonsultaatiot käyntiin 
vuoden 2013 aikana.  

 
 


