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Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee hyvaksya liitteena olevan
terveyskeskuksen strategiasuunnitelman vuosille 2013-2015.
Esittelija

Terveyskeskuksen suunnittelupaallikko Jussi Lind on kokouksessa
kutsuttuna asiantuntijana lasna tata asiaa kasiteltaessa.

Helsingin terveydenhuollon strategiasuunnitelman Iahtokohdat

Terveyskeskus tarkistaa strategiasuunnitelmansa vuosittain ennen
talousarvion laatimista. Strategiasuunnitelma pohjautuu
kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyvaksymaan Helsingin kaupungin
strategiaohjelmaan vuosille 2009 — 2012 ja terveydenhuollon
toimintaymparistdn analyysiin. Toimintaympariston analyysissa
tarkastellaan muutossuuntia vaeston, helsinkilaisten elinolojen,
elintapojen, terveyden ja terveyspalvelujen kayton nakdkulmista ja
tehdaan johtopaatoksia kehittamistarpeista strategisen suunnittelun
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pohjaksi. Toimintaymparistdon analyysia ei ole tdna vuonna laadittu
erillisena asiakirjana, vaan terveyskeskuksen asiantuntijat ovat
osallistuneet kaupungin tietokeskuksen Helsingin tila ja kehitys 2009 -
2012 raportin valmisteluun. Helsingin tila ja kehitys -raportti tulee
toimimaan terveydenhuoltolaissa tarkoitettuna valtuustolle kerran
valtuustokaudessa esiteltdvana hyvinvointikertomuksena ja sita
kaytetdaan kaupungin uuden strategiaohjelman valmisteluaineistona.
Terveyskeskuksen johtoryhma on osallistunut strategian valmisteluun
ja siina esitettyjen linjausten tarkistamiseen osana terveydenhuollon
taloussuunnitelman valmisteluprosessia.

Kaupunginvaltuusto paatti 30.11.2011 kaynnistaa sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiouudistuksen, jossa terveyskeskus ja
sosiaalivirasto yhdistyvat 1.1.2013 alkaen sosiaali- ja terveystointa
johtavan apulaiskaupunginjohtajan toimialalle yhdeksi sosiaali- ja
terveysvirastoksi. Terveyskeskuksen strategiasuunnitelma linjaa
terveyskeskuksen vuoden 2012 toiminnan ja talouden toimeenpanoa ja
kevaalla 2012 laadittavaa talousarvioesitysta vuodelle 2013 ja sita
noudatetaan terveydenhuollon toiminnassa siihen asti, kunnes uuden
sosiaali- ja terveysviraston toimintaa ohjaavat strategiset linjaukset on
laadittu ja vahvistettu.

Terveydenhuollossa on kaynnissa historiallisen laaja lainsaadannon
uudistus, jonka vaikutukset nakyvat koko laajuudessaan lahivuosina.
Vuosina 2011 — 2014 tulee voimaan useita saadoksia, jotka lisaavat
asiakkaan ja potilaan valinnanmahdollisuuksia seka muuttavat
terveydenhuollon toiminta- ja yhteistyokaytantoja seka palvelutarjontaa.

Toukokuun alussa 2011 voimaan tullut terveydenhuoltolaki sisaltaa
monia uudistuksia liittyen muun muassa asiakkaan ja potilaan aseman
vahvistamiseen, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
yhteistyon lisdamiseen seka terveyden ja hyvinvoinnin aikaisempaa
vahvempaan painottamiseen kunnan toiminnassa. Kaynnissa on myos
sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita ja jarjestamista koskevan
lainsaadannon valmistelu, sosiaalihuollon lainsaadantéuudistus ja
iakkaiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin
turvaamista koskevan lain valmistelu. 1.8.2009 tuli voimaan laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista, jonka pohjalta
kaynnistetty kokeilu on meneillaan Helsingissa.

Terveyskeskuksessa on kaynnistetty terveydenhuoltolain nojalla
annetun valtioneuvoston asetuksen mukaisen terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman valmistelu HUS -kuntayhtyman HYKS-
sairaanhoitoalueen kuntien ja HUS:n perusterveydenhuollon yksikon
yhteistyona. Jarjestamissuunnitelma hyvaksytaan HUS -kuntayhtyman
valtuustossa vuonna 2013.
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Vuonna 2011 astui voimaan kotikuntalain muutos, joka laajensi
pitkaaikaisessa hoitosuhteessa, kuten laitoshoidossa,
asumispalvelussa tai perhehoidossa olevien henkildiden oikeutta
vaihtaa kotikuntaa. Euroopan parlamentti hyvaksyi 19.1.2011 mietinnon
direktiiviehdotuksesta potilaiden oikeuksista rajat ylittavassa
terveydenhuollossa. Taman direktiivin aiheuttamat muutokset EU-
maiden lakeihin on tehtava syksyyn 2013 mennessa.

Lainsaadannosta johtuvien toiminnallisten muutosten lisaksi
terveydenhuollon palvelujen kysyntaa lisaa Helsingin vaeston maaran
kasvu seka ikaantyminen. Elakkeelle siirtyvat menettavat tydnantajan
kustantamat tyoterveyspalvelut ja heista valtaosa siirtyy kaupungin
jarjestamien terveyspalvelujen kayttajiksi. Suurten ikaluokkien
elakkeelle jaaminen lisda terveyskeskuksen palvelujen kysyntaa koko
suunnitelmakauden. Samaan aikaan terveydenhuollon henkil6stdon
saatavuus on heikentynyt.

Kuolleisuus- ja sairastavuustilastot osoittavat, ettd vaestoryhmittainen
ja alueellinen eriytyminen on Helsingissa voimistunut. Vaeston
terveyserojen kaventaminen on sita vaikeampaa, mita syvempaa
huono-osaisuus on. Terveydenhuollon keinoista terveellisiin
elintapoihin kannustaminen on keskeinen keino vaikuttaa kuolleisuus-
ja sairastavuuseroihin. liman tehokkaita toimenpiteita epaterveellisten
elintapojen, erityisesti tupakoinnin ja humalajuomisen, aiheuttamat
haitat keskittyvat tulevaisuudessa entista enemman heikossa
sosioekonomisessa asemassa oleville.

Tupakointi ja alkoholin liikakaytté ovat suurimmat yksittaiset
sosioekonomisia kuolleisuus- ja sairastavuuseroja aiheuttavat
sairauksien riskitekijat, joista seuraa terveydellisten ja sosiaalisten
haittojen vuoksi suuria menoeria sosiaali- ja terveydenhuollolle.
Alkoholimydnteinen ilmapiiri on lisannyt ja lisda edelleen nuorten
paihdekokeiluja. Tupakkatuotteiden kayton lopettaminen ja alkoholin
kayton vahentaminen ovat terveydenhuollon vaikuttavin ja
kustannustehokkain keino parantaa vaeston terveytta ja vahentaa
terveyseroja. Savuton Helsinki -ohjelman jatkaminen ja Vastuullisen
alkoholinkayton toimenpideohjelman toteuttaminen kaupunkilaajuisesti
kaikissa hallintokunnissa ovat vaeston terveyden ja terveydenhuollon
kustannusten hallinnan nakokulmasta valttamattomia toimenpiteita.

Ylipaino ja liikkalihavuus ovat lisaantyvassa maarin myos helsinkilaisten
terveysriski. Lihavuusepidemian katkaiseminen kaupunginlaajuisella
ehkaisyohjelmalla on terveyskeskuksen ehdotus seuraavaksi laajaksi
kansanterveysohjelmaksi.

Ehdotus terveyskeskuksen strategiasuunnitelmaksi 2013 — 2015 on
esityslistan taman asian liitteena.
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Strategiasuunnitelmaan 2013 — 2015 on kirjattu Helsingin
terveyskeskuksen arvot, eettiset periaatteet, perustehtava eli missio,
tavoitetila eli visio, toiminnan painoalueina olevat strategiset linjaukset
ja kriittiset menestystekijat.

Arvot ja eettiset periaatteet

Missio ja visio

Strategiset linjaukset

Terveyskeskuksen osastojen henkildkunta ja johtoryhma kavivat
vuonna 2011 keskustelun terveyskeskuksen arvoista. Helsingin
kaupungin arvot - asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
taloudellisuus, turvallisuus ja yrittajamielisyys — ovat myos
terveyskeskuksen arvopohja. Henkilokunnan keskustelujen pohjalta
arvot on avattu uudelleen siitd nakokulmasta, mita ne tarkoittavat
terveyskeskuksen toiminnassa. Arvokeskustelut tullaan kdymaan
uudelleen osana yhdistetyn sosiaali- ja terveydenhuollon strategian
valmisteluprosessia.

Kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyvaksymat eettiset periaatteet
ohjaavat henkilostoa oikeiden valintojen tekemisessa ja tasmentavat
seka kaupunkitydnantajan etta kaupungin tyontekijoiden
velvollisuuksia.

Terveyskeskuksen perustehtava on edistaa helsinkilaisten terveytta ja
jarjestaa yhteistyossa sairaanhoitopiirin kanssa tarpeellinen sairauksien
hoito. Tavoitetilan mukaan terveyskeskuksen palvelut ovat vuonna
2016 alansa parhaimmistoa ja ne jarjestetaan kustannustehokkaasti.
Hoito on vaikuttavaa ja turvallista. Osaava henkilosto tukee
helsinkilaisia edistamaan terveyttaan ja hoitamaan sairauksiaan.
Asiakaspalvelu on ystavallista ja sujuvaa. Terveyskeskus on hyva ja
haluttu tyonantaja, joka huolehtii henkilostonsa tyohyvinvoinnista.

Terveyskeskuksella on nelja paastrategiaa ja jokaiselle niista on
maaritelty tavoitteet.

1. Edistetaan helsinkilaisten terveytta ja kavennetaan vaestoryhmien valisia
terveyseroja

Helsinkilaisten terveyden edellytyksia lisatadan vaikuttamalla siihen, etta
Helsingin kaupungin hallintokunnat ottavat toiminnassaan huomioon
paatostensa terveysvaikutukset. Sosioekonomiset terveyserot ovat
keskeinen ongelma ja tasta johtuen voimavarojen kohdentamisessa
suositaan vaestoryhmia ja alueita, joille terveyden eriarvoisuuden riskit
kasaantuvat. Erityista huomiota kiinnitetaan syrjaytymisvaarassa
olevien palveluihin mm. etsivan tyon menetelmin. Helsinkilaisten omia
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voimavaroja ja vastuunottoa terveydesta vahvistetaan. Tehostetaan
haitallisten elintapojen tunnistamista ja niihin puuttumista
mahdollisimman varhain. Tuetaan vaeston elintapamuutoksia seka
kansansairauksien ehkaisya ja hoitoa yhteistydssa eri hallintokuntien ja
kansalaisjarjestojen kanssa.

2. Turvataan hoitoon paasy ja palvelun laatu

Hoitoon paasyn turvaaminen on terveyskeskuksen perustehtavaan
kuuluva lakisaateinen velvollisuus. Palvelun hyvaan laatuun liittyvana
tavoitteena on, etta henkilokunta kohtaa potilaat ystavallisesti ja
kunnioittavasti. Potilaiden omatoimisuutta ja omaa vastuuta lisataan ja
perinteisia palveluja korvataan tuottamalla sahkaoisia asioimispalveluja
itsehoitoon ja omahoitoon. Varaudutaan vapaan hakeutumisen
laajenemiseen maan laajuiseksi vuonna 2014. Kansallisen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelman pohjalta jatketaan yhdessa
sosiaalihuollon kanssa ohjelman taytantoonpanoa Helsingissa.

3. Varmistetaan riittava ja osaava henkilosto seka huolehditaan henkildston
tydhyvinvoinnista

Tavoitteena on, etta terveyskeskuksen palvelut tuotetaan ensisijaisesti
omalla henkildstolla, mutta samaan aikaan varaudutaan henkiloston
saatavuuden vaikeutumiseen kehittamalla palvelujen tuottamistapoja ja
vaikuttamalla tyOurien pidentymiseen. Henkiloston saannin ja
osaamisen varmistamiseksi jatketaan oppisopimus- ja
rekrytointikoulutuksia ja tuetaan henkiloston ja tyoyhteisdjen osaamista
jatko- ja taydennyskoulutuksin. Huolehditaan perehdytyksesta.
Parannetaan vakinaisen henkiloston palkitsemisjarjestelmia ja tuetaan
henkil6stdon tyokykya ja tydhyvinvointia hyvalla johtamisella.

4. Lisataan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta
yhteisty0ssa strategisten kumppaneiden kanssa

Kustannusohjausta tehostetaan kaikilla organisaation tasoilla.
Palvelurakenteen ja palveluprosessien kehittamista jatketaan siten, etta
kustannukset edelleen lahenevat viiden seuraavaksi suurimman
kaupungin keskiarvoa huomioiden kuitenkin suurkaupungin vaikutukset
kustannustasoon. Valittdman asiakastyon osuutta lisataan. Kehitetaan
osasto- ja organisaatiorajat ylittavia hoitoprosesseja. Mielenterveys- ja
paihdepotilaiden seka vanhusten palveluketjun sujuvuutta varmistetaan
yhteistyossa erikoissairaanhoidon ja sosiaalitoimen kanssa.
Tilankayton tehostamista jatketaan.

Kriittiset menestystekijat

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000, Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 0201256-6 800012-52430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

terveyskeskus@hel.fi http://www.hel.fi/terveyskeskus +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
Terveyslautakunta

Poytikirja 9/2012 6 (7)

Tjal2
22.05.2012

Kriittiset menestystekijat ovat haasteita, joissa terveyskeskuksen tulee
onnistua saavuttaakseen tavoitteensa. Tama edellyttda seuraavien
asioiden toteutumista:

1. Terveyskeskus tukee kaupungin muita hallintokuntia terveyden
edistamisessa ja terveyserojen kaventamisessa seka tekee
yhteistyota kansalaisjarjestojen kanssa.

2. Terveydenhuoltoa johdetaan toiminnallisena ja taloudellisena
kokonaisuutena.

3. Henkildston pysyvyys, saatavuus, osaaminen ja tydpanoksen
kohdentaminen ydintehtaviin turvataan.

4. Terveyspalvelujen tuottavuutta parannetaan.

5. Palvelut tuotetaan strategisella kumppanuudella Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS), sosiaalitoimen,
paakaupunkiseudun kuntien seka kansalaisjarjestdjen kanssa.

Toimitusjohtajan kannanotot

Toimitusjohtaja toteaa, etta strategiasuunnitelma 2013 — 2015
noudattaa paaosin voimassa olevan strategian rakennetta ja
painoalueita. Terveyskeskuksen arvot on avattu henkilokunnan kayman
keskustelun pohjalta. Terveydenhuollon laajan
lainsaadantouudistuksen ja sosiaali- ja terveystoimen
organisaatiomuutoksen seuraukset ovat toistaiseksi vaikeasti
arvioitavissa. Terveydenhuollon toimintaymparistosta ja sen
muutossuunnista talla hetkella saatavissa oleva tieto tukee
terveyskeskuksen nykyisen strategian jatkamista. Terveyskeskuksen
strategiset linjaukset ovat myds terveydenhuollon kansallisten
painotusten mukaisia.

Terveyslautakunta seuraa ja arvioi strategian toteutumista muun
muassa talousarvion toteuman, strategisten toimintamittareiden ja
laatumittausten avulla. Asiakkaiden ja vaeston nakemyksia
terveyspalveluista arvioidaan saanndllisesti toteutetuilla kyselyilla.
Toiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan myos vuosittain johdon
katselmuksissa, henkilostoraportissa seka tyohyvinvointimittauksissa.
Strategian toimeenpano konkretisoidaan osastotasoisissa
toimintasuunnitelmissa.

Strategiasuunnitelma sisaltaa linjaukset Helsingin terveyskeskuksen
toiminnan tarkeimmista painoalueista ja sen tavoite on tuottaa
terveyshyaotya helsinkilaisille.

Terveyskeskuksen henkildstotoimikunta kasitteli strategiasuunnitelman
kokouksessaan 21.5.2012 ja henkiloston yhteistoimintaryhman
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mahdollisesti antama lausunto jaetaan lautakunnalle sahkdpostilla

maanantaina 21.5.2012.
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