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§ 133
Terveyslautakunnan lausunto talousarvioaloitteesta sisaisen
valvonnan ja palvelujen toteutumisesta
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Paatos
Terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisatiedot
Jussi Lind, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi

Paatosehdotus

Terveyslautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen
lausunnon:

"Terveyskeskuksen johdon vastuulla on huolehtia, etta
terveyskeskuksessa on sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja
sisaltoon nahden toimiva sisainen valvonta. Terveyskeskuksen
sisainen valvonta on jarjestetty kaupungin ohjeiden mukaisesti.
Terveyskeskuksessa sisainen valvonta on osa toiminnan
ohjausjarjestelmaa.

Terveyskeskuksessa toimii palvelujen valvonnan jatkuva
itsearviointiprosessi, jolla on jo pitkat perinteet. Terveyskeskus
toteuttaa palvelujen laadun valvontaa jatkuvasti vuosittain mm.
laatumittausten, tyohyvinvointikyselyjen ja johdon katselmusten avulla.
Terveyskeskuksen johtoryhma paattaa vuosittain, mihin seuranta
kohdistetaan ja mita seurantatietoa kootaan. Laatumittausten lisaksi
terveyskeskuksessa kerataan paljon eri tyyppista palvelujen maaraan,
kustannuksiin ja kohdentumiseen liittyvaa tietoa.

Palvelujen hankinnoissa pyritdan aina kiinnittdmaan huomiota laatuun.
Sopimuksilla on vastuuhenkild, jonka tehtaviin kuuluu palvelun laatuun
liittyvien asioiden seuranta ja reagointi tarvittaessa, mikali siihen
iimenee aihetta.

Varsinaisen mitattavan omavalvonnan ohella terveyskeskus keraa
palautetta annetuista palveluista saanndllisilla asiakas- ja
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Esittelija

vaestokyselyilla. Lisaksi terveyskeskus keraa myos ns. spontaania
palautetta.

Terveyskeskuksen vuoden 2013 talousarvioesitys on laadittu
kaupunginhallituksen hyvaksyman talousarvion laatimisohjeiden
mukaiseen raamiin. Terveyskeskuksen vuoden 2013 talousarvioraami
ei mahdollista toimintojen lisaresursointia eika terveyskeskuksen
vuoden 2013 talousarvioesityksessa ole varausta aloitteessa esitettyyn
sisaisen valvonnan lisaresursointiin.

Valtuutettu Lilli Autti on tehnyt seuraavan talousarvioaloitteen:

"Kaupunki jarjestaa kuntalaisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
seka omana toimintana etta ostopalveluina. Toiminnan ja palveluiden
kehittdminen, laadun ja kustannusten seuranta vaatii my0os aktiivista
omavalvontaa. Varsinkin niiden palveluiden osalta, jotka kohdistuvat
erityisesti heikoimpien ja haavoittuvampien henkiléryhmien kuten
vanhusten, kehitysvammaisten, vammaisten,
mielenterveyskuntoutujien ja paihteidenkayttajien hoidon- ja hoivan
jarjestamiseen, tulee virastojen sisaistd omavalvontaa kehittaa.

Sopimuskausien aikana tulisikin aiempaa saannollisemmin valvoa,
tayttyvatkd annetut palvelulupaukset ja henkilostomitoitukset vuoden
aikana ja saavatko naihin palveluihin ohjatut ja sijoitetut henkilot heille
tarpeellisia ja luvattuja palveluja riittavasti. Useimmissa palveluissa
niiden saajalle tulee tehda yksityiskohtainen hoito- ja
palvelusuunnitelma, joiden toteutumista tulisi valvoa tehokkaasti
vuoden aikana myos konkreettisten valvontakayntien avulla.

Usein toiminnan puutteisiin kiinnitetaan huomiota vasta siina
vaiheessa, kun palveluja saava henkil6 tai hanen omaisensa tekevat
asiasta kantelun ulkopuoliselle laillisuusvalvojalle, vaikka kunnalla on
velvollisuus itse valvoa palvelujensa toteutumista. Sosiaalivirastossa eri
vastuualueiden tyontekijoiden on oman tyonsa ohella myos valvottava
asiakkaidensa saaman palvelun toteutumista ja reagoitava esille
tuleviin epakonhtiin. Riittava valvonnan mahdollisuus ja intensiivisyys
vaihtelee kuitenkin tyotilanteen mukaan.

Edella esitetyn perusteella esitan, ettd vuoden 2013 talousarvioon
vartaan riittdva maararaha, jonka turvin uudessa sosiaali- ja
terveysvirastossa voidaan kehittaa sisaista valvontaa ja varmistaa
palvelujen toteutuminen luvatussa muodossa ja tarvittaessa palkattava
henkilokuntaa konkreettisen omavalvonnan suorittamiseen esim.
turvaamalla saannolliset tarkastuskaynnit palveluja tarjoaviin
yksikoihin."
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Terveysvaikutusten arviointi
Esitetylla paatosvaihtoehdolla ei ole kielteisia terveysvaikutuksia."

Aloitteesta on pyydetty kaupunginhallitukselle lausunto 25.5.2012
mennessa terveyslautakunnalta ja sosiaalilautakunnalta.
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