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§173

Terveyslautakunnan lausunto muistiosta ja lakiluonnoksesta
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista

HEL 2012-007396 T 03 00 00

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle muistiosta ja
lakiluonnoksesta seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen
lausunnon:

"Terveyslautakunta antoi 3.5.2011 kaupunginhallitukselle lausunnon
ensimmaisesta esityksesta laiksi iakkaan henkilon sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta. Tassa lausunnossa
terveyslautakunta keskittyy arvioimaan lakiluonnoksen
uudelleenkirjoitettuja tai tdydennettyja kohtia, joita sosiaali- ja
terveysministerion nimittdma ohjausryhma muistiossaan esittelee.

Edellisessa lausunnossaan terveyslautakunta totesi pitdvansa iakkaan
vaeston toimintakyvyn tukemista ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
saannin turvaamista tarkeana. Helsingin kaupungin
strategiaohjelmassa 2009 - 2012 hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja
laadun turvaaminen on keskeista. Kaikille kaupunkilaisille pyritaan
tarjoamaan kayttajalahtoiset palvelut. Asukkaiden omaa osallisuutta
halutaan lisata ja vastuuta vahvistaa. Nama tavoitteet koskevat myos
ikdantyneita henkildita.

Ikaantyneen vaeston maarittely on luonnoksessa selkea eli kyseessa
on vanhuuselakkeelld oleva vaestd. Uutta tassa lakiluonnoksessa on,
etta ikaantyneen vaeston rinnalle on otettu iakas henkilo -kasite, jossa
lahtokohta on henkilon toimintakyky, ei ika sellaisenaan. Lakia
sovellettaisiin yksilotasolla sellaiseen iakkaaseen henkiloon, jonka
toimintakyky - fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen - on
merkittavasti heikentynyt ikaantymisen myota alkaneiden tai
pahentuneiden sairauksien vuoksi tai ikdantymiseen liittyvan
rappeuman johdosta. Vaikka uusi iakkyyden maaritelma antaa
mahdollisuuden laajemmille asiakasryhmille paasta lain piiriin, ei
maaritelma ole yksilotasolla ongelmaton. Perinteisesti iakas kasitteena
liittyy biologiseen ikédan. Terveydentilaan ja toimintakyvyn alentumiseen
perustuva iakkyyden maarittely on vaativaa ja sen vuoksi on syyta
esittda kysymys: kuka asiantuntija kunnassa maarittelee lain
soveltamisalan. Terveyslautakunta katsoo, etta iakas- kasitteen
maarittelya tulee jatkovalmistelussa viela selkeyttaa, jotta lain
toimeenpanossa yksiselitteisesti voidaan tietaa, kenella on oikeus
kuulua palvelujen piiriin. Lisaksi terveyslautakunta esittaa STM:n
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ohjausryhman pohdittavaksi viela kerran, onko iakas kasitteena liian
leimaava, kun kyseessa on vanhuuselakkeella olevaa nuorempi
henkild.

Lakiluonnoksen luvussa 2 esitellaan kunnan yleiset velvollisuudet
ikdantyneen vaeston vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseksi. Velvoite
valtuustokaudeksi laadittavasta ikaantynen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden ja toimintakyvyn edistamisen suunnitelmasta on
kannatettava. My0Os pykalat palvelujen riittavyydesta ja laadusta,
tarvittavista voimavaroista, toimintojen arvioinnista seka
vanhusneuvoston yllapitamisesta ovat kannatettavia. Palvelujen tulee
olla monipuolisia, aktivoivia ja moniammatillisesti toteutettuja ja niiden
suunnittelun tulee perustua kunnan ikaantyvan vaeston tarpeisiin.
Lakiluonnokseen (8§) tulisi kirjata siind mainittujen gerontologisen
hoito- ja sosiaalitydn, geriatrian, suun terveydenhuollon. ym. alojen
lisaksi myOs paihde- ja mielenterveyspalvelut.

Lakiluonnoksessa esitettyjen yleisten velvollisuuksien toteuttaminen
edellyttaa kunnassa voimavaroja. Voimavaroista tarkein on henkilosto,
jonka maara, rakenne ja tyonjako tulee kunnassa jarjestaa niin, etta
kunnan ikaantyneen vaeston ja iakkaiden henkildiden hyvinvoinnin,
hoivan ja hoidon tarpeeseen pystytaan vastaamaan. Riittava
henkiloston maara on kylla palvelujen laadukkuuden valttamaton, mutta
ei riittava edellytys. Maaran lisaksi valttamatonta on myos, etta
henkilostorakenne, so. henkiloston koulutus ja muu osaaminen, on
asiakkaiden palvelutarpeiden mukainen seka etta henkilostorakennetta
on mahdollisuus joustavasti muuttaa vastaamaan kulloisenkin
asiakaskunnan vaihtelevia palvelutarpeita. Olennaisen tarkeaa on
kiinnittaa huomio myds taitavaan johtamiseen, toiden jarkevaan
organisointiin ja henkiloston asenteisiin. Edellda mainituista syista
terveyslautakunta ei kannata sitovien henkilostomaarien maarittamista.

Lakiluonnoksella tavoitellaan myds iakkaan henkilon
vaikutusmahdollisuuksien ja oikeuksien lisdamista. Terveyslautakunta
pitaa tarkeana lain maaraysta, jonka mukaan iakkaan henkilon
palvelujen tulee tukea toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta seka ehkaista muuta palveluntarvetta (11§) ja jonka
mukaan iakkaalla henkildlla on oikeus viipymatta toteutettavaan
palvelutarveselvitykseen, palvelusuunnitelmaan ja omaan
vastuutyontekijaan, kun 12 §:n edellytykset tayttyvat. Lakiesityksessa
pyritaan pois laitosvaltaisesta lahestymistavasta; iakkaan henkilon
kohdalla itsenaista suoriutumista omassa elinymparistdéssaan tuetaan
mahdollisimman pitkaan. Terveyslautakunta haluaa lisaksi tuoda esille,
etta nykyisin pitkaaikaista ymparivuorokautista hoitoa voidaan jarjestaa
myos tehostetun palveluasumisen keinoin. Laitoshoitoon paadytaan
vasta silloin, kun se on iakkaan henkilon arvokkaan elaman ja
turvallisen hoidon kannalta perusteltua. Tata periaatetta toteutetaan jo
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laajasti. Lisaksi vanhusneuvostojen nykyista vahvempi asema valittaisi
idkkaiden ihmisten nakemykset paatoksenteon eri portaille.

Lakiluonnoksen palvelujen saannin turvaamista koskeva osuus toisi
kunnille uusia velvoitteita. Naiden kustannusvaikutuksia on esitetty
ohjausryhman luonnoksessa liian yleisella tasolla. Jatkovalmistelussa
tulee valttamatta laatia esitettya tarkempi arvio lakiluonnoksen kunnille
aiheuttamista lisakustannuksista. Terveyslautakunta katsoo, etta
valtion tulee osallistua aiheutuviin lisakustannuksiin taysimaaraisesti.

Lakiluonnoksen palvelujen laadun varmistamista kasittelevassa 4.
luvussa kasitelldadn omavalvontaa ja sita varten laadittavaa
omavalvontasuunnitelmaa. Luonnoksessa esitetyn kaltainen
omavalvonta johtaa erilaisiin ratkaisuihin eri kunnissa, minka
seurauksena yhteismitallinen tulosten arviointi kuntien valilla ei
mahdollistu. Taman vuoksi terveyslautakunta ehdottaa yhteista
valtakunnallista laatujarjestelmaa, joka toisi arviointiin luotettavuutta.

Lakiluonnoksen 23 §:ssa ehdotettua STM:n asetuksenantovaltuutta
terveyslautakunta ei kannata. Lautakunta katsoo, etta kunnille
asetettavista velvollisuuksista ja niiden myota syntyvista
lisdkustannuksista tulee saataa laissa eikd myohemmin mahdollisesti
annettavilla asetuksilla.

Ikdantyvan vaeston toimintakyvyn tukemisen ja iakkaiden henkiliden
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista koskevassa lain
suunnittelussa on otettava muutkin voimassa olevat lait ja asetukset
huomioon. Lakien keskinainen sisalto ei saa jaada ristiriitaiseksi ja sen
vuoksi tama lakiesitys tulee yhteensovittaa erityisesti
terveydenhuoltolain ja valmisteilla olevien sosiaalihuollon
lainsdadantduudistuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita
koskevan seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta annetun lain
kanssa. STM:n ohjausryhman muistiossa todetaankin, etta osa nyt
lakiesityksessa olevista saannoksista on siirrettava sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista koskevaan lakiin.

Vaikka lakiluonnokseen liittyy vielakin lisatyostamista vaativia
kysymyksia, lakiluonnoksen hyvana puolena voidaan pitaa, etta se
parantaisi ikaantyneiden ihmisten asemaa. Palveluja tarvitsevien
iakkaiden ihmisten erityistarpeiden huomioimiseksi lakiluonnoksen
jatkotyostaminen iakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen
saannin turvaamiseksi on kannatettava edelld mainitut kommentit
huomioiden.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveysvaikutusten arvioinnin keskeinen nakdkulma on se, tukeeko
ikaantyneiden hoito ja hoiva heidan paivittaista selviytymistaan ja
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Paatosehdotus

toimintakykyaan. Tahan voidaan ratkaisevasti vaikuttaa
asianmukaisilla, oikea-aikaisilla ja riittavilla sosiaali- ja
terveyspalvelulla. Naiden saavutettavuuteen, kattavuuteen ja laatuun
voidaan vaikuttaa lainsaadannolla.”

Merkittiin, etta kokouksessa esittelijd muutti ehdotustaan siten, etta
lausuntoehdotuksen kuudennen kappaleen keskelle sanoilla
"Lakiesityksessa pyritaan pois laitosvaltaisesta" alkavan virkkeen
jalkeen lisattiin seuraava lause: " Terveyslautakunta haluaa lisaksi
tuoda esille, ettd nykyisin pitkaaikaista ymparivuorokautista hoitoa
voidaan jarjestaa myos tehostetun palveluasumisen keinoin."

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
marketta.kupiainen(a)hel fi

Terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle muistiosta ja
lakiluonnoksesta seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen
lausunnon:

"Terveyslautakunta antoi 3.5.2011 kaupunginhallitukselle lausunnon
ensimmaisesta esityksesta laiksi iakkaan henkilon sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta. Tassa lausunnossa
terveyslautakunta keskittyy arvioimaan lakiluonnoksen
uudelleenkirjoitettuja tai taydennettyja kohtia, joita sosiaali- ja
terveysministerion nimittdma ohjausryhma muistiossaan esittelee.

Edellisessa lausunnossaan terveyslautakunta totesi pitavansa iakkaan
vaeston toimintakyvyn tukemista ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
saannin turvaamista tarkeana. Helsingin kaupungin
strategiaohjelmassa 2009 - 2012 hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja
laadun turvaaminen on keskeista. Kaikille kaupunkilaisille pyritaan
tarjoamaan kayttajalahtoiset palvelut. Asukkaiden omaa osallisuutta
halutaan lisata ja vastuuta vahvistaa. Nama tavoitteet koskevat myos
ikdantyneita henkiloita.

Ikdantyneen vaeston maarittely on luonnoksessa selkea eli kyseessa
on vanhuuselakkeella oleva vaesto. Uutta tassa lakiluonnoksessa on,
etta ikdantyneen vaeston rinnalle on otettu iakas henkil6 -kasite, jossa
lahtokohta on henkilon toimintakyky, ei ika sellaisenaan. Lakia
sovellettaisiin yksilotasolla sellaiseen iakkaaseen henkildoon, jonka
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toimintakyky - fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen - on
merkittavasti heikentynyt ikaantymisen myota alkaneiden tai
pahentuneiden sairauksien vuoksi tai ikaantymiseen liittyvan
rappeuman johdosta. Vaikka uusi iakkyyden maaritelma antaa
mahdollisuuden laajemmille asiakasryhmille paasta lain piiriin, ei
maaritelma ole yksilotasolla ongelmaton. Perinteisesti iakas kasitteena
liittyy biologiseen ikaan. Terveydentilaan ja toimintakyvyn alentumiseen
perustuva iakkyyden maarittely on vaativaa ja sen vuoksi on syyta
esittda kysymys: kuka asiantuntija kunnassa maarittelee lain
soveltamisalan. Terveyslautakunta katsoo, etta iakas- kasitteen
maarittelya tulee jatkovalmistelussa vield selkeyttaa, jotta lain
toimeenpanossa yksiselitteisesti voidaan tietaa, kenella on oikeus
kuulua palvelujen piiriin. Lisaksi terveyslautakunta esittaa STM:n
ohjausryhman pohdittavaksi viela kerran, onko iakas kasitteena liian
leimaava, kun kyseessa on vanhuuselakkeella olevaa nuorempi
henkilO.

Lakiluonnoksen luvussa 2 esitellaan kunnan yleiset velvollisuudet
ikdantyneen vaeston vaikutusmahdollisuuksien lisdamiseksi. Velvoite
valtuustokaudeksi laadittavasta ikaantynen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden ja toimintakyvyn edistamisen suunnitelmasta on
kannatettava. Myos pykalat palvelujen riittavyydesta ja laadusta,
tarvittavista voimavaroista, toimintojen arvioinnista seka
vanhusneuvoston yllapitamisesta ovat kannatettavia. Palvelujen tulee
olla monipuolisia, aktivoivia ja moniammatillisesti toteutettuja ja niiden
suunnittelun tulee perustua kunnan ikdantyvan vaeston tarpeisiin.
Lakiluonnokseen (8§) tulisi kirjata siina mainittujen gerontologisen
hoito- ja sosiaalityon, geriatrian, suun terveydenhuollon. ym. alojen
lisdksi myds paihde- ja mielenterveyspalvelut.

Lakiluonnoksessa esitettyjen yleisten velvollisuuksien toteuttaminen
edellyttdd kunnassa voimavaroja. Voimavaroista tarkein on henkilosto,
jonka maara, rakenne ja tyonjako tulee kunnassa jarjestaa niin, etta
kunnan ikaantyneen vaeston ja iakkaiden henkildiden hyvinvoinnin,
hoivan ja hoidon tarpeeseen pystytaan vastaamaan. Riittava
henkiloston maara on kylla palvelujen laadukkuuden valttamaton, mutta
ei riittava edellytys. Maaran lisaksi valttamatonta on myos, etta
henkilostorakenne, so. henkildston koulutus ja muu osaaminen, on
asiakkaiden palvelutarpeiden mukainen seka etta henkildstérakennetta
on mahdollisuus joustavasti muuttaa vastaamaan kulloisenkin
asiakaskunnan vaihtelevia palvelutarpeita. Olennaisen tarkeaa on
kiinnittdd huomio my0s taitavaan johtamiseen, toiden jarkevaan
organisointiin ja henkildston asenteisiin. Edella mainituista syista
terveyslautakunta ei kannata sitovien henkilostomaarien maarittamista.

Lakiluonnoksella tavoitellaan myos iakkaan henkilon
vaikutusmahdollisuuksien ja oikeuksien lisaamista. Terveyslautakunta
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pitaa tarkeana lain maaraysta, jonka mukaan iakkaan henkilon
palvelujen tulee tukea toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta seka ehkaista muuta palveluntarvetta (118§) ja jonka
mukaan iakkaalla henkilolla on oikeus viipymatta toteutettavaan
palvelutarveselvitykseen, palvelusuunnitelmaan ja omaan
vastuutyontekijaan, kun 12 §:n edellytykset tayttyvat. Lakiesityksessa
pyritdan pois laitosvaltaisesta lahestymistavasta; iakkaan henkildén
kohdalla itsenaista suoriutumista omassa elinymparistossaan tuetaan
mahdollisimman pitkdan. Laitoshoitoon paadytaan vasta silloin, kun se
on iakkaan henkilon arvokkaan elaman ja turvallisen hoidon kannalta
perusteltua. Tata periaatetta toteutetaan jo laajasti. Lisaksi
vanhusneuvostojen nykyista vahvempi asema valittaisi iakkaiden
ihmisten nakemykset paatdksenteon eri portaille.

Lakiluonnoksen palvelujen saannin turvaamista koskeva osuus toisi
kunnille uusia velvoitteita. Naiden kustannusvaikutuksia on esitetty
ohjausryhman luonnoksessa liian yleisella tasolla. Jatkovalmistelussa
tulee valttamatta laatia esitettya tarkempi arvio lakiluonnoksen kunnille
aiheuttamista lisakustannuksista. Terveyslautakunta katsoo, etta
valtion tulee osallistua aiheutuviin lisdkustannuksiin taysimaaraisesti.

Lakiluonnoksen palvelujen laadun varmistamista kasittelevassa 4.
luvussa kasitellaan omavalvontaa ja sita varten laadittavaa
omavalvontasuunnitelmaa. Luonnoksessa esitetyn kaltainen
omavalvonta johtaa erilaisiin ratkaisuihin eri kunnissa, minka
seurauksena yhteismitallinen tulosten arviointi kuntien valilla ei
mahdollistu. Taman vuoksi terveyslautakunta ehdottaa yhteista
valtakunnallista laatujarjestelmaa, joka toisi arviointiin luotettavuutta.

Lakiluonnoksen 23 §:ssa ehdotettua STM:n asetuksenantovaltuutta
terveyslautakunta ei kannata. Lautakunta katsoo, etta kunnille
asetettavista velvollisuuksista ja niiden myoéta syntyvista
lisakustannuksista tulee saataa laissa eikda myohemmin mahdollisesti
annettavilla asetuksilla.

Ikdantyvan vaeston toimintakyvyn tukemisen ja iakkaiden henkiliden
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista koskevassa lain
suunnittelussa on otettava muutkin voimassa olevat lait ja asetukset
huomioon. Lakien keskinainen sisaltd ei saa jaada ristiriitaiseksi ja sen
vuoksi tdma lakiesitys tulee yhteensovittaa erityisesti
terveydenhuoltolain ja valmisteilla olevien sosiaalihuollon
lainsdadantéuudistuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita
koskevan seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta annetun lain
kanssa. STM:n ohjausryhman muistiossa todetaankin, ettd osa nyt
lakiesityksessa olevista saannoksista on siirrettava sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista koskevaan lakiin.
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Vaikka lakiluonnokseen liittyy vielakin lisatydstamista vaativia
kysymyksia, lakiluonnoksen hyvana puolena voidaan pitaa, etta se
parantaisi ikdantyneiden ihmisten asemaa. Palveluja tarvitsevien
iakkaiden ihmisten erityistarpeiden huomioimiseksi lakiluonnoksen
jatkotydstaminen iakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen
saannin turvaamiseksi on kannatettava edella mainitut kommentit
huomioiden.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Terveysvaikutusten arvioinnin keskeinen nakdkulma on se, tukeeko
ikdantyneiden hoito ja hoiva heidan paivittaista selviytymistaan ja
toimintakykyaan. Tahan voidaan ratkaisevasti vaikuttaa
asianmukaisilla, oikea-aikaisilla ja riittavilla sosiaali- ja
terveyspalvelulla. Naiden saavutettavuuteen, kattavuuteen ja laatuun
voidaan vaikuttaa lainsaadannalla.”

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan on kirjattu tavoite
vanhuspalvelulain valmistelusta. Luonnos laiksi ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
on tehty peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardsonin
asettamassa ohjausryhmassa, toimikauden ollessa 24.11.2011-
31.3.2012. Ty6 pohjautui vuonna 9.3.2011 valmistuneeseen
lakiluonnokseen ja siita lausuntokierroksella saatuun palautteeseen.
Lausuntopalautteiden mukaan lakiluonnosta pidettiin hyvana pohjana
jatkotyostamiselle.

Palautteissa yleisimmin kommentoitiin maaritelmia. Tasmennysta
kaivattiin myds ensimmaisessa luonnoksessa esitettyyn 75 vuoden
ikarajaan, jota pidettiin tarkoituksenmukaisena, mutta myos lilan
matalana, korkeana ja tarpeettomana. Palautteiden johdosta
ohjausryhma on maaritellyt uuden lakiluonnoksen ikakasitteen uudella
tavalla. Ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen
oikeuttavassa iassa olevaa vaestoa ja iakkaalla henkildlla sellaista
iakasta, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on merkittavasti heikentynyt ikaantymisen myoéta
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien vuoksi tai
ikdantymiseen liittyvan rappeutumisen johdosta.

Ohjausryhman tehtavana oli ohjata iakkaan henkildén sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta annettavan lain
jatkovalmistelua ja saadosvalmisteluprosessin lapiviemista suunnitellun
aikataulun mukaisesti. Keskeisina tehtavina oli valmistella keskeiset
peruslinjaukset iakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin
turvaamista koskevasta lakiluonnoksesta saadun palautteen pohjalta.
Ohjausryhma laati tyostaan muistion, joka luovutettiin
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peruspalveluministerille 19.4.2012. Muistio sisaltaa lakiluonnoksen
yksityiskohtaiset perustelut ja alustavan arvion lakiehdotuksen
vaikutuksista. Muistion lopussa on myos lakiesitys.

Muistio kokonaisuudessaan on taman esityksen oheismateriaalina.

Lakiluonnoksen sisallosta

Ohjausryhma on valmistellut lakiluonnoksen sisalldlliset
peruslinjaukset. Lain tarkoituksena on parantaa ikdantyneen vaeston
hyvinvointia, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista. Lisaksi lailla
pyritdan parantamaan ikaantyneen vaestdon mahdollisuuksia osallistua
elinoloihinsa vaikuttavien paatdsten valmisteluun ja palveluiden
kehittamiseen kunnassa. Kolmanneksi lain tarkoituksena on parantaa
iakkaan henkilon mahdollisuutta saada tarpeitaan vastaavia tukea ja
palveluita silloin, kun hanen heikentynyt toimintakykynsa sita edellyttaa.
Lailla halutaan myos vahvistaa iakkaan henkildon mahdollisuutta
vaikuttaa palveluidensa sisaltoon ja tehda niihin liittyvia valintoja.

Lakiluonnos rakentuu viidesta luvusta:
1) Yleiset sdannokset (lain tarkoitus ja soveltamisala).

2) Kunnan yleisia velvollisuuksia koskevat sadannokset (mm.
suunnitelma ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja
toimintakyvyn seka itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi, palvelujen
laadun ja riittavyyden arviointi, kunnan kaytettavissa oleva
asiantuntemus, toiminnan johtaminen seka vanhusneuvosto).

3) Saannokset iakkaan henkilon palvelutarpeiden selvittamisesta ja
niihin vastaamisesta (palvelutarpeiden arviointia ja niihin vastaamista
ohjaavat periaatteet, palvelutarpeiden selvittdminen,
palvelusuunnitelma, vastuutydntekija, palvelujen myontamiseen liittyva
paatoksenteko sekad muutoksenhaku).

4) Saannokset palvelujen laadusta ja riittavyydesta (mm. henkildsto,
toimitilat, oma- ja viran-omaisvalvonta).

5) Erindiset saanndkset (mm. havaitusta palvelutarpeesta ilmoittaminen
ja odotusaikojen julkaiseminen).

Muistiosta lakiluonnoksineen pyydetaan lausunto
kaupunginhallitukselle 8.6.2012 mennessa. Lausunto pyydetaan myos
sosiaalilautakunnalta ja talous- ja suunnittelukeskukselta. Asetetun
maaraajan vuoksi asia on kasiteltava tassa kokouksessa.

Esittelija
toimitusjohtaja
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