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§ 174
Terveyslautakunnan lausunto aloitteesta rajatusta 
palvelusetelikokeilusta

HEL 2012-002569 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa aloitteesta seuraavan, esittelijän 
ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyskeskuksessa on meneillään palvelusetelikokeilu 30.6.2012 
saakka suun terveydenhuollossa, paksusuolentähystystutkimuksissa ja 
lääkinnällisen kuntoutuksen psykoterapioissa kaupunginvaltuuston 
25.8.2010 § 183 ja terveyslautakunnan 9.11.2012 § 300 tekemien 
päätösten mukaisina. Kokeilut jatkuvat em. päätöksillä 30.6.2012 
saakka. Kokeilujen jatko käsiteltiin kaupunginvaltuustossa 9.5.2012, 
jolloin valtuusto palautti asian uudelleen valmisteltavaksi. 

Kaupunginvaltuusto päätti 23.5.2012 oikeuttaa terveyslautakunnan ja 
sosiaalilautakunnan 1.7.2012 - 31.12.2013 jatkamaan 25.8.2010, § 183 
päätettyjä palvelusetelikokeiluja.

Haluttaessa on mahdollista kaupunginvaltuuston päätöksellä laajentaa 
kokeilua muihin tuotteistettuihin ja palvelusetelitoimintaan sopiviin 
kohteisiin. 

Palvelusetelin tarkoituksena on terveyskeskuksessa mm. nopeuttaa 
hoitoon pääsyä ja lisätä potilaan valinnanvapautta antamalla hänelle 
mahdollisuus itse valita palveluntuottaja niistä tuottajista, jotka 
terveyskeskus on hyväksynyt. Potilaiden kokemukset 
palvelusetelikokeilusta ovat olleet pääosin myönteisiä 
terveyskeskuksen tekemän kyselyn mukaan. 

Terveyslautakunta korostaa, että potilaan mahdollisimman hyvän 
kotona selviytymisen tukemiseksi on tärkeää, että kotiin annettavat 
hoiva- ja hoitopalvelut ovat riittäviä, oikein kohdennettuja ja arvioidun 
hoidontarpeen mukaisia. Tällä hetkellä kotihoidon henkilökuntatilanne 
on kohtuullisen hyvä eikä terveyskeskuksella ole välitöntä tarvetta 
aloittaa aloitteessa esitettyä hoiva- ja hoitopalvelujen rajattua 
palvelusetelikokeilua. Myös kotitalousvähennyksen avulla yksityisten 
palvelutalojen asukkaat voivat käyttää joustavasti ostopalveluja hoiva- 
ja hoitopalveluihin. Tämä onkin usein asiakkaalle halvempi vaihtoehto 
kuin kaupungin säännöllisestä kotihoidosta perittävät tuloperusteiset 
maksut. 

Ottaen huomioon edellä todettu terveyslautakunta ei kannata tässä 
vaiheessa palvelusetelikokeilun  laajentamista.
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Terveysvaikutusten arviointi

Riittävät hoiva- ja hoitopalvelut myös palvelutaloissa asuville ovat 
ikäihmisille heidän terveytensä ja hyvinvointinsa kannalta keskeisiä. 
Näitä palveluja voidaan tuottaa monilla eri tavoilla ja palveluseteli on 
niistä yksi vaihtoehto. Sen käyttöönotto vaatisi Helsingissä täsmällisen 
suunnitelman ja päätöksen. Näitä ei vielä ole."

Käsittely

Esittelijä muutti kokouksessa esitystään siten, että poisti 
lausuntoehdotuksen viidennen kappaleen lopusta sanat: 
Terveyslautakunta ei.

Jäsen Sami Heistaro ehdotti varapuheenjohtaja Seija Muurisen 
kannattamana, että lausunnon loppuun ennen terveysvaikutusten 
arviointia lisättäisiin seuraava teksti: ” Terveyslautakunta pitää kuitenkin 
lähtökohtaisesti kannatettavana kaikkia toimia, joilla on mahdollista 
tukea asiakkaiden selviytymistä omassa kodissaan mahdollisimman 
pitkään.” 

Äänestyksessä esittelijän ehdotuksen ja jäsen Sami Heistaron 
muutosesityksen välillä todettiin lautakunnan äänin 6 (Lilli Autti, Tuuli 
Kousa, Timo Latikka, Joonas Leppänen, Jouko Malinen, Hannu 
Tuominen) - 3 (Sami Heistaro, Seija Muurinen, Riitta Snäll) 
kannattavan esittelijän esitystä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Annikki Thoden, projektipäällikkö, puhelin: 310 42610

annikki.thoden(a)hel.fi

Päätösehdotus

Terveyslautakunta päättänee antaa aloitteesta seuraavan, esittelijän 
ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyskeskuksessa on meneillään palvelusetelikokeilu 30.6.2012 
saakka suun terveydenhuollossa, paksusuolentähystystutkimuksissa ja 
lääkinnällisen kuntoutuksen psykoterapioissa kaupunginvaltuuston 
25.8.2010 § 183 ja terveyslautakunnan 9.11.2012 § 300 tekemien 
päätösten mukaisina. Kokeilut jatkuvat em. päätöksillä 30.6.2012 
saakka. Kokeilujen jatko käsiteltiin kaupunginvaltuustossa 9.5.2012, 
jolloin valtuusto palautti asian uudelleen valmisteltavaksi. 
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Kaupunginvaltuusto päätti 23.5.2012 oikeuttaa terveyslautakunnan ja 
sosiaalilautakunnan 1.7.2012 - 31.12.2013 jatkamaan 25.8.2010, § 183 
päätettyjä palvelusetelikokeiluja.

Haluttaessa on mahdollista kaupunginvaltuuston päätöksellä laajentaa 
kokeilua muihin tuotteistettuihin ja palvelusetelitoimintaan sopiviin 
kohteisiin. 

Palvelusetelin tarkoituksena on terveyskeskuksessa mm. nopeuttaa 
hoitoon pääsyä ja lisätä potilaan valinnanvapautta antamalla hänelle 
mahdollisuus itse valita palveluntuottaja niistä tuottajista, jotka 
terveyskeskus on hyväksynyt. Potilaiden kokemukset 
palvelusetelikokeilusta ovat olleet pääosin myönteisiä 
terveyskeskuksen tekemän kyselyn mukaan. 

Terveyslautakunta korostaa, että potilaan mahdollisimman hyvän 
kotona selviytymisen tukemiseksi on tärkeää, että kotiin annettavat 
hoiva- ja hoitopalvelut ovat riittäviä, oikein kohdennettuja ja arvioidun 
hoidontarpeen mukaisia. Tällä hetkellä kotihoidon henkilökuntatilanne 
on kohtuullisen hyvä eikä terveyskeskuksella ole välitöntä tarvetta 
aloittaa aloitteessa esitettyä hoiva- ja hoitopalvelujen rajattua 
palvelusetelikokeilua. Myös kotitalousvähennyksen avulla yksityisten 
palvelutalojen asukkaat voivat käyttää joustavasti ostopalveluja hoiva- 
ja hoitopalveluihin. Tämä onkin usein asiakkaalle halvempi vaihtoehto 
kuin kaupungin säännöllisestä kotihoidosta perittävät tuloperusteiset 
maksut. Terveyslautakunta ei 

Ottaen huomioon edellä todettu terveyslautakunta ei kannata tässä 
vaiheessa palvelusetelikokeilun  laajentamista.

Terveysvaikutusten arviointi

Riittävät hoiva- ja hoitopalvelut myös palvelutaloissa asuville ovat 
ikäihmisille heidän terveytensä ja hyvinvointinsa kannalta keskeisiä. 
Näitä palveluja voidaan tuottaa monilla eri tavoilla ja palveluseteli on 
niistä yksi vaihtoehto. Sen käyttöönotto vaatisi Helsingissä täsmällisen 
suunnitelman ja päätöksen. Näitä ei vielä ole."

Esittelijä

Seija Muurinen ja 12 muuta valtuutettua ovat tehneet seuraavan 
aloitteen:

”Yksityisissä palvelutaloissa tai senioritaloissa (jotka eivät ole 
kaupungin ostopalvelua) on ikäihmisille tarjolla asuntoja, jotka 
rinnastetaan ns. normaalissa asuntokannassa oleviin 
yksityisasuntoihin, ja joihin iäkkäät ihmiset voivat omasta aloitteestaan 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2012 4 (5)
Terveyslautakunta

Tja/29
29.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000, Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 0201256-6 800012-52430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
terveyskeskus@hel.fi http://www.hel.fi/terveyskeskus +358 9 310 42504 FI02012566

hakeutua. Monissa yksityisissä palvelutaloissa on maksua vastaan 
tarjolla erilaisia palveluja, myös hoiva- ja hoitopalveluja.

Yksityiseen palvelutaloon tai senioritaloon muuttanut helsinkiläinen voi 
ostaa tarvitsemansa palvelut palvelutalosta, mikäli hänen tulonsa siihen 
riittävät. Hänellä on vaihtoehtoisesti oikeus saada palvelut kaupungin 
kotihoidosta, jos hänellä on todettu kaupungin työntekijöiden toimesta 
kotihoitoon oikeuttava palveluntarve. Kaupungin tuottaman kotihoidon 
asiakasmaksut on porrastettu tulojen mukaan, mutta yksityisten 
palvelutalojen tuottamasta vastaavasta palvelusta asukas maksaa 
luonnollisesti koko palvelun hinnan.

Yksityisten palvelutalojen asukkaiksi hakeutuville, joilla ei ole riittävän 
suuria tuloja talon tuottamien palvelujen ostamiseen, tilanne on 
turhauttava. Asukkaat joutuvat usein turvautumaan talon ulkopuolelta 
tuotettavaan kaupungin kotihoidon palveluun, vaikka palvelutarjontaa 
olisi myös talon sisällä. Samaan aikaan kaupungin kotihoito 
kamppailee henkilökunnan riittävyyden ja saatavuuden kanssa. 
Kaupungilla ja kotihoidolla ei liene jatkossa mahdollisuutta hukata tällä 
tavalla kaupungissa olemassa olevia työvoimaresursseja.

Esitän, että meneillään olevan sosiaali- ja terveystoimen palveluseteli-
pilotin jatkoksi palveluseteleitä kokeillaan rajatusti hoiva- ja 
hoitopalvelujen hankintaan joissakin yksityisissä palvelutaloissa, joissa 
on tarjolla kaupungin kotihoidon palveluja vastaavia palveluja. Tällöin 
omasta aloitteestaan yksityisiin palvelutaloihin hakeutuneille asukkaille 
tarjotaan kaupungin tuottaman kotihoitopalvelun vaihtoehdoksi 
palveluseteleitä hoiva- ja hoitopalvelujen hankkimiseksi. Setelin voisivat 
saada ne asukkaat, joilla on todettu kotihoidon tarve kaupungin 
työntekijöiden toimesta.”

Aloitteesta on pyydetty terveyslautakunnan lausunto 
kaupunginhallitukselle 15.6.2012 mennessä. Lausunto on pyydetty 
myös sosiaalilautakunnalta sekä talous- ja suunnittelukeskukselta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Annikki Thoden, projektipäällikkö, puhelin: 310 42610

annikki.thoden(a)hel.fi

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 15.05.2012 § 170

Pöydälle 15.05.2012
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Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi


