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LAAKARITYOVOIMAN VUOKRAAMINEN HELSINGIN TERVEYSKESKUKSEN
PAIVYSTYSYKSIKOIHIN

Yleista

Helsingin Terveyskeskuksella on kolme keskitettya paivystysyksikkoa. Kaksi naista,
Haartmanin ja Malmin paivystysyksikot, hoitavat aikuispotilaita (16 vuotta
tayttaneitd) ja yksi lapsia tai enintaan 16-vuotiaita potilaita, Lasten ja nuorten
sairaalan terveyskeskuspaivystys.

Malmin paivystysyksikko toimii Malmin sairaalan uudisrakennusprojektin ajan
Marian sairaalan tiloissa ja palvelee ensisijaisesti itaisen, pohjoisen ja koillisen
potilaita. Haartmanin sairaala vastaa puolestaan eteléisen-, keskisen- ja lantisen
alueen potilaista. Kumpikin paivystysyksikké on oma toiminnallinen
kokonaisuutensa ja koostuu paivystyksesta, seka niita tukevista toiminnoista, mm.
paivystys- ja vuodeosastoista.

Lasten ja nuorten sairaalassa toimiva paivystysyksikko, sijaitsee HUS:n lasten
erikoissairaanhoidon paivystyksen valittomassa laheisyydessa Lasten ja nuorten
sairaalan tiloissa.

Haartmanin ja Malmin paivystysyksikot

Aikuisten paivystysyksikot muodostuvat perustason sisatautien, perustason
kirurgian ja yleisladketieteen (terveyskeskuspaivystys) linjoista. Paivystykset ovat
ns. yhteispaivystyksia ja paivystyksen sisalla laakarit hoitavat potilaita
keinotekoisista rajoista riippumatta mahdollisimman pitkélle yhdessa.

Laakaritydvoima on molemmissa paivystyksissa padsaantoisesti kaupungin
suoraan palkkaamaa, joko virka-pohjaista tai ulkopuolista tydvoimaa (jatkossa
naista kaytetdan nimitysta tilaajan omat tyontekijat). Ulkoistettua tydvoimaa
kaytetaan talla hetkella seka aukkovuorojen tayttamiseen, ettd osaan yo- ja
arkipyhien ty6vuoroista. Sisatautien erikoistuvat laakarit ovat paasaantoisesti
HUS:n palveluksessa.

Lasten ja nuorten sairaalan terveyskeskuspaivystys

Lasten terveyskeskuspaivystyksesséa hoidetaan enintaan 16 —vuotiaiden
yleislaaketieteellisid paivystyshoitoa vaativia sairauksia (= lasten
terveyskeskuspaivystys, LNS-tk-paivystys).

Laakaritydvoima on lasten terveyskeskuspaivystyksessa joko kaupungin omassa
tyosuhteessa olevia tai sitten vuokraldakéaripalveluja tuottavan yrityksen kautta
tulevia. Ulkoistettua ty6évoimaa kaytetdan talla hetkella seka aukkovuorojen etta
arkivuorojen tayttamiseen.

Paivystyspisteista yleista

Helsingin paivystysten laatutavoitteet pohjautuvat STM:n paivystyshoidon perusteet
-raportin mukaisiin laatutavoitteisiin.

Paakaupunkiseudulla on voimassa yhteispaivystysten yhteiskayttd (Jorvin,
Peijaksen, Marian ja Haartmanin sairaala seka Lasten- ja nuortensairaala).
Sopimuksen mukaan kavelevat terveyskeskuspotilaat voivat virka-ajan ulkopuolella
hakeutua siihen péaivystykseen, joka on heidan kannaltaan tarkoituksenmukaisin.
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Tavoitteena on kuitenkin, etta potilaat paasaantdisesti kayttaisivat oman kunnan
paivystyspistetta.

Vuonna 2010 Haartmanin sairaalan paivystyksessa oli kdynteja perustason
kirurgian paivystyksessa 18781, yleislaaketieteenpaivystyksessa 31476 ja
perustason sisatautien paivystyksessa 18554. Vastaavat luvut Malmin
paivystysyksikdssa olivat 14870, 32053 ja 16043 kayntia. Lasten
terveyskeskuspaivystyksessa oli asiakaskaynteja vuonna 2010 yhteensa 25090.

Marian sairaalassa nyt toimiva Malmin paivystysyksikko, muuttanee takaisin
Malmille vuonna 2014 kun Malmin uudisrakennus on valmistunut.

Paivystyksessa on kaytossa laadunseurantajarjestelma, jossa jokaisesta
paivystysvuorosta kirjataan tietyt tiedot. Talla seurataan toiminnan kulkua ja
potilastydn onnistumista.

Hankittava palvelukokonaisuus

Hankinnan kohteena on Helsingin terveyskeskuksen paivystyspisteiden
laakaritybvoiman osa ja se koskee paaasiassa tayttamatta jaaneita
yleislaakaritasoisen tyon aukkovuoroja (huom. sisaltaéa myoés perustason kirurgian)
ja paivystyspoliklinikoiden (koko paivystyspoliklinikan) ruuhkanpurkua ja
varallaoloa.

Palveluntuottaja vastaa laakaritoimen jarjestamisestq, tilatussa laajuudessaan,
tarjouspyyntydasiakirjoissa tarkemmin maaritellyin ehdoin toimitustakuulla.

Tama toiminta sisaltad seuraavat kokonaisuudet:

1. Yleislaakarityon jarjestaminen, sikali kun Helsingin terveyskeskus ei pysty
hoitamaan vuoroja tilaajan omilla tyontekij6illa.

2. Yleislaakaritasoisen ruuhkanpurun jarjestdminen ja ruuhkanpurun toteuttaminen
puhelinpaivystysjarjestelman kautta, sikali kun Helsingin terveyskeskus ei pysty
hoitamaan ruuhkanpurkua omilla tyontekijoilla.

3. Varahenkilojarjestelman yllapito ja toteutus puhelinpéivystysjarjestelman kautta
siten, ettd mahdollisten sairaustapausten tai muiden ennakoimattomien
ongelmatilanteiden ilmaantuessa palveluntuottaja jarjestaa tarvittavan
laakaritybvoiman kaikissa olosuhteissa

4. Lainsdadannon ja velvoittavien viranomaisohjeiden mukaisen takapaivystyksen
jarjestaminen.

5. Laakarien rekrytointi, palkkaus, ohjaus ja perehdytys hankinnan kohteena
olevaan tehtavaan, seka kaikki taman toiminnan hallinnointiin liittyvat tehtavat.

Palveluntuottajan tulee kattaa tilatut vuorot kaikissa paivystyspisteissa, huomioiden
kuitenkin seuraava:
- Perustason kirurgian paivystykseen tulee olla aina sijoitettuna
normaalia paremmat kirurgiset taidot omaava laéakari, joka on
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kykenevainen tutkimaan ja hoitamaan itsenéisesti perustason
kirurgisista vaivoista karsivat potilaat.

- Lasten terveyskeskuspaivystykseen tulee olla aina sijoitettuna
lastentaudeilta normaalia paremman ty6kokemuksen omaava
la&kari.

- Palveluntuottajan laakéari saa olla terveyskeskustyohon Valviran
patevyysvaatimukset tayttava ladketieteen opiskelija,jos han ei
toimi paivystyspisteessaan yksin. Talldin vuorossa taytyy
samanaikaisesti olla vahintaan yksi Suomessa laillistettu
[aakari.

- Mikali palveluntuottajan laakarityévoiman vaihto halutaan toteuttaa
toisin kuin normaalit tydvuorot on suunniteltu, tulee vuorojen vaihto
porrastaa niin, etta vaihto on sujuvaa ja potilaiden hoidon jatkuvuus
taattua. Tasta ei saa syntya ylimaaraisia kuluja tilaajalle. Tydvuoro
saa poikkeustapauksissakin olla lyhimmilla&n 3 tunnin kestoinen ja
tydvuorosuunnittelu tulee tehda niin, etta lyhennettyja tyévuoroja
kaytetdan vain tilapaisesti.

- Vuorot tulee keskittdd mahdollisimman harvoille ja kokeneille
tekijoille, jotta riittdva kokemus ja toiminnan jatkuvuus on taattua.

- Palveluntuottajan paivystaja tekee potilasasiakirjamerkinnét ja
muut tilaajan edellyttamat kirjaukset tilaajan kayttamiin sahkaisiin
tietojarjestelmiin.

- Palveluntuottajan péaivystavat laakarit osallistuvat tarvittaessa
kutakin toimipistettd koskevien valmiussuunnitelmien mukaisiin
tehtaviin poikkeusoloissa, suuronnettomuuksissa ja muissa
normaaliolojen héairittilanteissa.

Tilaaja varaa oikeuden lisata tai vahentaa vuokraladkaritybvoiman maaraa tarpeen
mukaan.

Tilaaja varaa itselleen oikeuden tayttad kaikki tdssa sopimuksessa mainitut vuorot
omilla tyontekijoilla (virka- tai ulkopuolisella, suoraan kunnalle tydskentelevalla,
laakaritybvoimalla tai omalla kaupungin laakariringilld).

Palvelua tuottavien laékareiden on taytettava kaikissa tapauksissa sen hetkiset
Valviran patevyysvaatimukset terveyskeskustydskentelylle.

Palveluntuottajan toiminnan Helsingin terveyskeskuksen paivystyksissa tulee olla
kulloinkin voimassa olevien terveydenhuollon ammattihenkildista annettujen lakien
ja asetusten mukaista.

Kaikilta |&a&akareiltd edellytetaan yleisladkaritasoista perusterveydenhuollon
tuntemusta, ammatillista ja paivystysosaamista, yhteistyokykya ja joustavuutta,
potilastietojarjestelmien tuntemusta ja sitoutuneisuutta yhteisiin pelisdantdihin seka
rittavaa kielitaitoa palvelujen tuottamiseksi potilaan omalla kielella suomeksi ja
ruotsiksi. Perustason kirurgian paivystajana toimivan laakarin tulee hallita edella
mainitun lisaksi keskimaaraista paremmat kirurgiset taidot. Lasten- ja
nuortensairaalan terveyskeskuspaivystyksen tyontekijan tulee vastaavasti hallita
edella mainitun liséksi keskimaaraista paremmat taidot ja tydkokemus
lastentaudeilta. Mikali palveluntuottajan osoittaman paivystdjan ammattitaito ei ole
riittava tai yhteistyotaidoissa tai kielitaidossa ilmenee puutteita, on tilaajalla oikeus
olla hyvaksymatta yksittaista ladkaria paivystajaksi.
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Palvelua tuottavana ladkarin& voidaan tilapaisesti kayttaa ladketieteen opiskelijaa,
joka tayttaa Valviran asettamat patevyysvaatimukset terveyskeskustydlle.
Ladketieteen opiskelijat voivat tehd&a enintdan 30 % laskutetuista paivystystunneista
kalenterikuukauden seurantajakson aikana, ellei toisin etuk&teen sovita tilaajan
kanssa. Laaketieteen opiskelija voi toimia vain erikseen sovitusti ruuhkanpurku- tai
varallaolojarjestelméassa. Myds laaketieteen opiskelijan on taytettava
tarjouspyynnon asettamat vahimmaisehdot kielitaitovaatimuksista.

Mikali paivystysvuorossa on Valviran patevyysvaatimukset tayttava, mutta ei viela
Suomessa laillistettu ladkari, huolehtii palveluntuottaja voimassaolevan
lainsdadanndon ja voimassaolevan Valviran ohjeistuksen mukaisesta
takapaivystajasta. Takapaivystys tulee jarjestdd myos ruuhkanpurkuaikana.
Takapaivystajan on tarvittaessa pystyttdva saapumaan paikalle enintd&n 60
minuutin sisalla tarpeen ilmenemisesta. Mikali yksittaistapauksessa ladketieteen
opiskelijan takapéaivystajana toimii paikalla jo oleva péaivystaja, ei takapaivystyksen
hoitaminen saa haitata paivystyksen sujumista eika kyseinen takapaivystgja saa
samanaikaisesti toimia takapaivystajana muille paivystysyksikoille.

Palveluntuottajalla on oltava puhelinpéivystysjarjestelma, jonka tehtavana on toimia
kontaktipintana palvelun tilaajan ja palveluntuottajan valilla.
Puhelinpaivystysjarjestelman on toimittava kaikkina vuorokauden aikoina vuoden
jokaisena paivana.

Puhelinpaivystysjarjestelmalle tulee olla maariteltynd yksi puhelinnumero, johon
vastataan viivytyksetta. Mikali vastaaminen ei ole mahdollista, tulee yhteydenottoon
reagoida palveluntuottajan toimesta vastasoitolla viimeistaan viiden ( 5) minuutin
kuluessa tilaajan ensimmaisesta yhteydenotosta. Puhelinpaivystysjarjestelman
kautta toimivat kaikki myohemmin kuvatut varahenkilo- ja ruuhkanpurkujarjestelmat.
Puhelinpaivystysjarjestelman varalle on maariteltdva poikkeusoloja varten
tietolilkenneverkkoriippumaton yhteydenottotapa palveluntuottajaan.

Palveluntuottajalla on oltava varahenkildjarjestelma, jonka on kyettava toimittamaan
laakaritybvoimaa enintaan 120 minuutin sisalla puhelinpaivystysjarjestelmaan
tehdysté yhteydenotosta, ellei muussa yhteydessa ole toisin méaaritelty.

Jos tilaajan la&kari on estynyt suunnitellusta palvelun tuottamisesta tai tyévuorosta
(esim. sairastumisen vuoksi), palveluntuottaja toimittaa tilalle |&akérin. Mik&li puutos
on ilmoitettu tuntia ennen suunnitellun vuoron alkua, tulee vuoro tayttaa
varahenkilojarjestelman kautta, ilman ettda tdhan joudutaan kayttamaan ns.
ruuhkanpurkujarjestelman laakaritydvoimaa. Mikéali vuoron alkuun on alle tunti tai
puutos havaitaan kesken tydvuoron, voi palveluntuottaja kayttdd puutoksen
paikkaamiseen ruuhkanpurkujarjestelman laakaria.

Jos palveluntuottajan ladkari on estynyt suunnitellusta palvelun tuottamisesta tai
tyovuorosta (esim. sairastumisen vuoksi tai palveluntilaaja hylannyt palvelun
tuottamiseen esitetyn henkilén), palveluntuottaja toimittaa laakarin tilalle
viivytyksetta ja ilman, etta palveluntuottamisessa esiintyy toimipisteessa havaittavia
katkoksia. Taman toimitustakuun ei tule vaikuttaa ruuhkanpurkujarjestelmaan.

Paivystyksen kokonaistilanteesta vastaa viime kadesséa paivystyksen vastaava
hoitaja, joka kutsuu ruuhkanpurkajan tai varahenkilon paikalle
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puhelinpaivystysjarjestelmén kautta kun katsoo sen olevan tarpeen
paivystyspoliklinikan toiminnan turvaamiseksi.

Laakaritydvoiman ja puhelinpdivystajien tarve ilmoitetaan palveluntuottajalle
kuukautta ennen vuorojen alkua. Mikali vuorotarve ilmoitetaan taman jalkeen, mutta
viimeistaan 1 viikkoa ennen vuorojen alkua, on palveluntuottaja oikeutettu
korotettuun korvaukseen kyseisiltéa vuoroilta (+ 10%, normaalista laskutushinta).
Viikkoa mydhemmin ilmoitettavat vuorotarpeet taytetdan varallaolojarjestelméan
mukaisesti ja palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan tydvuoroista
puhelinpaivystdjan aktiivikorvauksen mukaisesti. Korotetut hinnat koskevat vain
tunteja, jotka on tilattu edell&a mainittujen maaraaikojen jalkeen.

Tilattavan laakaritydvoiman maara ilmoitetaan tunneittain ja
paivystyspistekohtaisesti. Puhelinpaivystdjien ja sikali ruuhkanpurkajien maara
eritelladn tunneittain.

Varahenkilo tai ruuhkanpurkaja voidaan asettaa toimimaan misséa tahansa
paivystyspoliklinikan yksikdssa, jos sen katsotaan olevan paivystyksen toimivuuden
kannalta tarpeellista.

Palveluntuottaja toimittaa séhkoisesti tilaajalle vuorokohtaisen listauksen
paivystykseen osallistuvista laakareista vahintdan yhta (1) viikkoa ennen vuorojen
alkua. Mikéali vuorolle ei tAssa vaiheessa ole nimetty tekijaa palveluntuottajan
toimesta, on tilaajalla oikeus tayttaa vuoro muualta hankitulla tydvoimalla.
Palveluntuottaja vastaa talloin tilaajalle syntyneista ylimaaraisista kuluista.
Palveluntilaajalla on oltava mahdollisuus tarkastaa vuoroon maaratty tyontekija ja
listassa tulee mainita ladkarin koko nimi, koulutustaso, kielitaito ja Valviran
Terveydenhuollon ammattihenkil6iden tietopalvelun rekisterdintinumero. Listassa
tulee myds mainita sivutoimiluvan voimassaolo.

Palveluntuottaja toimittaa séhkoisesti tilaajalle kultakin kalenterikuukaudelta
seuraavan kuukauden 15 péaivaan mennessa paivakohtaisen listauksen
paivystykseen osallistuneista la&kareista. Listan tulee siséltad kunkin la&karin
kohdalla merkinnan tyontekijan koulutustasosta, kielitaidosta, Valviran
Terveydenhuollon ammattihenkil6iden tietopalvelun rekisteréintinumeron ja tiedon
sivutoimiluvan voimassaolosta tai tarpeettomuudesta. Laaketieteen opiskelijan
kohdalla tulee jokaisen vuoron osalta olla merkittyna liséksi kyseisesta ladketieteen
opiskelijasta vastanneen takapaivystajan nimi ja takapaivystajan edella mainitut
tiedot. Raportointivelvollisuus koskee my6s puhelinpéivystysta, seka
puhelinpaivystyksen aktiivitunteja ettd varallaoloa. Tiedot tulee olla eriteltyna
paivystyspiste ja tehtavakohtaisesti.

Palveluntuottajan laakarit vastaavat, ettd ennen oman vuoron paattymista tulleet
potilaat tutkitaan asianmukaisesti ja kattavasti ja mahdollisuuksien mukaan
hoidetaan ja kotiutetaan. Mik&li potilasta ei pystyta kotiuttamaan, potilaalla tulee olla
tyddiagnoosi ja hoitosuunnitelma tehtynd ennen potilaan siirtymista seuraavan
laakérin vastuulle. La&karin tulee tehda kirjaukset sdhkoistentietojarjestelmien
vaatimusten mukaisesti.

Erityisesti seuraavien tekijoiden kirjaamiseen on kiinnitettava huomiota:

1. Diagnoosi ICD 10 mukaisesti
2. Toimenpiteet
3. Mahdollinen alkoholin osuus vammoissa, joko p&a- tai sivudiagnoosimerkintana.
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4. Audit-pisteet

Naiden ja muiden tulevaisuudessa maariteltavien kirjausten tekemista seurataan
tyontekijikohtaisesti.

Palveluntuottaja vastaa paivystavissa sairaaloissa sijaitsevien paivystys- ja
vuodeosastojen potilaiden hoidosta, niiltd osin kuin sen katsotaan kuuluvan
paivystavan laakarin tehtaviin. Palveluntuottajan la&karit vastaavat
puhelinkonsultaatioiden hoitamisesta toimenkuvansa mukaisissa paivystyksellisissa
asioissa.

Kaikkien uusien paivystavien laakareiden on ilmoittauduttava ja tarvittaessa
tavattava virka-aikana paivystyksen vastaava ladkari, jotta edella mainituista
patevyysvaatimuksista voidaan varmistua. TAma koskee pyydettdessad myos muita
paivystavia laédkareita. Laakarien on lisaksi toimitettava pyydettaessa kaikki
asianmukaiset tutkinto- ja laillistamistodistukset, seka naytto tyopisteeseen
vaadittavasta kokemuksesta ennen vuoronsa alkua.

Palveluntuottaja perehdyttaa kaikki uudet ladkarit, seka ne, jotka eivat ole tehneet
viimeksi kuluneen vuoden aikana yli viittd paivystysvuoroa tilaajan
paivystyspisteissa, ennen heidan tydvuoronsa alkua. Perehdytyksen on koostuttava
vahintaan 4 tunnin koulutuksesta, jonka aikana tyontekijalle koulutetaan
toimipisteessa kayttssa olevat tietojarjestelmat ja toimintatavat. Mikali
perehdytysaika osoittautuu riittAméattdmaksi, voidaan tarpeen mukaan vaatia, etta
palveluntuottaja pidentda perehdytysaikaa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
laakareilla on taman lisaksi tarjolla kattava perehdytysmateriaali ko. toimipisteessa
toimimisesta. Palveluntilaaja ei vastaa palveluntuottajalle perehdytyksesta
koituvista kuluista. Perehdytys voidaan, erikseen sovittaessa, korvata osin
paivystyksen vastaavan ladkarin tapaamisella. Palvelun tilaajalla on oltava
kayttboikeus palveluntuottajan toimipisteita koskevaan perehdytysmateriaaliin ja
mahdollisuus vaikuttaa sen sisaltoon, mikali katsoo tdman tarpeelliseksi.

Jos palveluntuottajan kayttama laakéari on samanaikaisesti Helsingin kaupungin
palveluksessa, palveluntuottaja vastaa siitd - ja ladkarin kayttd on sallittua vain
edellyttéaen - ettd kyseisella la&karilla on Helsingin terveyskeskuksen myontama
sivutoimilupa. Palveluntuottaja vastaa myos muiden tydnantajien tyontekijoiden
kohdalla siitd, etta asianmukainen sivutoimi-lupa on tehty ja sivutoimioikeus
myonnetty ennen vuorojen varaamista. Tasta tulee ilmoittaa laakarikohtaisesti
vuorolistojen yhteydessa.

Tilaajalla on oikeus hylata perustellusta syysta palveluntuottajan esittdméa henkild,
eikéd hylkdaminen saa aiheuttaa tilaajalle ylimaaraisia kuluja. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vaatia ladkarin vaihtamista, myos tyévuoron aikana. Tallaisia
perusteltuja syitd ovat mm. puutteet kieli- , yhteisty6 ja/tai kliinisissa taidoissa tai
perehdytyksessa. Tilaajan edustajana toimii viime k&dessa paivystyksen vastaava
hoitaja. Palveluntuottaja vastaa viimekadessa varahenkildjarjestelmallaan ladkarin
korvaamisesta. Tama ei saa vahentaa kaytettavissa olevien ruuhkanpurkajien
maaraa.

Palveluntuottaja nimeada paivystysringin vastaavan laakarin, jonka tulee olla
vahintdan Suomessa laillistettu laakari ja jolla on oltava monipuolinen kokemus
vastaavan tasoisen tehtavan hoidosta. Hanen on kyettavéa valvomaan
palveluntuottajan perusterveydenhuollon l&&kariringin osaamista, kokemusta ja
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annetun hoidon laaketieteellista laatua. Vastaavalaakéari vastaa ladkariringin
perehdyttamisestd, varahenkildjarjestelmasta, ruuhkanpurkujarjestelmasta ja
puhelinpaivystysjarjestelméasta. Vastaava ladkari saa vaihtua sopimuskauden
aikana, mutta enintaan puolivuosittain (6 kk:n valein). Vastaava laakari saa kuulua
varahenkilgjarjestelmaan nimettyihin [aakareihin.

Palvelukokonaisuuden laajuuden takia, palveluntuottaja voi halutessaan nimeta
useamman vastaavan ladkarin paivystysringille tai ringeille, mikali katsoo, etta
toimintoja halutaan jakaa. Vastaavia laékareita saa olla kerrallaan nimettyna
enintaan kuusi (6) henkil6a.

Tilaajan on hyvaksyttava vastaavan ladkarin vaihdos ja uuden vastaavan laakarin
on taytettava kaikki alkuperaista henkilod koskeneet vaatimukset.

Paivystysringin vastaavalla laakarilla on oltava riittdva tyokokemus vastaamastaan
toimipisteestad. Tama tarkoittaa paivystamista ko. toimipisteessa vahintadan 10
(kymmenen) kokonaista tydévuoroa viimeisen 6 kk:n aikana. Sopimuksen
ensimmaisen 3 kk:n aikana, tydkokemus voi olla hankittuna myds muusta
vastaavasta toimipisteesta. Sopimuksen alun jalkeen toimipistekohtaista
tyokokemusta on hankittava ripeasti ja ehdon tulee tayttya oman vastuualueen
tyokokemuksella 3 kk:n kuluessa. Tyokokemuksen vyllapito vaatii s&anndllisen
tyoskentelyn liséaksi uusien toimintaohjeiden ja tiedotteiden jatkuvaa seurantaa,
seka aktiivista yhteydenpitoa palveluntilaajaan. Palveluntilaaja pidattdd oikeuden
vaatia  vastaavan laakarinvaihtamista, mikali kokemustaso  todetaan
riittdmattomaksi, vanhentuneeksi tai toiminnassa havaitaan puutteita. Mikali
vastaavia laakareitd on nimetty useampia, kaikkien nimettyjen laakareiden tulee
tayttaa edellda mainitut vaatimukset.

Terveyskeskus jarjestaad vastaavalle ladkarille tai [aakareille asianmukaisen
perehdytyksen. Perehdytys kattaa seka paivystyspisteiden toimintatavat ja -
kaytannot, etta paivystyspisteissa olevien tietojarjestelmien kayttokoulutuksen.
Tama henkild tai ndméa henkilot vastaavat edelleen muiden palvelun tuottamiseen
osallistuvien la&karien kouluttamisesta ja perehdytyksesta.

Kaikilla paivystajilla on oikeus osallistua ilman korvausta palveluntuottajan
osoittamiin sairaalan jarjestamiin maksuttomiin henkilostokoulutuksiin. Maksullisiin
koulutuksiin paivystajat voivat osallistua palveluntuottajan kustantamina. Tilaaja ja
palveluntuottaja voivat myds jarjestaé yhteisia koulutuksia. Tilaaja voi edellyttda
paivystavien laakarien osallistumista tilaajan maarittelemiin koulutuksiin
vaatimuksena paivystamiselle. limoittautuminen koulutuksiin tulee tapahtua
ennakkoon ilmoitetulla tavalla.

Jokaisen paivystysyksikdssa tyoskennelleen on vahvistettava allekirjoituksellaan ja
nimenselvennokselladn paivystyspisteissa olevaan listaan tekeméansa tunnit. Myos
paivystyspisteen edustajan on vahvistettava ty6tunnit allekirjoituksella ja
nimenselvennoksella. Vastaavasti perehdytyksen toteutuminen on kuitattava
erilliseen listaan seka perehdytettavan, ettd vastaavan laakarin toimesta, vahintaan
tuntia ennen suunniteltua vuoroa. Ty6tunti- ja perehdytysvahvistuksissa voidaan
erikseen sovittaessa siirtya sahkoiseen jarjestelmaan sopimuskauden aikana.

Palveluntuottajan laakareiden Kliinista tyota voidaan seurata kaikin silla hetkell&a
kaytdssa olevin laadullisin ja toiminnallisin jarjestelmin, seka pistokokeina.
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Liite 1.
Palveluntuottajan laakarien tyota voidaan arvioida myods asiakaspalautteiden ja

tyytyvaisyyskyselyiden muodossa. Havaitut poikkeamat palvelun laadussa,
toimivuudessa tai l1adkarien kaytoksessa tai kliinisessd osaamisessa voivat johtaa

sopimusrikkomukseen ja sopimuksessa méaariteltyihin sopimussakkoihin.



