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HAMMASLABORATORIOPALVELUT

Hankintailmoitus

Hankinnan kohde

Sopimuskausi

Hankinnan arvo

Tarjoukset

Kansallinen hankintailmoitus on lahetetty julkaistavaksi Hilma:an
14.3.2012.

Tarjouspyyntoon tehtiin korjaus 5.4.2012 osioon 1 kohta 2 ja osioon 2
kohta 7. Muutokset koskivat purentakiskojen valmistusta.

Hankinta koskee terveyskeskuksen omassa toiminnassa ja terveyskes-
kuksen tiloissa ostopalveluna toteutettavassa toiminnassa tarvittavia
hammaslaboratoriopalveluita seka yliopistohammasklinikalla toteutetta-
via oikomishoidon laboratoriotdité ja vaativampia proteettisen hoidon
hammasteknisia toita.

Sopimuskausi on nelja (4) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta lukien
ja se on suunniteltu alkavaksi syyskuussa 2012. Sopimusta voidaan
jatkaa varsinaisen sopimuskauden jalkeen kahdella (2) optiovuodella.
llImoitus option kaytdsta toimitetaan erikseen viimeistaan kuusi (6) kuu-
kautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista.

Hankintaohjelma/hintaliite 3 kasitti viisi osiota:

Osio 1: Tavanomainen protetiikka ja purentafysiologia (positiot 1- 13)
Osio 2: Erikoishammaslaakaritasoiset proteettiset ja purentafysiologiset
tyot (positiot 1-10)

Osio 3: Oikomishoidon laboratorioty6t (positiot 1-11)

Osio 4: Oikomishoidon Frankel-kojeet (positio 1)

Osio 5: Herbst-tyyppiset uniapnea kojeet (positiot 1-2)

3 milj euroa neljavuotisella sopimuskaudella, jonka lisaksi on mahdolli-
suus kahden vuoden optioon ( 4v+2v =3 milj euroa).

Tarjousten tekemisestéa jarjestettiin tarjouspyynnoén lukutilaisuus sen
jalkeen, kun tarjouspyynt6a koskevat kysymykset ja vastaukset oli an-
nettu. Tilaisuus pidettiin 3.4.2012.

Tarjousten jattamiselle varattu maaraaika oli 12.4.2012

klo 12.00 mennessa. Maaraaikaan mennessa tarjouksen jattivat:
Alanne hammaslaboratorio, CeraMikko Oy, Dentalrock Oy, Hammas-
keskus Oy Ab, Hammaslaboratorio Dentec Oy, Hammaslaboratorio
EStech Oy, Hammaslaboratorio Hammastekno, Hammaslaboratorio
Hyva Hammas Oy, Hammaslaboratorio Lindent Oy, Hammaslaborato-
rio Precident Oy, Hammaslaboratorio Ab Peter Sundgvist Oy, Ham-
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maslaboratorio Wirodent Ky, Hammaslaboratorio Takahammas Oy,
Kvalident Oy ja Teknodent Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoajat tayttivat tarjoajien soveltuvuudelle asetetut vaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

Tulkinnanvaraisesta tarjouspyynnoésta johtuen tarjoajilta jouduttiin pyy-
tamaan lisaselvityksia. Saatujen lisaselvitysten jalkeen kaikki muut tar-
joajat lukuun ottamatta Dentalrock Oy:ta olivat tarjouspyynnén mukai-
sia. Dentalrockin tarjouksessa eivat tayttyneet lisdselvitysten saamisen
jalkeenkaan seuraavat vaatimukset, josta johtuen Dentalrock esitetaan
hylattavaksi.

Vaatimus 3
Tarjoajan tai mahdollisen alihankkijan hammasteknikolla ja/ tai erikois-
hammasteknikolla on voimassaoleva potilasvahinkovakuutus.

Vaatimus 8.
Konsultaatioihin vastaavalla on vahintaan hyva suomen kielen suulli-
nen ja kirjallinen taito seka tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito.

Vaatimus 9

Tarjoaja neuvottelee vahintaan kolme (3) kuukautta etukateen tilaajan
kanssa hammaslaboratorion henkilékunnan koulutuksista ja lomista
yms.

Vaatimus 10
Tarjoajalla on asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla tarjoaja kehittaa
toimintaansa.

Vaatimus 11
Tarjoajalla on laadunhallintajarjestely, jolla tarjoaja seuraa ja kehittaa
ty0- ja palveluprosessiensa laatua.

Vaatimus 12
Selvitys purentakiskon valmistamisesta

Vaatimus 17
Tarjoaja kirjaa tydselosteeseen yksiselitteisesti hammasteknisen tyon
kunkin tyovaiheen tekijan taydellisen nimen.
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Tarjouspyynnossa ilmoitetut valintaperusteet

Painoarvot hankintaohjelman eri osioissa:
Osio 1: Tavanomainen protetiikka ja purentafysiologia
Hinnan painoarvo 80 %
Laadun painoarvo 20 %
Taydennyskoulutus 5 %
Laajennetut palveluajat 15%

Osio 2: Erikoishammaslaakaritasoiset proteettiset ja purentafysiologiset tyot
Hinnan painoarvo 40 %.
Laadun painoarvo 60 %(Kokemus, asiakaskunta ja koulutus)

Osio 3: Oikomishoidon laboratoriotyot
Hinnan painoarvo 40 %
Laadun painoarvo 60%(Kokemus, varahenkilgjarjestelma ja tayden-
nyskoulutus)

Osio 4: Oikomishoidon Frankel-kojeet
Hinnan painoarvo 40 %
Laadun painoarvo 60%(Kokemus ja Frankel-kojeiden valmistamiseen
hankittu lisédkoulutus)

Osio 5: Herbst-tyyppiset uniapnea kojeet
Hinnan painoarvo 100%

Tarjouspyynnéssa oli mainittuna, etta Helsingin kaupungin hankintatar-
peen kattamiseksi valitaan positioittain ( jokainen tyé on oma position-
sa) yksi, kolme tai useampi, eniten vertailupisteitd saanutta tarjoajaa
palveluntuottajiksi. Valituista palveluntuottajista ainakin yhdella on olta-
va valmius valmistaa Cerek- tdita (Osio 1) ja yhdelld valmius valmistaa
iTero:lla tehtyja tuotteita (Osio 2).

Tarjoukset kaytiin [&pi osioittain siten, ettd kunkin osion asiantuntijat tu-
tustuivat tarjouksiin ja niista tehtyyn vertailutaulukkoon. Jokaiseen osi-
oon esitettiin valittaviksi positiokohtaiset palveluntuottajat. Esitetyt tarjo-
ajat on tummennettu vertailutaulukossa.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan puitesopimus.

Vertailutaulukot ovat liitteen& ohessa.
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Sopimukset esitetdan tehtaviksi seuraavien toimittajien kanssa:

Alanne hammaslaboratorio,

CeraMikko Oy,

Hammaskeskus Oy Ab,
Hammaslaboratorio Dentec Oy,
Hammaslaboratorio EStech Oy,
Hammaslaboratorio Hammastekno,
Hammaslaboratorio Hyvd Hammas Oy,
Hammaslaboratorio Lindent Oy,
Hammmaslaboratorio Precident Oy,
Hammaslaboratorio Ab Peter Sundqgvist Oy,
Hammaslaboratorio Takahammas Oy,
Hammaslaboratorio Wirodent Ky,
Kvalident Oy ja

Teknodent Oy

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAKESKUS

Anne Brax
palvelupaallikko

Hank 15 1.1.2009

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 93101631  +358 931031791 0201256-6
FI1-00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Kotipaikka Helsinki

hankintakeskus @hel.fi http://www.hel.fi/hank/



