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TARJOUSPYYNNON H023-12-1 VAHIMMAISVAATIMUKSET JA VERTAILUPERUSTEET
IVASTAUSLOMAKE

—

Tarjoajalla tarkoitetaan palvelun tarjoajaa.
Palvelun suorittajalla tarkoittaan henkil6&, joka konkreettisesti tekee tilatun tyon.
Tarjoaja ja palvelun suorittaja voivat olla sama henkild.

1 TARJOAJAN TIEDOT

Tarjoajan nimi Y-tunnus

Postiosoite Postinumero ja —toimi-
paikka

Tarjouksen yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelin-
numero

Yhteyshenkilon sahkoposti Sahkdpostiosoite hankintapaatdksen toimittamista

varten

2 EHDOT

Tarjouksemme on voimassa 31.10.2012 asti. [ ] Kylla

Tarjoushintamme on kiinte& kaksi vuotta sopimuksen solmimisesta. L] Kylla

Emme veloita laskutuslisda tai pientoimitusmaksua. [ ] Emme veloita

Maksuehtomme ovat vahintddn 21 paivaa netto. L] Kylla

Kayttamamme laskun viivastyskorko on korkeintaan kulloinkin

voimassa olevan korkolain mukainen. [ ] Kylla

Pystymme lahettamaan laskut sahkoisessd muodossa

verkkolaskuina (sopimusluonnos 10. kohta). L] Kylla

Olemme lukeneet palvelukuvauksen ja tarjouksemme on sen mukainen. [ ] Kylla
Olemme lukeneet ja hyvdksymme sopimusehdot (liite 2). L] Kylla

3 LIIKESALAISUUDET

Olemme ilmoittaneet tarjouksemme liikesalaisuudet erillisella liitteella. L] Kylla
[] Ei liikesalaisuuksia
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Tarjouspyynnon kohta 3.1

Tarjoaja ja hanen mahdollinen alihankkijansa on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen
maksamisesta tai tarjoajalla on selvitys siita, etta verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on

tehty.
[ ] Kylla [ ]Ei

Tarjouspyynnon kohta 3.1

Tarjoajalla tai hanen mahdollisella alihankkijallansa on tydeldkekassan ja / tai vakuutusyhtion
todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

[ ] Kylla [ ] Ei

Tarjouspyynnon kohta 3.2

Tarjoaja tai hanen mahdollisen alihankkijansa on oltava rekisteroitynyt:
e ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin
[ ] On rekisterditynyt [ ] Ei ole rekisterditynyt

Tarjoaja tai hdnen mahdollisen alihankkijansa on rekisteroitynyt:

e kaupparekisteriin Llkylla []Ei
e tyonantajarekisteriin Llkylla []Ei
e arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin L] Kylla L]Ei

Jos vastaus on ei, anna selvitys rekisterdimattomyyden perusteista alle.

4 VIRANOMAISTODISTUKSET

Hankintayksikon pyynndstéa hankintayksikon antamassa méaaréajassa toimitamme seuraavat
asiakirjat:

Tarjouspyynnén kohdan 3.1 todistukset L] Kylla
Tarjouspyynnon kohdan 3.2 rekisteritiedot [ ] Kylla

5 TARJOAJAN SOVELTUVUUTTA KOSKEVAT SELVITYKSET
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5.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1
Tarjoajalla tai hanen mahdollisella alihankkijallaan on hankinnan kokoon ja laatuun ndhden
taloudelliset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Llkylla []Ei
Selvitys 1
Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi tilinpaatdsasiakirjat
edelliselta tilikaudelta (tarjoajan). [1Kkylla []Ei

Mikali tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska yritys on vasta aloittanut toimintansa,
tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystaan muulla
hankintayksikon hyvaksymalla tavalla.

Vaatimus 2

Tarjoajalla tai hanen mahdollisella alihankkijallaan on voimassaoleva toiminnan
keskeytysvakuutus. [1Kylla []Ei
Selvitys 2

Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi vakuutusyhtion todistuksen
keskeytysvakuutuksen ottamisesta ja sisallosta sek& vakuutusmaksujen
maksamisesta (tarjoajan). Llkylla []Ei

Vaatimus 3
Tarjoajan tai mahdollisen alihankkijan hammasteknikolla ja/ tai erikoishammasteknikolla on
voimassaoleva potilasvahinkovakuutus.

Llkylla []Ei

Selvitys 3
Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi vakuutusyhtion todistuksen
(tarjoajan) keskeytysvakuutuksen ottamisesta ja sisallosta seka vakuutusmaksujen

maksamisesta. Llkylla []Ei
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OSIO 1. TAVANOMAINEN PROTETIIKKA JA PURENTAFYSIOLOGIA

5.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Vaatimus 4

Tarjoajalla on oltava sopimuksen alkaessa riittdva maara, vahintaan yksi, Suomessa laillistettu
hammasteknikko palvelun suorittamiseksi (laki terveydenhuollon ammattinenkildista 559/1994).
Hammasteknikko valvoo ja vastaa tyon laadusta. Tarjoaja voi olla myds itse palvelun suorittaja

jolloin em patevyysvaatimukset koskevat hanta.
[IKylla []Ei
Selvitys 4

Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi selvityksen palvelun suorittamiseen nimettyjen
Suomessa laillistettujen henkiliden lukuméaarasta ja heidan koulutuksestaan.
Llkylla []Ei

Henkilokunta ei ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna
Tutkintotodistukset tulee voida esittdé pyydettaessa.
Ellei henkilokunta ole viela palkattuna on annettava sitoumus siitd, ettéa vahintaan

tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttadva henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.

Olemme oheistaneet ylla mainitun sitoumuksen. Llkylla []Ei
Toimitamme tutkintotodistukset pyydettaessa. Llkylla []Ei
Vaatimus 5

Palvelusta vastaavalla ja hammasteknikolla (voivat olla myds sama henkild) on riittdava kokemus
hankintaohjelmassa ilmoitettujen proteettisten ja purentafysiologisten hammasteknisten téiden
tekemisesta. Riittdvand kokemuksena pidetdén vahintaan kahta (2) vuotta kokemusta
itsendisend Tarjoajana tai toisen Tarjoajan palveluksessa.

Llkylla []Ei
Selvitys 5
Olemme oheistaneet referenssit vahintaan kahden vuoden kokemuksesta hankintaohjelmassa
ilmoitettujen proteettisten ja purentafysiologisten hammasteknisten téiden tekemisessa.
Llkylla []Ei

Henkilokunta ei ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole vield palkattuna on annettava sitoumus siitd, etta vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttadva henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.
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Olemme oheistaneet ylla mainitun sitoumuksen. [IKylla []Ei

Vaatimus 6
Tarjoaja noutaa ja tuo hammaslaboratoriotéita klo 8.00-18.00 vélisena aikana vahintaan
kolmena arkipaivana.

[IKylla []Ei

Tarjoan seuraavia viikonpaivia:

tai
Kyseiset arkipaivat ilmoitetaan/ sovitaan tilaajan kanssa myéhemmin, kuitenkin ennen
sopimuksen solmimista

[1Kylla []Ei

Vaatimus 7

Tarjoaja tai hanen konsultanttinsa vastaa puhelimitse konsultaatioihin klo 8.00-18.00 valisena
aikana kaikkina arkipaivind. Konsultaatiolla tarkoitetaan proteettisen ja purentafysiologisen
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyvad hammaslaékarin ja hammasteknikon

vuoropuhelua.
Llkylla []Ei
Vaatimus 8

Konsultaatioihin vastaavalla on vahintddn hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito seka
tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito. Kielitaidon osoittamiseksi tarvittavat selvitykset

iimenevat liitteesta 7. Llkylla []Ei
Selvitys 8
Olemme oheistaneet selvityksen em. konsultantin kielitaidosta tarjouksen liitteeksi.

Llkylla []Ei
Henkilokunta ei ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole vield palkattuna on annettava sitoumus siitd, etta vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttadva henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.

Olemme oheistaneet yll4 mainitun sitoumuksen. Llkylla []Ei
Vaatimus 9
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Tarjoaja neuvottelee vahintaan kolme (3) kuukautta etukateen tilaajan kanssa
hammaslaboratorion henkilokunnan koulutuksista ja lomista yms.

[IKylla []Ei
Vaatimus 10
Tarjoajalla on asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla tarjoaja kehittdd toimintaansa

[lKylla []Ei

Selvitys 10
Olemme oheistaneet tarjoukseen asiakaspalautejarjestelmamme. [1Kylla []Ei
Vaatimus 11
Tarjoajalla on laadunhallintajarjestely, jolla tarjoaja seuraa ja kehittaa tyo- ja
palveluprosessiensa laatua. [1Kylla []Ei
Selvitys 11
Olemme oheistaneet tarjoukseen laadunhallintajarjestelymme. Llkylla []Ei

Vaatimus 12 purentakiskot —positioon tarjonneille
Tarjoaja kuvaa purentakiskon valmistuksen, josta ilmenevat jaljennoksen kasittelyprosessi ja
purentakiskon valmistusprosessi kaytettyine aineineen ja kauppanimikkeineen.

Selvitys 12 purentakiskot —positioon tarjonneille
Olemme oheistaneet tarjoukseen edella mainitun kuvauksen.

Llkylla []Ei

Vaatimus 13
Laboratoriotydt tayttavat hyvan laadun vaatimukset sekd materiaalin ettd tydmenetelmien
osalta. Toissa kaytetaan vain hyvaksyttyja materiaaleja, joiden on olennaisilta turvallisuus- ja
toimivuusvaatimuksiltaan taytettava eurooppalaiset standardit tai vastattava laatutasoltaan
NIOM:n tuotelistan ja/tai ISO- standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt
materiaalit iimoitetaan valmiin tyén mukana.

Llkylla []Ei

Vaatimus 14
Kaikki tybvaiheet lainsdddanndn maardamissa puitteissa tyomallin valamisesta alkaen ovat
ammattimaista tasoa tai ammattihenkilén suorittamia.

Llkylla []Ei

Vaatimus 15

Hammastekniset ty6t kasitelladan Suomessa tahan kayttotarkoitukseen hyvaksytyilla
desinfektioaineilla ennen kuin ty6 toimitetaan tilaajan osoittamaan toimipisteeseen. Tarjoaja
jarjestaa toimintansa "Hammaslaboratorion hygienia” -ohjeen mukaisesti (Laakelaitoksen
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* Vaatimus 16
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Jos tydmaarays on hammaslaboratorion mielesta epéselva tai se poikkeaa hammasteknikon
nakemyksesta, hammasteknikko ottaa yhteytta lahettaneeseen hammaslaakariin asian
selvittamiseksi.

[IKylla []Ei
Vaatimus 17
Tarjoaja kirjaa tydselosteeseen yksiselitteisesti hammasteknisen tydn kunkin tyévaiheen tekijan
taydellisen nimen. Llkylla []Ei
Vaatimus 18

Alginaattijaljennokset, joiden tarkkuus on kriittinen jaljennoksen perusteella valmistettavalle
hammastekniselle tydlle (esim. purentakiskolle), noudetaan ja valetaan jaljenndksenottopaivan
aikana. [lKylla []Ei

Vaatimus 19
Tarjoaja ilmoittaa vuoden alussa yhteenvedon edellisena vuonna tilaajalle toimittamiensa
hammasteknisten téiden lukumaarista eriteltyin& positioittain.

Llkylla []Ei

Vaatimus 20

Tarjoaja toimittaa tilaajalle veloituksetta kuljetuksessa tarvittavat asianmukaiset jaljenndspussit,
kuljetuslaatikot ja tyomaarayslomakkeet.
Llkylla []Ei

Vaatimus 21 Cerec-posititoon tarjoajille:
Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa on Cerec-merkkinen cad-cam -laite,
jotka tarvitsevat alla kuvatut tietoliikenneyhteydet.

Digitaalisen jaljennoksen lahetys vastaanotolta teknikolle CEREC Connectia varten: jotta
teknikko pystyy vastaanottamaan ja tyoskentelemaan CEREC AC-kuvantamisyksikdlla otetulla
jallenndksella tulee hanella olla:
- toimiva tietokone internet yhteydelld johon on asennettu CEREC InLab 3.80 ohjelmisto.
Talloin teknikko pystyy vastaanottamaan CEREC AClla otetut digitaaliset jaljenndkset ja
tilaamaan polymeerimallit Llkylla []Ei

Lisdksi: (ei pakollisia, tatd vastausta kaytetddn lisatietona, eikd se vaikuta Tarjoajan
valintaan)

- ohjelmiston liséksi CEREC InLab MC XL- hiontayksikké jolloin teknikko voi itse jyrsia kaikki
proteettiset tyot itse, talléin valmistus on kustannustehokkaampaa teknikolle.

- mahdollinen CEREC Connect Open-lisenssi, jos CEREC AClla otettu jaljenn6s halutaan siirtda
toiseen ohjelmaan.
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Tarjoajalla on kaytdssaan edella mainitut tarvittavat jarjestelmat.

[IKylla []Ei
Tarjoajalla on kaytossaan edella mainitut tarvittavat jarjestelmat viimeistaan ennen sopimuksen
alkua. Llkylla []Ei

Olemme liittaneen tarjoukseen sitoumuksen siitd, etta tarjoajalla on kaytdéssaan edella mainitut
tarvittavat jarjestelmat viimeistaan ennen sopimuksen alkua.

Llkylla []Ei
6 ALIHANKINTA
Emme kayta alihankkijoita [ ] Emme kéayta alihankkijoita
tai

Olemme ilmoittaneet tarjouksessamme, mink& osan sopimuksesta aiomme antaa
alihankintana kolmannelle taholle ja olemme kuvanneet alihankkijan

em. osuus yksityiskohtaisesti sek& nimenneet ehdotetut alihankkijat L] Kylla
tai:

Tiedot annettaan alla olevassa taulukossa:

Mika osuus
sopimuksesta aiotaan
antaa alihankintana
kolmannelle taholle

Yksityiskohtainen
kuvaus alihankkijan
osuudesta

Alihankkijan nimi ja
yhteystiedot

Tarjoaja vastaa siitd, etta alihankkija tayttdd myos kaikki samat kuin tarjoajalle asetetut
tarjouspyynnon kohtien 3 ja 4 vaatimukset niiltd osin kuin ne koskevat alihankkijaa.

[ ] Kylla
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7 TARJOUSTEN VERTAILUA VARTEN TOIMITETTAVAT TIEDOT

Olemme ilmoittaneet alla (rasti oikeaan vaihtoehtoon) tai oheistaneet tarjouksen liitteeksi
tarjouksen vertailua varten alla mainitut selvitykset. Alla olevat seikat vaikuttavat saatuihin
pisteisiin, mutteivat ole pakollisia vaatimuksia

Osio 1. Tavanomainen protetiikka ja purentafysiologia

Hinnan painoarvo valinnassa 80 %.

Taytetty hankintaohjelma/ hintaliite 3 L] Kylla

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 80 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta
(X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 80 pisteelld. Laskukaava:
XY x 80 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Laadun painoarvo valinnassa 20 %.
(Taydennyskoulutus ja laajennetut palveluajat)

Taydennyskoulutus 5 % painoarvo

Palvelun tuottamiseen osallistuvat tyontekijat ovat osallistuneet ammattiin liittyviin
taydennyskoulutuspaiviin kotimaassa ja ulkomailla viimeisen kolmen vuoden aikana.
Tarjoukseen on liitettdva todistus tai muu vastaava tieto josta osallistuminen voidaan todentaa.
Olemme oheistaneet tarjoukseen vaaditunlaisen tdydennyskoulutustiedon. L] Kylla

Jos vastaus on kylla, siitd saa 5 pistetta.

Laajennetut palveluajat 15% painoarvo

Tarjoajalla on valmius noutaa ja tuoda hammaslaboratoriot6itd klo 8-18 asti kolmen vaaditun
arkipaivan lisaksi

neljantena arkipaivana viikossa L] Kylla 5 pistetta
viidentena arkipéaivana viikossa [ ] Kylla 10 pistetta

Kyseiset viikonpaivat ilmoitetaan tassa:

Kyseiset arkipaivat ilmoitetaan/ sovitaan tilaajan kanssa myéhemmin, kuitenkin ennen
sopimuksen solmimista

[ ] Kylla
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Tarjoajalla on valmius noutaa ja tuoda hammaslaboratoriot6ité klo 8-18 liséksi

klo 18-19 yhtena arkipaivana viikossa [ ] Kylla 5 pistetta
klo 18-19 kahtena arkipdivana viikossa [ ] Kylla 6 pistetta
klo 18-19 kolmena arkipaivana viikossa [ ] Kylla 7 pistetta
klo 18-19 neljané arkipaivana viikossa [ ] Kylla 8 pistetta
klo 18-19 viitena arkipaivana viikossa [ ] Kylla 9 pistetta
klo 19-20 yhtena arkipaivana viikossa [ ] Kylla 5 pistetta
klo 19-20 kahtena arkipdivana viikossa [ ] Kylla 6 pistetta
klo 19-20 kolmena arkipaivana viikossa [ ] Kylla 7 pistetta
klo 19-20 neljané arkipaivana viikossa [ ] Kylla 8 pistetta
klo 19-20 viitena arkipaivana viikossa [ ] Kylla 9 pistetta

Tarjoajalla on valmius vastata konsultaatioihin kaikkina arkipaivina klo 8-18 lisaksi
klo 18-19 [ 1Kylla 5 pistetta
klo 19-20 [ 1Kylla 5 pistetta

Eniten laatupisteitd saanut tarjous saa 20 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen saamat
laatupisteet (Y) jaettuna eniten laatupisteitd saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna
20 pisteelld. Laskukaava: Y/X x 20 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Paivamaara ja allekirjoitus sek& nimenselvennys
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OSIO 2. ERIKOISHAMMASLAAKARITASOISET PROTEETTISET JA
PURENTAFYSIOLOGISET TYOT

5.3 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Vaatimus 4

Palvelusta vastaavalla, joka on koulutukseltaan vahintddn hammasteknikko ,on palvelun
laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti kokemusta hankintaohjelmassa ilmoitettujen
erikoishammaslaakaritasoisten proteettisten ja purentafysiologisten hammasteknisten téiden
tekemisesta ja vastaavista palvelutoimituksista. Palvelusta vastaavan riittdvana kokemuksena
pidetaan vahintaan yhden (1) vuoden kokemusta erikoishammaslaékaritasoisten proteettisten ja
purentafysiologisten hammasteknisten tdiden tekemisesté ja vastaavista palvelutoimituksista
itsendisend Tarjoajana tai toisen Tarjoajan palveluksessa.

Llkylla []Ei
Selvitys 4
Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi referenssit palvelusta vastaavan vastaavista
palvelutoimituksista ja kokemuksesta. Llkylla []Ei
Henkilokunta ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole viela palkattuna on annettava sitoumus siitd, ettéa vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttadva henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.

Olemme oheistaneet yll4 mainitun sitoumuksen. Llkylla []Ei
Vaatimus 5

Palvelun suorittaja on
(va&hintaan toinen mainituista vaatimuksista pitda toteutua)

erikoishammasteknikko tai Llkylla []Ei

Palvelun suorittajalla on kokemusta erikoissairaanhoitotasoisten potilaiden hammasteknisista
toista vahintaan kahden vuoden ajalta.
Llkylla []Ei

Selvitys 5
Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi selvityksen palvelun tuottamiseen nimetyn

erikoishammasteknikosta ja h&nen koulutuksestaan.
Llkylla []Ei

[] Ei ole palkattuna

Erikoishammasteknikko ei ole viela palkattuna.
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Olemme oheistaneet yll& mainitun sitoumuksen josta kay ilmi etta erikoishammasteknikko on
palkattuna ennen sopimuksen solmimista.
[IKylla []Ei

Olemme oheistaneet referenssit kokemuksesta koskien erikoissairaanhoitotasoisten potilaiden
hammasteknisia toita (ilmoitetaan kalenterivuosina)
[IKylla []Ei

Vaatimus 6
Koska Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen suun erikoishoidon yksikossa PKS-Sehykissa on
kaytdssa ainoana kasvokaarijarjestelmana Artex-kasvokaarijarjestelma on
Tarjoajalla oltava viimeistadadn sopimuksen alkaessa kaytossa Artex-kasvokaarijarjestelma.
[ ] onkaytossa [] Ei ole kéytossa

Vaatimus 7

Tarjoajalla noutaa ja tuo hammaslaboratoriot6ita klo 8.00-16.00 asti kaikkina arkipaivina.
Llkylla []Ei

Vaatimus 8

Tarjoaja tai hanen konsultanttinsa vastaa konsultaatioihin klo 8.00-16.00 asti kaikkina
arkipaivind. Konsultaatiolla tarkoitetaan proteettisen ja purentafysiologisen hoidon suunnitteluun
ja toteutukseen liittyvd&a hammasladkarin ja hammasteknikon vuoropuhelua.

Llkylla []Ei

Vaatimus 9
Konsultaatioihin vastaavalla on vahintddn hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito seka
tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito. Kielitaidon osoittamiseksi tarvittavat selvitykset

iimenevat liitteesta 7. Llkylla []Ei
Selvitys 9
Olemme oheistaneet selvityksen em konsultantin kielitaidosta tarjouksen liitteeksi.

Llkylla []Ei
Henkilokunta ei ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole vield palkattuna on annettava sitoumus siitd, etta vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttadva henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.

Olemme oheistaneet yll4 mainitun sitoumuksen. Llkylla []Ei
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Vaatimus 10
Tarjoaja neuvottelee vahintaan yksi (1) kuukausi etukéteen tilaajan kanssa hammaslaboratorion
henkilokunnan koulutuksista ja lomista yms.

Llkylla []Ei
Vaatimus 11
Tarjoajalla on asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla tarjoaja kehittdd toimintaansa

Llkylla []Ei

Selvitys 11
Olemme oheistaneet tarjoukseen asiakaspalautejarjestelmamme. [1Kylla []Ei
Vaatimus 12
Tarjoajalla on laadunhallintajarjestely, jolla tarjoaja seuraa ja kehittaa tyo- ja
palveluprosessiensa laatua. [1Kylla []Ei
Selvitys 12
Olemme oheistaneet tarjoukseen laadunhallintajarjestelymme. [IKylla []Ei

Vaatimus 13 purentakiskot —positioon tarjonneille
Tarjoaja kuvaa purentakiskon valmistuksen, josta ilmenevat jaljennoksen kasittelyprosessi ja
purentakiskon valmistusprosessi kaytettyine aineineen ja kauppanimikkeineen.

Selvitys 13 purentakiskot —positioon tarjonneille
Olemme oheistaneet tarjoukseen edella mainitun kuvauksen.

Llkylla []Ei

Vaatimus 14

Laboratoriotydt tayttavat hyvan laadun vaatimukset sekd materiaalin ettd tydmenetelmien
osalta. Toissa kaytetaan vain hyvaksyttyja materiaaleja, joiden on olennaisilta turvallisuus- ja
toimivuusvaatimuksiltaan taytettava eurooppalaiset standardit tai vastattava laatutasoltaan
NIOM:n tuotelistan ja/tai ISO- standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt
materiaalit iimoitetaan valmiin tyén mukana. Llkylla []Ei

Vaatimus 15
Kaikki tybvaiheet lainsdddanndn maardamissa puitteissa tyomallin valamisesta alkaen ovat
ammattimaista tasoa tai ammattihenkilén suorittamia.

Llkylla []Ei

Vaatimus 16

Hammastekniset ty6t kasitelladan Suomessa tahan kayttotarkoitukseen hyvaksytyilla
desinfektioaineilla ennen kuin ty6 toimitetaan tilaajan osoittamaan toimipisteeseen. Tarjoaja
jarjestaa toimintansa "Hammaslaboratorion hygienia” -ohjeen mukaisesti (Ladkelaitoksen
julkaisusarja 2/2000
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Llkylla []Ei
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Vaatimus 17
Jos tybmaarays on hammaslaboratorion mielesté epaselva tai se poikkeaa hammasteknikon/
erikoishammasteknikon ndkemyksesta, tAma ottaa yhteytta lahettdneeseen hammaslaakariin

asian selvittamiseksi. [IKylla []Ei
Vaatimus 18

Tarjoaja kirjaa tydselosteeseen yksiselitteisesti hammasteknisen tydn kunkin tyévaiheen tekijan
taydellisen nimen. [lKylla []Ei

Vaatimus 19

Alginaattijaljennokset, joiden tarkkuus on kriittinen jaljennoksen perusteella valmistettavalle
hammastekniselle tydlle (esim. purentakiskolle), noudetaan ja valetaan jaljenndksenottopaivan
aikana. [lKylla []Ei

Vaatimus 20
Tarjoaja ilmoittaa vuoden alussa yhteenvedon edellisen& vuonna tilaajalle toimittamiensa
hammasteknisten téiden lukumaarista eriteltyin& positioittain.

Llkylla []Ei

Vaatimus 21

Tarjoaja toimittaa tilaajalle veloituksetta kuljetuksessa tarvitsemat asianmukaiset
jaljenndspussit, kuljetuslaatikot ja tydmaarayslomakkeet.

Llkylla []Ei

Vaatimus 22 iTero —positioon tarjoajille
Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa on iTero —merkkinen digitaalinen
skanneri, joka tarvitsee alla kuvatut tietoliikenneyhteydet.

- toimiva tietokone internet yhteydella johon on asennettu iTero-tiedon vastaanottamiseen Lab
Workstation-ohjelmisto. Digitaalisten jaljennosten tydstdmiseen hammaslaboratorio tarvitsee
yhteensopivan CAD CAM -laitteiston, esimerkiksi Straumann Cares CS2 -jarjestelman.
Straumann Cares CS2 -jarjestelméa mahdollistaa mm. yksilollisten Cares-jatkeiden suunnittelun
ja tilaamisen, jolloin takuu sailyy seka implantilla etta jatkeella.

Tarjoajalla on kaytossaan edella mainitut tarvittavat jarjestelmat viimeistaan ennen sopimuksen
alkua. Llkylla []Ei

Olemme liittaneen tarjoukseen sitoumuksen siitd, etta tarjoajalla on kaytdéssaan edella mainitut
tarvittavat jarjestelmat viimeistaan ennen sopimuksen alkua.

Llkylla []Ei
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6 ALIHANKINTA
Emme kayta alihankkijoita [ ] Emme ké&yta alihankkijoita

tai

Olemme ilmoittaneet tarjouksessamme, mink& osan sopimuksesta aiomme antaa
alihankintana kolmannelle taholle ja olemme kuvanneet alihankkijan

em. osuus yksityiskohtaisesti sek& nimenneet ehdotetut alihankkijat L] Kylla
tai:

Tiedot annettaan alla olevassa taulukossa:

Mikéa osuus
sopimuksesta aiotaan
antaa alihankintana
kolmannelle taholle

Yksityiskohtainen
kuvaus alihankkijan
osuudesta

Alihankkijan nimi ja
yhteystiedot

Tarjoaja vastaa siitd, etta alihankkija tayttdd myos kaikki samat kuin tarjoajalle asetetut
tarjouspyynnon kohtien 3 ja 4 vaatimukset niiltd osin kuin ne koskevat alihankkijaa.

[ ] Kylla

7 TARJOUSTEN VERTAILUA VARTEN TOIMITETTAVAT TIEDOT

Olemme ilmoittaneet alle (rasti oikeaan vaihtoehtoon) tai oheistaneet tarjouksen liitteeksi
tarjouksen vertailua varten alla mainitut selvitykset. Alla olevat seikat vaikuttavat saatuihin
pisteisiin, mutteivat ole pakollisia vaatimuksia.

Osio 2. Erikoishammaslaédkaritasoiset proteettiset- ja purentafysiologiset tyot

Hinnan painoarvo valinnassa 40 %.

Taytetty hankintaohjelma/hintaliite 3 L] Kylla
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Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 40 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta
(X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 40 pisteelld. Laskukaava:
XY x 40 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Laadun painoarvo valinnassa 60 %.
(Kokemus, asiakaskunta ja koulutus)

Kokemus:

Tarjoajalla on kokemusta erikoissairaanhoitotasoisten potilaiden hammasteknisista toista

3-4 vuotta [ Kylla 10 pistetta
5-6 vuotta [ Kylla 15 pistetta
7-8 vuotta [ 1Kylla 20 pistetta
9-10 vuotta [ Kylla 25 pistetta
yli 10 vuotta [ ]1Kylla 30 pistetta

Asiakaskunta:

Tarjoajan hammaslaakariasiakkaista on protetiikan erikoishammaslaakareita:
Pyydettaessa todistettava nimilistan avulla asiakkaina olevien protetiikan
erikoishammaslaékareiden asiakkuus ja osuus kokonaisasiakkaista.

25-49 % [ ] Kylla 10 pistetté
50-74 % [ ] Kylla 15 pistetta
75-100 % [ ] Kylla 20 pistetta
Koulutus:

Tarjoaja saa pisteita seuraavasti alla olevien kolmen kriteerin tayttyessa:

yksi kriteeri tayttyy 5 pistetta
kaksi kriteeria tayttyy 7 pistetta
kolme kriteeria tayttyy 10 pistetta

1. Tarjoaja tekee yhteistyota hammaslaéketieteen tai hammaslaboratorioalan toimijoiden
kanssa liittyen alan tutkimukseen tai tuotekehitykseen.

Llkylla []Ei
Olemme oheistaneet tarjoukseen edella mainitut referenssit.
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S

Llkylla []Ei

2. Tarjoaja kouluttaa, esimerkiksi luennoimalla, suun terveydenhuoltoalan tai
hammaslaboratorioalan henkil6ita.

Llkylla []Ei
Olemme oheistaneet tarjoukseen edella mainitut referenssit.
Llkylla []Ei

3. Palvelun tuottamiseen osallistuvat tyontekijat ovat osallistuneet ammattiin liittyviin
taydennyskoulutuspadiviin kotimaassa ja viimeisen kolmen vuoden aikana. Tarjoukseen
on liitettava todistus tai muu vastaava tieto josta osallistuminen voidaan todentaa.

Olemme oheistaneet tarjoukseen vaaditunlaisen taydennyskoulutustiedon. [ ] Kylla

Eniten laatupisteitd saanut tarjous saa 60 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen saamat
laatupisteet (Y) jaettuna eniten laatupisteitd saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna
60 pisteelld. Laskukaava: Y/X x 60 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Paivamaara ja allekirjoitus sek& nimenselvennys
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OSIO 3. OIKOMISHOIDON LABORATORIOTYOT

5.2Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Vaatimus 4

Tarjoajalla on oltava sopimuksen alkaessa riittava maara, vahintaan yksi, Suomessa laillistettu
hammasteknikko palvelun suorittamiseksi (laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).
Hammasteknikko valvoo ja vastaa tyon laadusta. Tarjoaja voi olla myés itse palvelun suorittaja
jolloin em patevyysvaatimukset koskevat hanta.

Llkylla []Ei
Selvitys 4
Olemme oheistaneet tarjoukseen selvityksen tarjoajan palveluksessa olevasta, Suomessa
laillistetusta hammasteknikosta ja hanen koulutuksestaan. L] Kylla L]Ei

Hammasteknikko ei ole viela palkattuna.
[] Ei ole palkattuna

Olemme oheistaneet yll& mainitun sitoumuksen josta kay ilmi ettd hammasteknikko on
palkattuna ennen sopimuksen solmimista. [1Kylla []Ei

Vaatimus 5

Palvelusta vastaavalla ja hammasteknikolla (voivat olla myds sama henkil©) on riittdva kokemus
hankintaohjelmassa ilmoitettujen oikomiskojeiden tekemisestad. Riittavana kokemuksena
pidetaan kahta (2) vuotta.

Llkylla []Ei
Selvitys 5
Olemme liittaneet tarjoukseen referenssit riittavasta kokemuksesta hankintaohjelmassa
iimoitettujen oikomiskojeiden tekemisessa. [1Kylla []Ei
Vaatimus 6
Tarjoaja noutaa ja tuo hammaslaboratoriotéita klo 8.00-18.00 vélisena aikana kaikkina
arkipaivina. [1Kylla []Ei
Vaatimus 7

Tarjoaja tai hanen konsultanttinsa vastaa puhelimitse konsultaatioihin klo 8.00-18.00 valisena
aikana kaikkina arkipaivina. Konsultaatiolla tarkoitetaan oikomishoidon suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvdd hammaslaakarin ja hammasteknikon vuoropuhelua.
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Llkylla []Ei

Vaatimus 8
Konsultaatioihin vastaavalla on vahintddn hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito seka
tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito. Kielitaidon osoittamiseksi tarvittavat selvitykset

iimenevét liitteesta 7. Llkylla []Ei
Selvitys 8
Olemme oheistaneet selvityksen em. konsultantin kielitaidosta tarjouksen liitteeksi.

Llkylla []Ei
Henkilokunta ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole viela palkattuna, tarjoajan on annettava sitoumus siita, etta vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttava henkilokunta on palkattuna sopimuksen

alkaessa.

Olemme oheistaneet yll4 mainitun sitoumuksen. Llkylla []Ei

Vaatimus 9

Tarjoajalla on asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla tarjoaja kehittdd toimintaansa
[lKylla []Ei

Selvitys 9

Olemme oheistaneet tarjoukseen asiakaspalautejarjestelmamme. [1Kylla []Ei

Vaatimus 10

Tarjoajalla on laadunhallintajarjestely, jolla tarjoaja seuraa ja kehittaa tyo- ja

palveluprosessiensa laatua. [1Kylla []Ei

Selvitys 11

Olemme oheistaneet tarjoukseen laadunhallintajarjestelymme. Llkylla []Ei

Vaatimus 12

Laboratoriotydt tayttavat hyvan laadun vaatimukset sekd materiaalin ettd tydmenetelmien
osalta. Toissa kaytetaan vain hyvaksyttyja materiaaleja, joiden on olennaisilta turvallisuus- ja
toimivuusvaatimuksiltaan taytettava eurooppalaiset standardit tai vastattava laatutasoltaan
NIOM:n tuotelistan ja/tai ISO- standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt
materiaalit iimoitetaan valmiin tyén mukana.
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Kaikki tybvaiheet lainsdddanndn maardamissa puitteissa tyomallin valamisesta alkaen ovat
ammattimaista tasoa tai ammattihenkilén suorittamia.
[IKylla []Ei

Vaatimus 14

Hammastekniset ty6t kasitelladan Suomessa tahan kayttotarkoitukseen hyvaksytyilla
desinfektioaineilla ennen kuin ty6 toimitetaan tilaajan osoittamaan toimipisteeseen. Tarjoaja
jarjestaa toimintansa "Hammaslaboratorion hygienia” -ohjeen mukaisesti (Laakelaitoksen
julkaisusarja 2/2000

Llkylla []Ei
Vaatimus 15
Tarjoaja kirjaa tydselosteeseen yksiselitteisesti hammasteknisen tydn kunkin tyévaiheen tekijan
taydellisen nimen. [IKylla []Ei
Vaatimus 16

Alginaattijaljennokset, joiden tarkkuus on kriittinen jaljennoksen perusteella valmistettavalle
oikomistyolle, noudetaan ja valetaan jaljenndksenottopaivan aikana.
Llkylla []Ei

Vaatimus 17

Jos tydmaarays on hammaslaboratorion mielesta epéselva tai se poikkeaa hammasteknikon
nakemyksesta, hammasteknikko ottaa yhteytta lahettdneeseen hammaslaakariin asian
selvittamiseksi. Llkylla []Ei

Vaatimus 18
Tarjoaja ilmoittaa vuoden alussa yhteenvedon edellisena vuonna tilaajalle toimittamiensa
hammasteknisten téiden lukumaarista eriteltyin& positioittain.

Llkylla []Ei
Vaatimus 19
Tarjoaja toimittaa tilaajalle veloituksetta kuljetuksessa tarvitsemat asianmukaiset
jalienndspussit, kuljetuslaatikot ja tydmaarayslomakkeet. Llkylla []Ei
Vaatimus 20

Tarjoaja huolehtii toimintansa jatkumisesta palvelun tuottamiseen osallistuvien tyontekijoiden
sairastumistapauksissa.

Llkylla []Ei
Selvitys 20
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 93101631  +358 931031791 0201256-6
FI-00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Kotipaikka Helsinki
hankintakeskus @hel.fi http://iwww.hel.fi/hank/

Tarjoukset: helsinki.kijaamo.hankintakeskus @hel.fi

Tp16.3.2011_17.2.2012/SM



—
—
o
N
=
—
0
=
X
C
<
T

Helsingin kaupunki Vastauslomake 21 (33)
Hankintakeskus Liite 4.

H023-12-1
Brax HEL 2011- 009227

Olemme oheistaneet tarjoukseen selvityksen siitd, miten toiminnan jatkuminen turvataan
palvelun tuottamiseen osallistuvien tyontekijoiden sairastumistapauksissa.

[IKylla []Ei

6 ALIHANKINTA

Emme kayta alihankkijoita [ ] Emme ké&yta alihankkijoita
tai

Olemme ilmoittaneet tarjouksessamme, mink& osan sopimuksesta aiomme antaa
alihankintana kolmannelle taholle ja olemme kuvanneet alihankkijan

em. osuus yksityiskohtaisesti sek& nimenneet ehdotetut alihankkijat L] Kylla

tai:

Tiedot annettaan alla olevassa taulukossa:

Mika osuus
sopimuksesta aiotaan
antaa alihankintana
kolmannelle taholle

Yksityiskohtainen
kuvaus alihankkijan
osuudesta

Alihankkijan nimi ja
yhteystiedot

Tarjoaja vastaa siitd, etta alihankkija tayttdd myos kaikki samat kuin tarjoajalle asetetut
tarjouspyynnoén kohtien 3 ja 4 vaatimukset niiltd osin kuin ne koskevat alihankkijaa.

[ ] Kylla

7 TARJOUSTEN VERTAILUA VARTEN TOIMITETTAVAT TIEDOT

Olemme ilmoittaneet alle (rasti oikeaan vaihtoehtoon) tai oheistaneet tarjouksen liitteeksi
tarjouksen vertailua varten alla mainitut selvitykset. Alla olevat seikat vaikuttavat saatuihin
pisteisiin, mutteivat ole pakollisia vaatimuksia.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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Osio 3. Oikomishoidon laboratorioty6t

Hinnan painoarvo valinnassa 40 %.

Taytetty hankintaohjelma/hintaliite 3 L] Kylla

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 40 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta
(X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 40 pisteelld. Laskukaava:
XY x 40 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Laadun painoarvo valinnassa 60 %.
(Kokemus, varahenkildjarjestelma ja tdydennyskoulutus)

Kokemus

Tarjoajalla on pitkaaikainen kokemus hankintaohjelmassa ilmoitettujen oikomiskojeiden
valmistamisesta.

Kokemus yli 2 vuotta L] Kylla 10 pistetta
Kokemus yli 5 vuotta [ ] Kylla 20 pistetta

Olemme oheistaneet tarjoukseen selvityksen/ referenssit kokemuksen pituudesta
hankintaohjelmassa ilmoitettujen oikomiskojeiden valmistamisessa. L] Kylla

Varahenkildjarjestelma

Tarjoajalla on varahenkilojarjestelma Tarjoajan loma-aikojen toiminnan jatkumisen
turvaamiseksi: Tarjoaja osoittaa tyon toteuttamisen kannalta vastaavan ammattitaidon omaavat
tyontekijat. Tarjoaja kuvaa tarjouksessaan loma-ajan varahenkilgjarjestelmansa.
Varahenkilojarjestelméa voi tarkoittaa myds sita, etta tyot ohjataan alihankkijalle (huom! tassa
tapauksessa tieto pitaa ilmoittaa myods kohdassa 6 Alihankinta)

Olemme oheistaneet tarjoukseen vaaditunlaisen varahenkildjarjestelméan kuvauksen [ ] Kylla

Jos vastaus on kylla, siitd saa 30 pistetta.

Taydennyskoulutus

Palvelun tuottamiseen osallistuvat tyontekijat ovat osallistuneet ammattiin liittyviin
taydennyskoulutuspaiviin kotimaassa ja ulkomailla viimeisen viiden vuoden aikana.
Tarjoukseen on liitettdva todistus tai muu vastaava tieto josta osallistuminen voidaan todentaa.
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Olemme oheistaneet tarjoukseen vaaditunlaisen taydennyskoulutustiedon. [ ] Kylla

Jos vastaus on kylla, siitd saa 10 pistetta.

Eniten laatupisteitd saanut tarjous saa 60 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen saamat
laatupisteet (Y) jaettuna eniten laatupisteitd saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna
60 pisteelld. Laskukaava: Y/X x 60 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Paivamaara ja allekirjoitus sek& nimenselvennys

2012
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OSIO 4. OIKOMISHOIDON FRANKEL-KOJEET

5.2Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Vaatimus 4

Tarjoajalla on oltava sopimuksen alkaessa riittava maara, vahintaan yksi, Suomessa laillistettu
hammasteknikko palvelun suorittamiseksi (laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).
Hammasteknikko valvoo ja vastaa tyon laadusta. Tarjoaja voi olla my6s itse palvelun suorittaja
jolloin em patevyysvaatimukset koskevat hanta.

[IKylla []Ei
Selvitys 4
Olemme oheistaneet tarjoukseen tiedot Tarjoajan palveluksessa olevasta, Suomessa
laillistetusta hammasteknikosta. [IKylla []Ei

Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi selvityksen palvelun tuottamiseen nimetyn
hammasteknikosta ja hanen koulutuksestaan.
Llkylla []Ei

Hammasteknikko ei ole viela palkattuna.
[] Ei ole palkattuna

Olemme oheistaneet yll& mainitun sitoumuksen josta kay ilmi ettd hammasteknikko on
palkattuna ennen sopimuksen solmimista. [1Kylla []Ei

Vaatimus 5

Palvelusta vastaavalla ja hammasteknikolla (voivat olla myds sama henkil©) on riittdva kokemus
hankintaohjelmassa ilmoitettujen  Frankel -oikomiskojeiden tekemisesta. Riittdvana
kokemuksena pidetddn vahintddn 50 Frankel-kojeen valmistamista viimeisen kolmen vuoden

aikana.

Llkylla []Ei
Selvitys 5
Olemme liittaneet tarjoukseen referenssit riittadvasta kokemuksesta hankintaohjelmassa
ilmoitettujen Frankel -oikomiskojeiden tekemisessa. LlKkylla []Ei
Vaatimus 6

Frankel —oikomiskoje valmistetaan seuraavan oppikirjan mukaisesti:
Frankel Rolf, Frankel Christine: Orafacial orthopedics with the function regulator. Karger 1989.

ISBN 3-8055-4697-1 Llkylla []Ei
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Vaatimus 7
Tarjoaja noutaa ja tuo hammaslaboratoriotoita klo 8.00-18.00 valisend aikana kaikkina
arkipaivina. [1Kylla []Ei
Vaatimus 8

Tarjoaja tai hanen konsultanttinsa vastaa puhelimitse konsultaatioihin klo 8.00-18.00 valisena
aikana kaikkina arkipaivina. Konsultaatiolla tarkoitetaan oikomishoidon suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvdd hammaslaakarin ja hammasteknikon vuoropuhelua.

Llkylla []Ei
Vaatimus 9

Konsultaatioihin vastaavalla on vahintd&n hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito seka
tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito. Kielitaidon osoittamiseksi tarvittavat selvitykset

iimenevét liitteesta 7. Llkylla []Ei
Selvitys 9
Olemme oheistaneet selvityksen em. konsultantin kielitaidosta tarjouksen liitteeksi.

Llkylla []Ei
Henkilokunta ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole viela palkattuna, tarjoajan on annettava sitoumus siitg, etta vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttava henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.

Olemme oheistaneet yll4 mainitun sitoumuksen. Llkylla []Ei
Vaatimus 10
Tarjoajalla on asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla tarjoaja kehittdd toimintaansa

Llkylla []Ei
Selvitys 10
Olemme oheistaneet tarjoukseen asiakaspalautejarjestelmamme. [1Kylla []Ei
Vaatimus 11
Tarjoajalla on laadunhallintajarjestely, jolla tarjoaja seuraa ja kehittdada tyo- ja
palveluprosessiensa laatua. [1Kylla []Ei
Selvitys 11
Olemme oheistaneet tarjoukseen laadunhallintajarjestelymme. Llkylla []Ei
Vaatimus 12
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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Laboratoriotydt tayttavat hyvan laadun vaatimukset sekd materiaalin ettd tydmenetelmien
osalta. Toissa kaytetaan vain hyvaksyttyja materiaaleja, joiden on olennaisilta turvallisuus- ja
toimivuusvaatimuksiltaan taytettava eurooppalaiset standardit tai vastattava laatutasoltaan
NIOM:n tuotelistan ja/tai ISO- standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt
materiaalit iimoitetaan valmiin tyén mukana.

Llkylla []Ei

Vaatimus 13
Kaikki tyovaiheet lainsdddannon maaraamissa puitteissa tyomallin valamisesta alkaen ovat
ammattimaista tasoa tai ammattihenkilén suorittamia.

Llkylla []Ei

Vaatimus 14

Hammastekniset tyot kasitelladn Suomessa tahan kayttotarkoitukseen hyvaksytyilla
desinfektioaineilla ennen kuin ty6 toimitetaan tilaajan osoittamaan toimipisteeseen. Tuottajan
jarjestaa toimintansa "Hammaslaboratorion hygienia” -ohjeen mukaisesti (Ladkelaitoksen
julkaisusarja 2/2000

Llkylla []Ei
Vaatimus 15
Tarjoaja kirjaa tydselosteeseen yksiselitteisesti hammasteknisen tydn kunkin tyévaiheen tekijan
taydellisen nimen. Llkylla []Ei
Vaatimus 16

Jos tydmaarays on hammaslaboratorion mielesta epéselva tai se poikkeaa hammasteknikon
nakemyksesta, hammasteknikko ottaa yhteytta lahettdneeseen hammaslaakariin asian
selvittamiseksi. Llkylla []Ei

Vaatimus 17
Tarjoaja ilmoittaa vuoden alussa yhteenvedon edellisena vuonna tilaajalle toimittamiensa
hammasteknisten téiden lukumaarista eriteltyin& positioittain.

Llkylla []Ei
Vaatimus 18
Tarjoaja toimittaa tilaajalle veloituksetta kuljetuksessa tarvitsemat asianmukaiset
jaljiennospussit, kuljetuslaatikot ja tyomaarayslomakkeet. [1Kylla []Ei
6 ALIHANKINTA
Emme kayta alihankkijoita [ ] Emme ké&yta alihankkijoita
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tai

Olemme ilmoittaneet tarjouksessamme, mink& osan sopimuksesta aiomme antaa
alihankintana kolmannelle taholle ja olemme kuvanneet alihankkijan

em. osuus yksityiskohtaisesti sek& nimenneet ehdotetut alihankkijat L] Kylla
tai:

Tiedot annettaan alla olevassa taulukossa:

Mika osuus
sopimuksesta aiotaan
antaa alihankintana
kolmannelle taholle

Yksityiskohtainen
kuvaus alihankkijan
osuudesta

Alihankkijan nimi ja
yhteystiedot

Tarjoaja vastaa siitd, etta alihankkija tayttdd myos kaikki samat kuin tarjoajalle asetetut
tarjouspyynnon kohtien 3 ja 4 vaatimukset niiltd osin kuin ne koskevat alihankkijaa.

[ ] Kylla

7 TARJOUSTEN VERTAILUA VARTEN TOIMITETTAVAT TIEDOT

Olemme ilmoittaneet alle (rasti oikeaan vaihtoehtoon) tai oheistaneet tarjouksen liitteeksi
tarjouksen vertailua varten alla mainitut selvitykset. Alla olevat seikat vaikuttavat saatuihin
pisteisiin, mutteivat ole pakollisia vaatimuksia

Osio 4. Oikomishoidon Frankel -kojeet

Hinnan painoarvo valinnassa 40 %.

Taytetty hankintaohjelma/hintaliite 3 L] Kylla

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 40 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta
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(X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 40 pisteella. Laskukaava:
XY x 40 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Laadun painoarvo valinnassa 60 %.
(Kokemus ja Frankel —kojeiden valmistamiseen hankittu lisékoulutus)

Kokemus

Tarjoajalla on pitkdaikainen kokemus hankintaohjelmassa ilmoitettujen Frankel -oikomiskojeiden
valmistamisesta. Tarjoaja on valmistanut Frankel —kojeita viimeisen kolmen vuoden aikana

51-70 [ ] Kylla 10 pistetta
71-99 L] Kylla 20 pistetta
100 tai yli [ ] Kylla 40 pistetta

Olemme oheistaneet tarjoukseen selvityksen/ referenssit Frankel —oikomiskojeiden
valmistamismaarista viimeisen kolmen vuoden ajalta. [ ] Kylla

Frankel —kojeiden valmistamiseen hankittu lisdkoulutus

Palvelun suoorittamiseen osallistuvat tyontekijat ovat saaneet tdydennys- tai lisdakoulutusta
Frankel-kojeiden valmistamiseen. Tarjoukseen on liitettdva todistus tai muu vastaava tieto josta
lisdkoulutus voidaan todentaa.

Olemme oheistaneet tarjoukseen vaaditunlaisen taydennyskoulutustiedon. [ ] Kylla
Jos vastaus on kylla siitd saa 20 pistetta.

Eniten laatupisteitd saanut tarjous saa 60 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen saamat
laatupisteet (Y) jaettuna eniten laatupisteitd saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna
60 pisteelld. Laskukaava: Y/X x 60 pistetta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Paivamaara ja allekirjoitus sek& nimenselvennys
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OSIO 5. HERBST-TYYPPISET UNIAPNEAKOJEET

5.2.  Tekninen suorituskyky ja ammatillinen péatevyys

Vaatimus 4

Tarjoajalla on oltava sopimuksen alkaessa riittdva maara, vahintaan yksi, Suomessa laillistettu
hammasteknikko palvelun suorittamiseksi (laki terveydenhuollon ammattinenkildista 559/1994).
Hammasteknikko valvoo ja vastaa tyon laadusta. Tarjoaja voi olla myds itse palvelun suorittaja
jolloin em patevyysvaatimukset koskevat hanta.

Llkylla []Ei
Selvitys 4
Olemme oheistaneet tarjoukseen tiedot Tarjoajan palveluksessa olevasta, Suomessa
|laillistetusta hammasteknikosta. Llkylla []Ei

Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi selvityksen palvelun tuottamiseen nimetyn
hammasteknikosta ja hanen koulutuksestaan.
[IKylla []Ei

Hammasteknikko ei ole viela palkattuna.
[] Ei ole palkattuna

Olemme oheistaneet yll& mainitun sitoumuksen josta kay ilmi ettd hammasteknikko on
palkattuna ennen sopimuksen solmimista. [1Kylla []Ei

Vaatimus 5

Palvelusta vastaavalla ja hammasteknikolla (voivat olla myds sama henkild) on palvelun laatuun
ja laajuuteen nahden riittavasti kokemusta vastaavista palvelutoimituksista. Tarjoajan riittavana
kokemuksena pidetdan vahintdan yhden (1) vuoden kokemusta itsenéisenéa Tarjoajana tai
toisen Tarjoajan palveluksessa.

Llkylla []Ei
Selvitys 5
Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi selvitykset tarjoajan ja hammasteknikon vastaavista
palvelutoimituksista ja kokemuksesta. [1Kylla []Ei
Henkilokunta ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole vield palkattuna on annettava sitoumus siitd, etta vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttadva henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.
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Olemme oheistaneet ylla mainitun sitoumuksen. [IKylla []Ei
Vaatimus 6
Tarjoajalla on asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla tarjoaja kehittda toimintaansa.
[lKylla []Ei
Selvitys 6

Olemme oheistaneet tarjoukseen asiakaspalautejarjestelmamme.

Vaatimus 7
Tarjoajalla on laadunhallintajarjestely, jolla tarjoaja seuraa ja kehittaa tyo- ja
palveluprosessiensa laatua. [1Kylla []Ei
Selvitys 7
Olemme oheistaneet tarjoukseen kuvauksen laadunhallintajarjestelystamme.

Llkylla []Ei
Vaatimus 8

Tarjoaja kuvaa Herbst-tyyppisen uniapneakiskon valmistuksen, josta ilmenevét jaljenndksen
kasittelyprosessi ja kojeen valmistusprosessi kaytettyine aineineen ja kauppanimikkeineen.

Selvitys 8
Olemme oheistaneet tarjoukseen edella mainitun kuvauksen.

Llkylla []Ei

Vaatimus 9
Laboratoriotydt tayttavat hyvan laadun vaatimukset sekd materiaalin ettd tydmenetelmien
osalta. Toissa kaytetaan vain hyvaksyttyja materiaaleja, joiden on olennaisilta turvallisuus- ja
toimivuusvaatimuksiltaan taytettava eurooppalaiset standardit tai vastattava laatutasoltaan
NIOM:n tuotelistan ja/tai ISO- standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt
materiaalit iimoitetaan valmiin tyén mukana.

Llkylla []Ei

Vaatimus 10
Kaikki tybvaiheet lainsdddanndn maardamissa puitteissa tyomallin valamisesta alkaen ovat
ammattimaista tasoa tai ammattihenkilén suorittamia.

Llkylla []Ei

Vaatimus 11

Hammastekniset ty6t kasitelladan Suomessa tahan kayttotarkoitukseen hyvaksytyilla
desinfektioaineilla ennen kuin ty6 toimitetaan tilaajan osoittamaan toimipisteeseen. Tarjoaja
jarjestaa toimintansa "Hammaslaboratorion hygienia” -ohjeen mukaisesti (Ladkelaitoksen
julkaisusarja 2/2000)
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Vaatimus 12
Tarjoaja noutaa ja tuo Herbst-tyyppisia uniapneakojeiden laboratoriot6ita klo 8.00-17.00

kaikkina arkipaivina
Llkylla []Ei

Vaatimus 13
Tarjoajalla tai hanen konsultantillaan on valmius vastata konsultaatioihin klo 8.00-17.00 asti
kaikkina arkipaivina. Konsultaatiolla tarkoitetaan kojeen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvaa
hammaslaakarin ja hammasteknikon vuoropuhelua.

Llkylla []Ei

Vaatimus 14
Konsultaatioihin vastaavalla on vahintddn hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito seka
tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito. Kielitaidon osoittamiseksi tarvittavat selvitykset

iimenevat liitteesta 7. Llkylla []Ei
Selvitys 15
Olemme oheistaneet selvityksen em konsultantin kielitaidosta tarjouksen liitteeksi.

Llkylla []Ei
Henkilokunta ole viela palkattuna. [] Ei ole palkattuna

Ellei henkilokunta ole viela palkattuna, tarjoajan on annettava sitoumus siita, etta vahintaan
tarjouspyynnon ehdottomat vaatimukset tayttadva henkilokunta on palkattuna sopimuksen
alkaessa.

Olemme oheistaneet yll4 mainitun sitoumuksen. Llkylla []Ei
Vaatimus 16

Tarjoaja kirjaa tydselosteeseen yksiselitteisesti hammasteknisen tydn kunkin tyévaiheen tekijan
taydellisen nimen. Llkylla []Ei
Vaatimus 17

Jos tydmaarays on hammaslaboratorion mielesta epéselva tai se poikkeaa hammasteknikon
nakemyksesta, hammasteknikko ottaa yhteytta lahettdneeseen hammaslaakariin asian
selvittamiseksi. Llkylla []Ei

Vaatimus 18
Tarjoaja ilmoittaa vuoden alussa yhteenvedon edellisena vuonna tilaajalle toimittamiensa
hammasteknisten téiden lukumaarista eriteltyin& positioittain.

Llkylla []Ei
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Vaatimus 19
Tarjoaja toimittaa tilaajalle veloituksetta kuljetuksessa tarvitsemat jaljenndspussit,
kuljetuslaatikot ja tyomaarayslomakkeet. [1Kylla []Ei
6 ALIHANKINTA
Emme kayta alihankkijoita [ ] Emme ké&yta alihankkijoita

tai

Olemme ilmoittaneet tarjouksessamme, mink& osan sopimuksesta aiomme antaa
alihankintana kolmannelle taholle ja olemme kuvanneet alihankkijan

em. osuus yksityiskohtaisesti sek& nimenneet ehdotetut alihankkijat L] Kylla
tai:

Tiedot annettaan alla olevassa taulukossa:

Mika osuus
sopimuksesta aiotaan
antaa alihankintana
kolmannelle taholle

Yksityiskohtainen
kuvaus alihankkijan
osuudesta

Alihankkijan nimi ja
yhteystiedot

Tarjoaja vastaa siitd, etta alihankkija tayttdd myos kaikki samat kuin tarjoajalle asetetut
tarjouspyynnon kohtien 3 ja 4 vaatimukset niiltd osin kuin ne koskevat alihankkijaa.

[ ] Kylla

7 TARJOUSTEN VERTAILUA VARTEN TOIMITETTAVAT TIEDOT

Olemme oheistaneet tarjouksen liitteeksi tarjouksen vertailua varten taytetyn
hankintaohjelma/hintalomakkeen liite 3.
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Osio 5. Herbs- tyyppiset uniapneakojeet
Vertailuperusteena on hinta

Taytetty hankintaohjelma/hintaliite 3 L] Kylla

Paivamaara ja allekirjoitus sek& nimenselvennys
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