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PALVELUKUVAUS

HAMMASTEKNISTEN LABORATORIOPALVELUIDEN HANKINTA

Yleiskuvaus Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollon organisaatiosta

Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuolto-osasto on jaettu kahteen tulosyksikkdon:
alueellisiin ja keskitettyihin palveluihin. Alueelliset palvelut vastaa hammaslaaketieteellisten
perushoitopalvelujen (mukaan lukien tavanomainen erikoishammaslaékaritasoinen oikomishoito
ja yleisanestesiapalvelut) tuottamisesta helsinkildisille seka lainsdadannén edellyttamalla tavalla
myo6s muiden kuntien asukkaille (valitonta ensiapua tarvitsevat, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon piiriin kuuluvat ulkokuntalaiset). Alueellisten palvelujen tulosyksikkd
on jakaantunut seitsemaan hoitolaryhmaan, jotka muodostuvat 38 hammashoitolasta
(hammashoitoloiden osoitteet ovat liitteessa 5.). Hoitolaryhmien siséalla vaativamman
suukirurgian, protetiikan ja hampaan kiinnityskudossairauksien hoitoa on vastuutettu tietyille
hammaslaakareille, jotka ovat saaneet lisakoulutusta tehtavaan. Kehitysvammaisten potilaiden,
laitoksissa hoidossa olevien tai asuvien potilaiden seké tiedossa olevien veriteitse tarttuvien
virusten kantajien (B-hepatiittia lukuun ottamatta) hoitoa on keskitetty tiettyihin hoitoloihin.

Keskitetyt palvelut vastaa erikoishammaslaékaritasoisten palvelujen (pois lukien tavanomainen
oikomishoito) jarjestamisesta helsinkilaisille sek& koko osastolle tuotettavista keskitetyista
palveluista. Lisaksi tulosyksikko vastaa erillisten yhteistydsopimusten puitteissa jarjestettavista
palveluista muille padkaupunkiseudun kunnille ja Helsingin yliopistolle. Keskitettyihin palveluihin
kuuluvat yliopistohammasklinikka, padkaupunkiseudun suun erikoishoidon yksikk6 (PKS-
Sehyk), ostopalvelut ja ajanvaraus seka paivystys. PKS-Sehyk vastaa padkaupunkiseudun
(Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen ja Kirkkonummi) terveyskeskusten
erikoishammaslaakaripalvelujen tuottamisesta. Yksikdssa on erikoishammaslaakareita kaikilta
kliinisiltd aloilta ja se toimii erikoistuvien hammasladkareiden koulutuspaikkana. Keskitetyt
palvelut vastaa suun terveydenhuollon keskitetyn paivystyksen jarjestamisesta. Helsinkildisten
(padsaantoisesti tyoikaisten) arkipaivisin virka-aikaan tapahtuva paivystys jarjestetaan
Ruskeasuon hammashoitolassa ja Haartmanin sairaalassa. Virka-ajan jalkeen, viikonloppuisin
ja arkipyhind paakaupunkiseudun yhteinen paivystystoiminta on jarjestetty Haartmanin
sairaalassa. Osa suun terveydenhuollon palveluista tuotetaan ostopalveluna; joko
palveluseteleilla yksityishammaslaakareilta tai sopimukseen perustuvana palveluhankintana (ns.
ostopalvelu- ja jonopurkuvastaanotot).

Hammasteknisten laboratoriopalveluiden tarve tulevalla sopimuskaudella

Hankinta koskee terveyskeskuksen omassa toiminnassa ja terveyskeskuksen tiloissa
ostopalveluna toteutettavassa toiminnassa tarvittavia hammaslaboratoriopalveluita seka
yliopistohammasklinikalla toteutettavia oikomishoidon laboratoriotdité ja vaativampia
proteettisen hoidon hammasteknisia téitd. TAhan hankintaan eivat sisally yksityisten
palveluseteli- ja ostopalveluhammaslaékareiden vastaanotoillaan tuottamat suun
terveydenhuollon palvelussa tarvittavat hammaslaboratoriopalvelut eikd Helsingin
ammattikorkeakoululta yliopistohammasklinikalle hankittavat, hammastekniikan koulutukseen
liittyvat tavanomaiset hammastekniset tyot.



Tilaajan alueellisten palvelujen hammashoitolat ja jononpurkuvastaanotot tilaavat tavanomaisia
hammasteknisia toita.

Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen suun erikoishoidon yksikko tilaa
erikoishammaslaékaritasoisia, vaativia hammasteknisia laboratoriopalveluita. Talla hetkella
PKS-Sehykissa tyoskentelee nelja protetiikan erikoishammaslaakaria ja 2-3 protetiikkaan
erikoistuvaa hammaslaakaria. Proteettisten tdiden vaativuus muodostuu potilaan
hammaslaaketieteellisesta tai l1adketieteellisesta kokonaistilanteesta, joka asettaa
erityisvaatimuksia hammasteknisen tyon suunnitteluun ja toteutukseen. Erikoishammaslaakarin
ja hammasteknikon véalinen vuoropuhelu ja sujuva yhteisty6 on proteettisen hoidon
onnistumisen valttamaton edellytys. Erikoishammaslaékaritasoiset hammastekniset tyot
edellyttavat hammasteknisilta laboratorioilta erityisosaamista, kuten esteettisesti vaativia toita tai
implanttihoitojen ongelmanratkaisuja. Toisaalta tarvitaan hammasteknisia laboratorioita, jotka
pystyvat tuottamaan laaja-alaisesti laadukkaita proteettisia palveluja. PKS-Sehykissa on
kaytbssa ainoana kasvokaarijarjestelmana Artex-kasvokaarijarjestelma.

Hankintaohjelma/hintaliite 3. k&sittaa viisi osiota:

Osio 1: Tavanomainen protetiikka ja purentafysiologia (positiot 1-13)

Osio 2: Erikoishammaslaakaritasoiset proteettiset ja purentafysiologiset tyot (positiot 1-10)
Osio 3: Oikomishoidon laboratorioty6t (positiot 1-11)

Osio 4: Oikomishoidon Frankel-kojeet (positio 1)

Osio 5: Herbst-tyyppiset uniapneakojeet (positiot 1-2)

Valituista palvelun tuottajista tehdaan positiokohtainen lista, josta tyon l&ahettdva hammaslaakari
maarittaa potilaan yksildllisen tarpeen mukaisen, tyo- ja potilaskohtaisesti sopivimman
hammaslaboratorion kyseisen tyon tekijaksi. Suunnittelumallit tilataan siltéa palveluntuottajalta,
joka tekee varsinaisen hammasteknisen tyon.

Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa ovat iTero —merkkinen digitaalinen
skanneri ja Cerec-merkkinen cad-cam —laite, jotka tarvitsevat alla kuvatut tietoliikenneyhteydet.

Hammaslaboratorio tarvitsee iTero-tiedon vastaanottamiseen Lab Workstation-ohjelmiston.
Digitaalisten jaljennésten tydostamiseen hammaslaboratorio tarvitsee yhteensopivan CAD CAM-
laitteiston, esimerkiksi Straumann Cares CS2 -jarjestelman. Straumann Cares CS2 -jarjestelméa
mahdollistaa mm. yksildllisten Cares-jatkeiden suunnittelun ja tilaamisen, jolloin takuu sailyy
seka implantilla etta jatkeella.

Digitaalisen jaljennoksen lahetys vastaanotolta teknikolle CEREC Connectia varten: jotta
teknikko pystyy vastaanottamaan ja tyoskentelemddn CEREC AC-kuvantamisyksikolla otetulla
jallenndkselld, hanella tulee olla toimiva tietokone internet-yhteydell& johon on asennettu
CEREC InLab 3.80 ohjelmisto. Talloin teknikko pystyy vastaanottamaan CEREC AClla otetut
digitaaliset jaljenndkset ja tilaamaan polymeerimallit.

Lisdvarusteina ohjelmiston lisdksi hammasteknikolla voi olla CEREC InLab MC XL-
hiontayksikko jolloin teknikko voi jyrsid kaikki proteettiset tyot itse. Lisaksi tarvitaan CEREC
Connect Open-lisenssi, jos CEREC AClla otettu jaljennds halutaan siirtaa toiseen ohjelmaan.

Tilaaminen

Potilaan hoidon tarpeen méaarittdé ja hoitosuunnitelman tekee hammaslaakari (oma tai
sopimuskumppani).



Hammaslaakari tayttdd hammaslaboratorion paperisen tai sdhkoisen tydmaarayksen.
Tyomaarayksessé on oltava kohta , johon kirjajataan maksaja ja maksajan osoite seka
jaljenndslusikoiden méara, koot ja/tai koodit. Hammashoitolasta tai toimintayksikdsta soitetaan
palveluntuottajalle siita, etta tyd on noudettavissa ja ilmoitetaan tarkka noutopaikka (esim.
Mannerheimintie 172:n noutopisteet). Noutopaikka sovitaan tarkasti hammashoitolan ja
laboratorion valilla.

Joissakin poikkeustapauksissa, esim. vaativissa varinmaaritystilanteissa tai rikkoutuneen
uniapneakojeen korjaamiseksi, potilaan voi olla tarpeellista matkustaa palveluntuottajan luo.
Talldin potilas vastaa matkakuluista.

Palveluajat

Tilaajalla on tarve turvata potilailleen oikomishoidon, proteettisen ja purentafysiologisen hoidon
seka uniapneahoitojen sujuva toteutuminen potilaan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden
mukaisesti siten, etta hoitoaikoja on tarjolla myds iltaisin eri puolella Helsinkia.
Jononpurkuvastaanotoilla, joissa tydskentelee Helsingin suun terveydenhuollon
vuokratydvoimaa, tydéskennellaan kaikkina arkipaivina klo 14-21. Tama suun terveydenhuollon
iltatoiminta asettaa vaatimuksia myds hammaslaboratorioiden palveluajoille. Palveluntuottajan
valmius hakea ja tuoda laboratoriotdita sek& valmius vastata konsultaatioihin on kuvattu kunkin
hankintaohjelma/hintaliite 3.n osion ehdottomissa edellytyksissa. Konsultaatiolla tarkoitetaan
proteettisen, purentafysiologisen tai oikomishoidon hoidon suunnitteluun ja toteutukseen
littyvad hammaslaakarin ja hammasteknikon vuoropuhelua. Konsultaatioissa tarvittavat
kielitaitovaatimukset on ilmoitettu kunkin hankintaohjelma/hintaliite 3.n osion ehdottomissa
edellytyksissa.

Hammashoitoloita ohjeistetaan palveluntuottajan ja tilaajan yhdesséa sopiman ajan puitteissa
ilmoittamaan tyon noudosta. Palveluntuottaja vastaa laboratoriotyon kuljetuksesta tilaajan ja
palveluntuottajan toimipisteiden valilla.

Palveluntuottaja ilmoittaa palvelussaan tapahtuvista, sopimukseen liittyvista muutoksista tai
poikkeamista tilaajalle, esimerkiksi tyontekijan vaihtuessa (Anne Brax, hankintakeskus).
Vastaavasti tilaaja (Helsingin suun terveydenhuollon yhteyshenkil®) ilmoittaa palveluntuottajalle
toiminnan supistumisesta esim. kesalla.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa akillisista sairastapauksista viivytyksetta Helsingin suun
terveydenhuollon yhteyshenkilolle.

Hammasteknisten laboratoriopalveluiden sisaltod- ja laatuvaatimukset

Asiakaspalvelu hammashoitoloihin ja l&hettaneisiin hammaslaakéareihin tulee olla asiallista ja
hyvaa yhteistyota kehittdvad. Hammasteknikoilta edellytetaan kollegiaalista kaytosta toisiaan
kohtaan.

Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle veloituksetta kuljetuksessa tarvittavat asianmukaiset
jaljenndspussit, kuljetuslaatikot ja tydmaarayslomakkeet.

Hammastekniset tyot tehdaan palveluntuottajan tai alihankkijan tiloissa hammaslaakarin
tyomaarayksen mukaisesti. Alginaattijaljennokset, joiden tarkkuus on kriittinen jaljennoksen
perusteella valmistettavalle hammastekniselle tyolle (esim. purentakiskolle), noudetaan ja
valetaan jaljenndksenottopdaivan aikana. Laboratoriotydt tehdd&n annettujen tydmaaraysten
mukaisesti. Jos tydmaarays on hammaslaboratorion mielesta epaselva tai se poikkeaa



hammasteknikon/erikoishammasteknikon nakemyksesta, tama ottaa viipymétta yhteytta
lahettdneeseen hammaslaakariin asian selvittdmiseksi.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa toimintansa "Hammaslaboratorion hygienia” -ohjeen
mukaisesti (LA&kelaitoksen julkaisusarja 2/2000). Hammastekniset tyot kasitelladn Suomessa
tahan tarkoitukseen hyvaksytyilla desinfektioaineilla ennen kuin tyd toimitetaan tilaajan
osoittamaan toimipisteeseen.

Toiden vélivaiheen tulee olla toimitettuna hankintaohjelma/hintaliite 3:n edellyttaméassa ajassa
ellei muuta ole tyokohtaisesti sovittu. Hankintaohjelma/hintaliite 3:ssa vaaditut toimitusajat
perustuvat padosin Hammaslaboratorioliiton suosituksiin hammasteknisten toiden
vahimmaistoimitusajoista. Palveluntuottajan on valittbmasti oltava yhteydessa tyon
lahettaneeseen hammaslaakariin ja neuvoteltava toimitusajasta, jos ty6 ei valmistu
tyomaarayksen edellyttdméssa ajassa. Laboratoriosta johtuva toimitusajan ylittyminen ilman
neuvotteluja velvoittaa tarjoajaa alentamaan tuotteen hintaa 10 % yhta ylityspaivaa kohti.

Laboratoriotoiden tulee tayttaa hyvan laadun vaatimukset sekd materiaalin ettd tydmenetelmien
osalta. Esimerkiksi kipsimallien tulee olla hyvéalaatuiset ja kayttétarkoitukseen sopivat.
Parihiotuilta malleilta tulee purennan olla selke&sti nahtavissa ja mallien tulee vaivatta asettua
purentaindeksin osoittamaan okkluusioon. Proteettiset tyot valmistetaan potilaalle
mahdollisimman kayttomukavaksi potilaan suun tilanne huomioiden.

Frankel- ja Herbst -oikomiskojeet vaativat hammasteknikolta erityisosaamista. Molempien
kojeiden istuvuus potilaan suussa on ensiarvoisen tarkeaa, jotta saavutetaan toivottu hoitotulos,
ylimaaraisilta hoitokaynneilta ja korjauksilta valtytaan ja potilaan ko-operaatio sailyy hyvana.

Kaikki tyovaiheet lainsdddannon maaraamissa puitteissa ovat ammattimaista tasoa tai
ammattihenkilon suorittamia. Palveluntuottaja kirjaa tyoselosteeseen yksiselitteisesti
hammasteknisen tydn kunkin tydvaiheen tekijan taydellisen nimen. Tdissa tulee kayttaa vain
hyvéaksyttyjd materiaaleja, joiden on olennaisilta turvallisuus- ja toimivuusvaatimuksiltaan
taytettava eurooppalaiset standardit tai vastattava laatutasoltaan NIOM:n tuotelistan ja/tai 1SO-
standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt materiaalit on ilmoitettava valmiin tyon
mukana. Tydseloste (kuormakirja) toimitetaan tilaajalle kahtena kappaleena.

Jaljenndslusikat on palautettava vahintaan raakapuhdistettuina tydon mukana siten, etta
suurimmat osat jaljenndsaineesta ja kipsista on poistettu. Jaljenndslusikoiden tunnistamisen
helpottamiseksi tyomaarayksessa ilmoitetaan jaljenndslusikoiden méaara, koot ja/tai koodit.

Palveluntuottajan tulee vuoden alussa ilmoittaa yhteenveto edellisena vuonna tilaajalle
toimittamiensa hammasteknisten téiden lukumaarista eriteltyind positioittain.

Hammasteknisten laboratoriopalveluiden laadun tason seuranta

Palveluntuottaja sitoutuu oma-aloitteisesti valvomaan ja kehittamaan palvelujensa laatua ja
antamaan tasta toiminnasta pyydettaessa selvityksen tilaajalle. Tilaaja seuraa sopimuskauden
aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin: asiakaspalautteiden, kyselyiden tai muun
auditoinnin sek& Kliinisten tarkastusten avulla. Laatuseurannan tarkoituksena on varmistaa, etta
palvelun tuottamisessa noudatetaan hyvaa asiakaspalvelua, annettuja ja/tai tilaajan kanssa
laadittuja tyo- ja toimintaohjeita, tybhon liittyvid turvallisuusmaarayksia seka tyon ja palvelun
laatuvaatimuksia.



Tilaaja jarjestaa tarvittaessa kokouksia, joissa etsitaan yhteistydssa ratkaisuja palvelun
suorittamisessa havaittuihin ongelmiin tai kehittamisnédkdkohtiin. Palveluntuottaja on velvollinen
osallistumaan néaihin kokouksiin ilman eri korvausta.

Tyo6n ja palvelun laatuvaatimukset tarkoittavat mm. tdiden suuhun sopivuutta ja niiden hyvaa
viimeistelya, toimitusten tasmallisyytta ja toimitusvarmuutta (oikeaa toimitusosoitetta ja —
aikataulua) seka asiallista asiakaspalvelua. Laatupoikkeamat tulee korjata tilaajan asettamaan
maarapaivaan mennessa. Palveluntuottaja on velvollinen viivytyksetta ja veloituksetta
vaihtamaan palveluhenkilonsa, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei sovellu ko.
tyotehtavaan. Tilaajalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa, jos laatupoikkeamat jatkuvat.
Palveluntuottajan toiminnassa todetut laatupoikkeamat tdssé palvelukuvauksessa esitetyista
vaatimuksista katsotaan sopimusrikkomuksiksi, jotka saattavat aaritapauksessa johtaa
sopimuksen purkamiseen.

Suun terveydenhuollon ammattihenkil6 tarkastaa huolellisesti ottamansa jaljenndksen ennen
kuin lahettdd sen hammaslaboratorioon. Vastuu tyon teknisesté toteuttamisesta siirtyy
palveluntuottajalle, kun se hyvéksyy suun terveydenhuollon ammattihenkildn ottaman
jaljenndksen ja alkaa valmistaa siihen tydmaarayksen mukaista tyota. Jos jaljennoksessa on
jotain sellaista, joka estda hammaslaboratorion valmistusprosessin asianmukaisen
toteuttamisen, palveluntuottajan on otettava yhteyttd suun terveydenhuollon ammattihenkildon
ja neuvoteltava mahdollisesta uuden jaljenndksen otosta. Suun terveydenhuollon
ammattihenkild palauttaa ty6t takaisin hammaslaboratorioon valmistusprosessiin, jos selvasti on
todettavissa, etta jokin hammastekninen tydvaihe on jaanyt tekematta tai tehty puutteellisesti tai
tydssé on selva tai ilmeinen valmistusvirhe, esim. tyd on jadnyt viimeistelematta (tyota ei ole
kiilllotettu ja/tai tydssa ilmenee akryylin selvat teravyydet) tai kipsimallilta on katkennut hampaita.
Kun suun terveydenhuollon ammattihenkild hyvaksyy hammasteknisen tydn, vastuu
hammasteknisen tyon kayton opastuksesta potilaalle siirtyy suun terveydenhuollon
ammattihenkilolle.

Erimielisyydet tyon laadussa, esim. purentakiskon tai proteesin sopivuudessa, pyritaan
ratkaisemaan ensisijaisesti hammaslaakarin ja hammasteknikon keskinaisell&, rakentavalla
vuoropuhelulla. Tarvittaessa terveyskeskus osoittaa kolmannen osapuolen arvioimaan
tilannetta. Palveluntuottaja uusii tyon takuuna, jos tyon teknisessa toteutuksessa todetaan selva
virhe. Ennen takuuty6hon ryhtymista on kuitenkin selvitettavad, onko kysymyksessa tekninen
tyovirhe (valmistusvirhe) vai potilaan tottumisvaikeus uusiin proteeseihin tai potilaan
eparealistiset odotukset, joita ei ole osattu huomioida ennen proteettisen tyon aloittamista.

Takuu tassa tarjouspyynndssa tarkoitettujen téiden hammasteknisen tyon toteutuksen osalta on
vahintaan yksi vuosi, ellei virhe johdu kayttajan huolimattomuudesta tai kojeen aktivointiin
liittyvasta toimenpiteesta. Palveluntuottaja tekee takuutyon veloituksetta uudelleen.

Huolimatta pyrkimyksesta hyvaan yhteistyohon tilaajan ja palveluntuottajan valilla, tilaajan
aikaisemmat kokemukset joidenkin palveluntuottajien palvelulupausten puutteellisesta
toteutumisesta kaytdnndssa ovat osoittaneet tarpeellisiksi kayttaa tadssa tarjouspyynndssa
sanktioita palveluntuottajan virheellisesta palvelusta. Virheellisesta palvelusta aiheutuvat
sanktiot (hammashoidon kaynnin hintaan pohjautuva korvaus ja hinnanalennus
hammasteknisesta tyostd) on kirjattu sopimusluonnokseen.



