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HAMMASLABORATORIOPALVELUN HANKINTA

1. Sopijapuolet

2. Yhteyshenkilot

3. Sopimuksen kohde

Helsingin kaupunki (jaljempéana Tilaaja)
Osoite: Helsingin kaupungin terveyskeskus

PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki
ja
XXXXXXX (jaljempéana Palveluntuottaja)

Os0ite: XXXXXXXXXXXX
y-tunnus

Tilaajan yhteyshenkil6 : xx, puh. 09 310 , x.x(at)hel.fi

Tilaajan yhteyshenkilo, jolle Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeustilanteet,
esim. toimitusvaikeudet akillisissa sairaustapauksissa

Palveluntuottajan yhteyshenkild: XXXXXXXx
Palveluntuottaja ilmoittaa palvelussaan tapahtuvista, sopimukseen liit-

tyvista muutoksista tai poikkeamista tilaajalle, esimerkiksi tyontekijan
vaihtuessa (Anne Brax, hankintakeskus).etunimi.sukunimi@hel.fi

Helsingin kaupungin terveyskeskuksen suun terveydenhuollon kaytta-
mat hammaslaboratoriopalvelut tarjouspyyntéasiakirjojen mukaisesti.

4. Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on méaéaritelty Hankinnan kohteen kuvauk-
sessa (lite 1) ja tarjouspyynnéssa liitteineen ja taman sopimusluonnok-
sen kohdassa 15.

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 palvelut —ehtoja (linkki alla).

5. Palvelun laadun valvonta
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Palvelun laadunvalvonta on maaritelty Hankinnan kohteen kuvaukses-
sa (liite 1) ja taméan sopimusluonnoksen kohdassa 15.

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 palvelut —ehtoja (linkki alla).

6. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Jyse 2009 Palvelut - ehtoja (linkki alla)

7. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkil6sto

Palveluun on nimetty seuraavat henkilot:

XX XXX
XX XXX
XX XXX
XX XXX

PwpdPE

Tilaajalla on oikeus vaatia henkilokunnan vaihtamista perustellusta
syysta.

Henkilokunnan patevyytta ja kokemusta koskevat todistukset ja selvi-
tykset on toimitettu tilaajalle ennen sopimuksen solmimista.

Palvelun tuottaja vastaa siita, ettd henkilokunta tayttada koko sopimus-
kauden ajan tarjouspyynndssa vaaditut kriteerit.

8. Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus

9. Hinta

Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay ilmi
hankinnan kohteen kuvauksesta (liite 1).

Sopimushinnat ovat hintaliitteella x. Kaytettyjen kultalejeerinkien hinnat
kauppanimikkeittain annetaan erillisella liitteellda. Hinnat annetaan kahden
desimaalin tarkkuudella.

Hinnat sisaltavat kaikki seuraavat kulut: tuotteiden kuljetus, toimistomak-
su, laskutuslisa, digitaaliseen jaljentamiseen liittyvd skannausmaksu ym.

Hinta on kiinte&d kaksi (2) vuotta, lukuun ottamatta kullan hintaa (*), sopi-
muksen allekirjoittamisesta. Taman jalkeen palveluntuottaja voi esittaa
hinnantarkistusta kerran vuodessa mikéli kustannukset ovat nousseet yli
nelja (4) prosenttia verrattuna tarjousajan paattyessa olevaan tasoon. Ko-
rotus saa olla enintdan neljan (4) prosentin ylimenevan muutoksen suu-
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ruinen. Ensimmainen hinnanmuutos on mahdollinen x.x.2014 alkaen.
Hinnantarkastukseen on perusteltava ehdotetun muutoksen syyt.

Toisen osapuolen on vastattava kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen
saapumisesta Kkirjallisesti, hyvaksyyké se ehdotetun muutoksen vai ei.
Mikali sopijapuoli hyvaksyy ehdotetun hinnanmuutoksen, astuu muutos
voimaan hyvéksymiskuukautta seuraavan kuukauden alusta lukien. Jos
toinen sopimusosapuoli ei hyvaksy ehdotettua hinnanmuutosta, on toisel-
la sopimusosapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Irtisanomisaika on kol-
me (3) kuukautta irtisanomiskuukautta seuraavan kuukauden alusta luki-
en. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

*

Tyon kultaosuuden hinta (alv 0 %) maaritetaan puolivuosittain palvelun-
tuottajan ja hankintakeskuksen yhteisesti sopien. Seuraavan puolen vuo-
den aikana ty6n kullan osuus hinnoitellaan seuraavasti: Palveluntuottaja
toimittaa hankintakeskukselle hammastarvikeliikkeen ilmoittamien kultale-
jeerinkien "paivan hinnat” kauppanimikkeittain. Tyén kultaosuuden hinta on
hammasteknisen tydn sisaltaman kullan bruttopaino x "pdaivan hinta”. Pe-
rusteena pidetaan tarjouksen mukana oheistettua tietoa kultalejeerinkien
hinnoista kauppanimikkeittdin. Hinnat annetaan kahden desimaalin tark-
kuudella.

10. Maksuehdot ja laskutus

Laskutuskaytannot

Maksaja ilmoitetaan tyomaarayksessa. Paadsaantoisesti alle 18 -
vuotiaiden potilaiden lasku osoitetaan tilaajalle, kun taas 18 vuotta tayt-
taneiden potilaiden osalta lasku osoitetaan paasaantdisesti suoraan
potilaalle ja lAhetetd&n tybn mukana hoitolaan potilaalle annettavaksi.
Potilaskohtaisessa laskutuksessa laboratorio ei voi veloittaa erillista
laskutusliséda, kuljetuslisaa tai skannausmaksua tmv. Ellei potilas mak-
sa laskua 14 pdaivan kuluessa sen saamisesta, laboratorio lahettaa
muistutuslaskun, johon se voi lisata enintdan viiden euron muistutus-
maksun. Ellei potilas maksa laskua muistutuksen jalkeenkaan, lahete-
taan lasku asianmukaisin perimista koskevin merkinnoéin terveyskes-
kukselle maksettavaksi.

Tydseloste (kuormakirja) toimitetaan tilaajalle kahtena kappaleena.
Palveluntuottaja laskuttaa potilaalta hankintakeskuksen implanttitoimit-

tajien kanssa kulloinkin voimassa olevien sopimusten mukaiset hinnat.
Palveluntuottaja pyytda sopimukset hankintakeskukselta .
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PKS-SEHYK:n erikoissairaanhoidon paatoksen saaneiden potilaiden
na implanttiosien laskutus toteutuu osana laboratoriolaskua, omalle
laskutusrivilleen eriteltyna.

Palveluntuottaja on mahdollisuus lahettaa laskut sdhkdisessa muodos-
sa, verkkolaskuina. Mikali Palveluntuottajan kayttssa ei ole verkkolas-
kutuksen mahdollistavaa laskutusjarjestelmaa, tulee laskut tuottaa séh-
kbisessa muodossa, esim. Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun
kautta. Helsingin kaupungin vastaanottava verkkolaskuoperaattori on
Basware Qyj, jonka valittdjan tunnus on BWEI. Verkkolaskuosoitteet
loytyvat Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n yllapitamasta verkko-
laskuosoitteistosta, http://verkkolasku.tieke.fi/

Muutoin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

Sovitaan tuotekohtaisesti hintalomakkeella. Katso myds kohta 16.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa &akillisista sairastapauksista viivytykset-
ta Helsingin suun terveydenhuollon yhteyshenkilolle ( kts. kohta 2 ).

Katso taméa sopimusluonnos kohta 15. Muutoin sovelletaan Jyse 2009
Palvelut —ehtoja (linkki alla)

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)
Palveluntuottajalla on toiminnan vastuuvakuutus ja tyéntekijoilleen voi-
massa oleva potilasvahinkovakuutus.

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

Takuu tassa tarjouspyynndssa tarkoitettujen tdiden hammasteknisen
tyon toteutuksen osalta on vahintaan yksi vuosi, ellei virhe johdu kayt-
tajan huolimattomuudesta tai kojeen aktivointiin liittyvasta toimenpitees-
ta. Palveluntuottaja tekee takuutyon veloituksetta uudelleen.

16. Hinnanalennus ja sopimuksen purku
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Jos palvelu on virheellinen, tilaajalla on oikeus vaatia palveluntuottajal-
ta korvausta tai hinnanalennusta. Esimerkkeja virheellisesta palvelusta:

Hammashoitola merkitsee jaljennoéslusikat tunnistusta helpottavin koo-
dein seka ilmoittaa tydmaarayksessa jaljenndslusikoiden maérén ja
koot/koodit. Jos jaljennoslusikoita palautuu tydn mukana vdhemman
kuin niitd on lahetetty, Palveluntuottajalta veloitetaan palautumaatomis-
ta jaljenndslusikoista kulloinkin voimassa oleva jaljenndslusikan hankin-
tahinta , mikd on 12 e/kpl vuonna 2012.

Tilanteessa, jossa kipsimallit eivat ole hyvélaatuiset (esim. kipsimalleilla
on katkenneita hampaita, mallit ovat viimeistelemattoémat tai muutoin
epasiistit) ja kayttotarkoitukseen sopivat eikd parihiotuilta malleilta pu-
renta ole selkeasti nahtavissa eivatka mallit asetu vaivatta purentain-
deksin osoittamaan okkluusioon, Palveluntuottaja tekee uudet kipsimal-
lit veloituksetta.

Osiot 1,3,4 ja 5: Toiden valivaiheineen tulee olla toimitettuina hankinta-
ohjelman (lite 3) edellyttdméssa ajassa, joka perustuu paaosin Ham-
maslaboratorioliiton suosituksiin hammasteknisten téiden vahimmais-
toimitusajoista, ellei muuta ole tyokohtaisesti sovittu. Palveluntuottajan
on valittdmasti oltava yhteydessa tyon lahettaneeseen hammaslaaka-
riin ja neuvoteltava toimitusajasta, jos ty0 ei valmistu tydmaarayksen
edellyttaméassa ajassa. Laboratoriosta johtuva toimitusajan ylittyminen
ilman neuvotteluja velvoittaa tarjoajaa alentamaan tuotteen hintaa 10 %
yhta ylityspaivaa kohti.

Tyon ja palvelun laatuvaatimukset tarkoittavat mm. toimitusten tasmal-
lisyytta ja toimitusvarmuutta (oikeaa toimitusosoitetta ja — aikataulua)
Tilanteessa, jossa tyota ei tulla hakemaan tilauksen tekopaivana eika
tasta sovita yhteisesti etukateen tilausta tehtdessa ja tasta aiheutuu ko-
jeen sopivuusongelmia (jolloin esim. joudutaan ottamaan uusi jaljennds
ja uusimaan ty6), Palveluntuottaja tekee tydon suuhun istuvaksi veloi-
tuksetta uudestaan.

Tilanteessa, jossa potilas on saapunut sovitulle hoitoajalle eika ty6 ole
tullut, tilaajalla on oikeus veloittaa palveluntuottajalta hammashoito-
kaynnin todellinen hinta. Kaynnin hinta on toimintayksikkdkohtainen ja
maaraytyy vuosittain edellisen vuoden Helsingin suun terveydenhuollon
toiminnallisen tilinpaatoksen perusteella . Esim. hammashoitokaynnin
hinta omassa toiminnassa vuonna 2010 oli 123 euroa.

Tilanteessa, jossa potilas on saapunut sovitulle hoitoajalle ja hammas-
laakarille palautetaan vaaran potilaan tyd, tilaajalla on oikeus veloittaa
palveluntuottajalta hammashoitokaynnin todellinen hinta. Kaynnin hinta
on toimintayksikkdkohtainen ja maaraytyy vuosittain edellisen vuoden
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Helsingin suun terveydenhuollon toiminnallisen tilinpaatdksen perus-
teella. Esim. hammashoitokaynnin hinta omassa toiminnassa vuonna
2010 oli 123 euroa.

Tilaajalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa, jos laatupoikkeamat jat-
kuvat. Palveluntuottajan toiminnassa todetut laatupoikkeamat tassa
palvelukuvauksessa esitetyista vaatimuksista katsotaan sopimusrikko-
muksiksi, jotka saattavat daritapauksessa johtaa sopimuksen purkami-
seen.

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

17. Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

18. Immateriaalioikeudet

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

19. Salassapito ja henkildtietojen kasittely

Sopijapuolten tulee noudattaa toiminnassaan muun muassa lakia vi-
ranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999) seké salassapidosta, vai-
tiolovelvollisuudesta ja tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luo-
vuttamisesta annettuja voimassa olevia saannoksia. Palveluntuottajan
on huomioitava kyseisten lakien maaraykset sopimuksen mukaisessa
toiminnassaan.

Sopijaosapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa ai-
neistot ja tiedot siltd osin kuin ne ovat lain perusteella salassa pidetta-
via sekéd olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin.

Syntyneisiin asiakirjoihin ja niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelle-
taan muun muassa viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettua la-
kia, henkilttietolakia, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista.

Palveluntuottajan on huolehdittava sellaisten tietojen salassapidosta,
jotka palveluntuottaja tai h&dnen henkilbkuntansa on saanut tietoonsa
milla tahansa tavalla, niin luottamuksellisiksi merkittyjen kuin myds sel-
laisten, jotka olisi tullut asian luonteen vuoksi ymmartaa luottamukselli-
siksi.
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Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta sen henkil6kunta sitoutuu pité-
maan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidetta-
vat potilastiedot ja olemaan kayttamatta niitd muuhun kuin tdman so-
pimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden tulee olla
voimassa myds tyontekijan tydsopimuksen paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa sopimusta tai tilaajan nimea markki-
noinnissa ilman tilaajan lupaa.

Nama maaraykset ovat voimassa myos sopimuksen paattymisen jal-
keen

20. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana
kolmen ( 3) kuukauden valein seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys sii-
ta, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitel-
ma on tehty, seka

- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja elédkevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita, etta eradntyneita elakevakuutusmaksu-
ja koskeva maksunsaajan hyvaksymé& maksusuunnitelma on tehty.

Edellda mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytadan myoés muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja. Tallai-
nen yhteisd on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen Laatu
RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot
ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi —palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynndsta ja sii-
na esitetyssa maardajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsaa-
dannon mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivéat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jattamispaivasta laskettuna.

Lisaksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen ai-
kana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa
edelld esitetyn mukaiset seka muut tilaajavastuulain mukaiset selvityk-
set.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlyo-
nyt verojen tai lakisaateisten elakevakuutusmaksujen maksamisen tai
jos Palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kyseisia selvityksia. Ennen
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sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palvelun-
tuottajaa laiminlyonnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta,
ellei laiminlydntia korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Ulkomaiset tyontekijat

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynndsta osoitettava, ettd Palveluntuot-
tajan ja sen kayttdmien alihankkijoiden ulkomaisilla tyontekij6illa on
tyonteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyontekijalla tarkoitetaan
henkil6&, joka ei ole Suomen kansalainen.

21. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

22. Raportointi

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksi-
kaan siirtda sopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus
sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat koko-
naan tai osittain.

Palveluntuottajan tulee vuoden alussa ilmoittaa yhteenveto edellisena
vuonna tilaajalle toimittamiensa hammasteknisten téiden lukumaarista
eriteltyina positioittain.

23. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

24. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (linkki alla)

25. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kes-
kendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa pa-
tevyysjarjestyksessa:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd H023-12-1 liitteineen

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) (linkki alla)

4. Tarjous liitteineen
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X.X.2012-x.x. 2016. Sopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimus-
kauden jalkeen kahdella (2) optiovuodella. Paatos option kaytosta teh-
daan erikseen viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen varsinaisen sopi-
muskauden paattymista. Paatoksen option kayttbonotosta tekee johta-
jahammaslaakari.

26. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Liitteet

Tata sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin) sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2012.

Helsingin kaupunki XXXX XXX XXX XXX
TERVEYSKESKUS
SUUN TERVEYDENHUOLTO

(allekirjoitus)

Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
Jyse 2009 Palvelut: JYSE 2009


http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf

