Hank 15 1.1.2011

Helsingin kaupunki Tarjouspyyntd HO046-11-3 1(15)
Hankintakeskus Uusi kilpailutus, aikais. H046-11-1

Dnro HEL2011 - 004168
Vinni Minna/ml 21.12.2011

Allekirjoitetun asiakirjan sdhkdinen versio

KODINHOITOAVUN JA KOTISAIRAANHOIDON ASIAKASPALVELUOSTOJEN HANKINTA

1 Hankinnan perustiedot
1.1 Hankinnan kohde

On maaritelty tarkemmin hankinnan kohteen kuvaukses-
sa/palvelukuvauksessa (liite 1).

Puitesopimuskumppaneita valitaan tarvetta vastaava maara kuhunkin
taman tarjouspyynnon kohdassa 7 mainittujen palvelujen laatutekij6is-
sa mainittuun ryhmaan.
Palvelua tilataan ensisijaisjarjestyksessa ensiksi eniten pisteita saa-
neelta ja sen jalkeen seuraavilta jne., mikali palveluntuottajia on
enemman kuin yksi.

1.2 Hankintamenettely

Avoin menettely.

Kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.

1.3 Hankintailmoitus
Kansallinen hankintailmoitus on lahetetty julkaistavaksi HILMAan
21.12.2011.

1.4 Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Sopimusehdot on maaritelty sopimusluonnoksessa (liite 2).
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Sopimuskausi on nelja (4) vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi huhti-
kuussa 2012.

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

Puitejarjestelyn perusteella Terveyskeskuksen kodinhoidon palvelualu-
eet hankkivat kodinhoitoavun seka kotisairaanhoidon valituilta palvelun-
toimittajilta erillisilla tilauksilla.

1.5 Tarjouksen tekeminen
Tarjouksen tekemisen maarapaiva ja kellonaika: 24.1.2012 klo 12:00.
Tarjouksen voimassaoloaika: 31.7.2012 saakka.

Tarjouksen toimittaminen: Pyydamme tarjouksenne suljetussa kuores-
sa kahtena (2) samanlaiseksi niputettuna kappaleena. Tarjouskuo-
reen pitda merkita: "Tarjous kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon asia-
kaspalveluostojen hankintaa koskeva puitejarjestely” ja asian diaarinu-
mero.

Tarjouksen toimitusosoite:

Helsingin kaupungin kirjaamo

Hankintakeskus

PL 700

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

(Kayntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 50
Aukioloaika klo 8.15 — 15.00).

1.6 Hankintayksikko

Helsingin kaupungin terveyskeskus.

1.7 Diaarinumero ja asian valmistelija

Diaarinumero: HEL 2011-004168

Asian valmistelija: Palvelupéaallikké Minna Vinni.
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2 Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

2.1 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta koskee jokin hankin-
talain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta koskee jaljempéana
tarjouspyynnéon 3.2 kohdassa mainittu hankintalain 57 §:n poissulke-
misperuste (rekisteritiedot).

2.3 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta koskee jokin
hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

2.4 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han ei tayta hankintayksi-
kon asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

2.5 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tilaajavastuulain sovel-
tamisalaan kuuluvissa hankinnoissa, jos tarjoajan toimittama, tarjous-
pyynnon 3 kohdan mukainen selvitys osoittaa, etta tarjoaja on syyllisty-
nyt vakavaan virheeseen ammattitoiminnassaan.

3 Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Hankintayksikkd pyyt&aé alla mainitut todistukset ja selvitykset vain silta
tarjoajalta, joka nayttaa alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan
tarjouskilpailun.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintadan kolme
(3) kuukautta vanhoja. Maaraaika lasketaan siitéa, kun hankintayksikk®
on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja elédkevakuu-
tusmaksujen maksamisesta. Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle
pyynnosta seuraavat selvitykset itsestaan:

e veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturva-
maksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty.

o tybeldkekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus elédkevakuutuksen
ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, etta eraantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksuso-
pimus on tehty.
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Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edella tarkoitettuja otteita
tai todistuksia, niiden sijasta naytoksi hyvaksytaan tarjoajan edustajan
sijoittautumismaan lainsdddannén mukainen valaehtoinen tai vakuu-
tuksella vahvistettu ilmoitus.

3.2 Rekisteritiedot

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle pyynnosta seuraavat selvi-
tykset:

e Kaupparekisteriote

e Ennakkoperintélain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin kuulumi-
sesta

e Tyobnantajarekisteriin kuulumisesta

e Arvonlisadverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin
kuulumisesta ennen kuin hankintayksikko tekee hankintapaatoksen,
jos lainsdadanto edellyttaa rekisterditymista.

e Selvitys tybhon sovellettavasta tytehtosopimuksesta tai keskeisista
tydehdoista.

¢ Hankintayksikko tarkistaa rekisteroitymisen yritys- ja yhteisétietojar-
jestelmasta. Jos tarjoaja ei ole rekisterditynyt edella mainittuihin re-
kistereihin, on tAmé&n toimitettava hankintayksikdon pyynnosta ja esi-
tetyssa maaraajassa selvitys rekisterdimattomyyden perusteista.

¢ Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnosta ja siina esitetyssa
madaraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsaadannon
mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla
yleisesti hyvaksytylla tavalla.

e Ennen sopimuksen allekirjoittamista tulee toimittaa luettelo alle 18-
vuotiaiden lasten kotisairaanhoitoa suorittavista henkil6ista, jotka
ovat esittaneet rikosrekisteriotteen (laki 504/2002) seka annettava
vakuutus, etté ko. henkil6illa ei ole em. laissa mainittuja rikosmer-
kintgja. Ote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi. Rikosrekiste-
riotteen saa tilata Oikeusrekisterikeskuksesta
www.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus).

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos

- tarjoajana on elinkeinonharjoittaja tai yritys, jonka yhtiomies
taikka hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen
rinnastettavassa asemassa oleva henkilé on maaratty liiketoi-
mintakieltoon,

- tarjoajaa ei ole merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain
mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin se-
k& arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekis-
teriin, jos laki edellyttaa tallaista rekisterditymista tai
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- tarjoaja ei toimita taman kohdan mukaista selvitysta pyynnéssa
esitetyssd maaréajassa.
4 Tarjoajan soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ja tarjoukseen

liitettavat selvitykset

4.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavat taloudel-
liset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Tata ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta, maksuky-
kyisyydesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen
perusteella.

Pyydettdessa toimitettava selvitys:

e Tarjoajaa koskevat vahvistetut tilinpaatdsasiakirjat edelliselta tili-
kaudelta.

Mikali tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska yritys on vasta
aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys va-
kavaraisuudestaan ja maksukyvystdan muulla hankintayksikon hyvak-
symalla tavalla.

Liséksi hankintayksikkd varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luot-
totiedot naita tietoja yllapitavilta yrityksilta.

4.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Tarjoajan on taytettava seuraavat suorituskykya ja ammatillista pate-
vyyttd koskevat vaatimukset. Vaatimusten tayttymisen selvittamiseksi
tarjoajan on liitettava tarjoukseensa alla mainitut selvitykset. Tarjoaja,
jonka tarjous ei sisalla pyydettyja selvityksia, suljetaan tarjouskilpailusta
pois.

Vaatimukset riippuvat siitd kumpaan tarjouspyynnon osioon tarjous an-
netaan; kodinhoitoapuun vai kotisairaanhoitoon.
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Kotisairaanhoidon tarjoajalla tulee olla voimassa oleva lu-
pa yksityisten terveydenhuoltopalvelujen antamiseen (laki
yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990 muutoksineen).

Kodinhoitoavun tarjoajan on tullut tehda yksityisten sosi-
aalipalvelujen valvonnasta annetun lain (603/1996 muutok-
sineen) mukainen ilmoitus tai lupa taman tarjouspyynnén
mukaiseen toimintaan.

Tarjoukseen liitettava selvitys 2:

Vaatimus 3

Todistus palveluntuottajan hyvaksymisesta yksityisten ter-
veydenhuoltopalveluiden antajaksi (kotisairaanhoitoa tar-
joavalla) tai

Todistus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun
lain (603/1996 muutoksineen) mukaisen ilmoituksen teke-
misesta tai luvasta taman tarjouspyynnén mukaiseen toi-
mintaan (kodinhoitoapua tarjoavalla).

Kodinhoitoapua ja/tai kotisairaanhoitoa tarjoavalla on
oltava palvelun laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti ko-
kemusta vastaavista palvelutoimituksista. Riittavana koke-
muksena pidetaan vahintdan yhden (1) vuoden kokemusta
itsendisena palveluntuottajana tai toisen palveluntuottajan
palveluksessa kodinhoitoavun ja/tai kotisairaanhoidon vas-
taavana johtajana.

Tarjoukseen liitettava selvitys 3:

Vaatimus 4

Selvitys tarjoajan vastaavasta toiminnasta. Luettelo ja yksi-
tyiskohtainen kuvaus tarkeimmisté nyt kysymyksessa ole-
vaa hankintaa vastaavista toimituksistaan kokonaisarvoi-
neen ja vastaanottajatietoineen viimeksi kuluneelta yhdelta
(1) vuodelta. Selvitys voi olla tarjoajan itsensa laatima.

Kotisairaanhoidon tuottamisesta vastaavilla henkilGill& on
oltava terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994 muutoksineen) mukainen oikeus harjoittaa ter-
veydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia.
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= Kodinhoitoavun tuottamisesta vastaavilla henkiléilla on ol-
tava terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(559/1994 muutoksineen) mukainen oikeus harjoittaa ter-
veydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai sosiaali-
huollon vahintdan ammattikorkeakoulu- tai opistotasoinen
tutkinto.

Tarjoukseen liitettava selvitys 4:

= Selvitys kotisairaanhoidon tuottamisesta vastaavan henki-
|6n/vastaavien henkildiden patevyydesta ja/tai

= Selvitys kodinhoitoavun tuottamisesta vastaavan henki-
|6n/vastaavien henkildiden patevyydesta.

Vaatimus 5

» Kotisairaanhoidon tuottamisesta vastaavilla henkil6illd on
oltava palvelun laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti tyo-
kokemusta. Riittdvana kokemuksena pidetaan vahintaan
yhden (1) vuoden ty6kokemusta kotisairaanhoidosta tarjo-
uksen jattdajasta laskettuna.

» Kodinhoitoavun tuottamisesta vastaavilla henkil6illa on ol-
tava palvelun laatuun ja laajuuteen nédhden riittdvasti tyoko-
kemusta. Riittavana kokemuksena pidetaén vahintaan yh-
den (1) vuoden tybkokemusta kodinhoitoavusta tarjouksen
jattbajasta laskettuna.

Tarjoukseen liitettava selvitys 5:

Kotisairaanhoito ja/tai kodinhoitoapu:

= Selvitys palvelun suorittamisesta vastaavan henki-
|6n/vastaavien henkildiden vahintaan yhden (1) vuoden ty6-
kokemuksesta. Tassa tarkoitettuna selvityksena tarjoaja voi
esittaa tarjoajan itsensa laatiman ja oikeaksi vakuuttaman-
sa selvityksen henkilon tybkokemuksesta.

Mikali henkildd/henkil6itd ei ole tarjousta jatettdessd hankittu-
na, on esitettava selvitys siita keitd palkataan ja vakuutus siita,
ettd vaatimukset tayttava henkilokunta on palveluksessa sopi-
muskauden alusta.
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Vaatimus 6

Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nah-
den riittavasti ammattitaitoista tydvoimaa hankinnan toteut-
tamiseen.

= Kotisairaanhoidon palvelua suorittavalta henkildkunnalta
edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun
lain (559/1994 muutoksineen) mukaista oikeutta harjoittaa
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai tervey-
denhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
(564/1994) mukaista oikeutta kayttaa nimikesuojattua lahi-
hoitajan tai merkittya perushoitajan nimiketta.

» Kodinhoitoavun palvelua suorittavalta henkil6kunnalta
edellytetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista 1a-
hihoitajan patevyytta tai mainitun lain siirtyméasaannosten
mukaista vastaavaa patevyytta.

Tarjoukseen liitettava selvitys 6:

Kotisairaanhoito ja kodinhoitoapu:

= Selvitykset palvelun tuottamiseen osallistuvien tyontekijoi-
den koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta esitetaan
liitteelld 5.

Mikali henkildkunta ei ole tarjousta jatettdessa hankittuna, on
esitettdva selvitys siitd keitd palkataan ja vakuutus siita, etta
vaatimukset tayttava henkilokunta on palveluksessa sopimus-
kauden alusta. Selvitys annetaan liitteella 5.

Vaatimus 7

= Kotisairaanhoidon palvelun suorittajalla on oltava palvelun
laatuun ja laajuuteen néhden riittdvasti kokemusta vastaa-
vista palvelutoimituksista. Riittavana kokemuksena pide-
taan vahintaan yhden (1) vuoden kokemusta itsendisena
palveluntuottajana tai toisen palveluntuottajan palvelukses-
sa.

= Kotisairaanhoidon palvelun suorittajalla on oltava valmiu-
det i.v. — |Adkehoidon (I&&kkeiden antaminen perifeeriseen
laskimoon/laskimokanyylin asentaminen) ja luvanvaraiseen
ladkehoidon osaamiseen.
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= Kodinhoitoavun palvelun suorittajalla on oltava palvelun
laatuun ja laajuuteen n&hden riittavasti kokemusta vastaa-
vista palvelutoimituksista. Riittdvana kokemuksena pide-
taan vahintaan yhden (1) vuoden kokemusta itsendisena
palveluntuottajana tai toisen palveluntuottajan palvelukses-
sa.

Tarjoukseen liitettava selvitys 7:

= Selvitykset palvelun suorittamiseen osallistuvien tyonteki-
joiden koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta esite-
taan liitteella 5.

» Kotisairaanhoitoa tarjoavan tulee antaa sairaanhoitaji-
en/terveydenhoitajien i.v. — ladkehoidon (ladkkeiden anta-
minen perifeeriseen laskimoon/laskimokanyylin asentami-
nen) antamisen varmentamisen kuvaus ja lahihoitaji-
en/perushoitajien luvanvaraisen ladkehoidon osaamisen
varmentamisen kuvaus. Selvitykset voivat olla tarjoajan it-
sensa laatimia.

Mikali henkildokunta ei ole tarjousta jatettaessa hankittuna,
on esitettava selvitys siita keita palkataan ja vakuutus siita,
ettd vaatimukset tayttava henkilokunta on palveluksessa
sopimuskauden alusta.

Tarjoajan on hankintayksikbn asettamassa maaraajassa
esitettdva pyydettaessa tarkempi selvitys tarjotun henkilo-
kunnan koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta seka
em. luvista.

Vaatimus 8
Kotisairaanhoito ja kodinhoitoapu:

= Suomenkielisen palvelun tuottamiseen osallistuvalta henki-
|I6kunnalta edellytetaan vahintddn hyvaa suomen kielen
suullista ja tyydyttavaa kirjallista taitoa.

» Ruotsinkielisen palvelun tuottamiseen osallistuvalta henki-
l6kunnalta edellytetadn vahintddn hyvaa ruotsin kielen suul-
lista ja tyydyttavaa ruotsin kielen kirjallista seka tyydyttavaa
kirjallista suomen kielen taitoa.
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Tarjoukseen liitettava selvitys 8:

Kotisairaanhoito ja kodinhoitoapu:

Mikali henkilokunta ei ole tarjousta jatettdessa hankittuna, on
esitettava selvitys hankittavan henkilokunnan kielitaidosta ja vakuutus
siitd, etta vaatimukset tayttava henkilokunta on palveluksessa sopi-
muskauden alussa. Selvitys esitetaan liitteella 5.

Tarjoajan on hankintayksikon asettamassa méaéraajassa esitettava
pyydettaessa todistukset tarjotun henkilokunnan suomen kielen vahin-
taan hyvasta suullisesta ja tyydyttavasta kirjallisesta taidosta suomen-
kielista palvelua tarjoavalle tai todistukset tarjotun henkilokunnan ruot-
sin kielen vahintaan hyvasta suullisesta ja tyydyttavasta kirjallisesta
taidosta seka tyydyttavasta suomen kielen kirjallisesta taidosta ruotsin-
kielisté palvelua tarjoavalle.

Vaatimus 9
Kotisairaanhoito ja kodinhoitoapu:

= Palvelun tarjoajalla on oltava vahintaan palvelukuvauksen
mukainen asiakaspalautejarjestelma.

Tarjoukseen liitettava selvitys 9:

Kotisairaanhoito ja kodinhoitoapu:

= Tarjoajan oma selvitys asiakaspalautejarjestelmasta on an-
nettava eri liitteell&.

Tarjoaja, joka syyllistyy olennaisesti vaérien tietojen antamiseen toimit-
taessaan edella mainittuja tietoja, suljetaan tarjouskilpailusta pois.

5 Alihankinta
Palvelun tuottajalla ei ole oikeutta kayttaa alihankkijaa taman tarjous-
pyynnén mukaisen tehtavan tai sen osan suorittamisessa.

6 Tarjouksen tekemista koskevat ohjeet

6.1 Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus

a. Tarjouksen tarjouspyynndn mukaisuuden arviointi

Hank 15 1.1.2011

Hankintayksikk® on velvollinen hylkddmaan tarjouksen tarjouspyynnén
vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tar-
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jouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnén mukaisten tarjo-
usten kanssa.

b. Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset

Tarjous on tehtéava kirjeitse suomen kielella.

Jos tarjoaja haluaa tehda tarjouksen useammasta kuin yhdesta han-
kinnan kohteesta, on hdnen tehtava jokaisesta hankinnan kohteesta
erillinen tarjous.

6.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot

6.3 Tarjoushinnan

6.4 Osatarjoukset

Tarjousten vertailuperusteet on maaritelty jaljempéana kohdassa 7.

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettava tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset.

ilmoittaminen
Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiinte&n& ilman arvonlisdveroa (alv 0 %).

Hintaan on siséllytettava kaikki oheiskulut, kuten matka-, puhelin-, las-
kutus- neuvottelu- ja raportointikulut seka tyontekijan tarpeelliset henki-
I6kohtaiset suojausvalineet, eiké niista saa laskuttaa erikseen.

Tarjoushinta tulee ilmoittaa liitteen& nelja (4) olevalla lomakkeella siina
ilmoitettujen paivien ja kellonaikojen mukaisesti. (HINTALOMAKE).
Lomaketta ei saa muuttaa millaan tavoin. Mikali kellonaikoja muutetaan,
niin tarjous hylataan.

Tarjoushinnan tulee olla kiinte&d ainakin vuoden sopimuskauden alusta
lukien. Taman jalkeen hintaa voidaan tarkistaa ainoastaan sopimus-
luonnoksessa (liite 2) esitetyn mukaisesti

Tarjoaja saa tehda tarjouksen, joka koskee koko kaupunkia tai yhta tai
useampaa kotihoidon yksikko6a.

Kotihoito-organisaatio on liitteena 6.
Tarjouksen voi tehda erikseen arkipaiva-, arki-ilta- seka viikonloppu- ja

arkipyhatyosta seka erikseen kotisairaanhoidosta ja kodinhoitoavusta
seka erikseen suomen- ja ruotsinkielisista palveluista.
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Tarjouksessa on selvasti mainittava, mita osaa tarjous koskee.
Osatarjouksia ei saa sitoa toisiinsa eika asettaa ehtoja asiakasryhmis-
sa. Myoskaan palvelun ajallisia ehtoja ei saa sitoa toisiinsa.
6.5 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatéksen allekirjoituksen
jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen
jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista paatok-
sen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitaménsa tarjouk-
sen tiedot erillisella liitteella. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalai-
suuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen ver-
tailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta liikkesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kau-
pungilla on oikeus pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkise-
na. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerro-

tulla tavalla.

6.6 Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet

Jattamalla tarjouksen tadhan tarjouspyyntbon tarjoaja hyvaksyy tarjous-
pyynndssa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Hankintayksikko ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovi-
rastolle neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja
ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

6.7 Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan
ensisijaisesti sdhkdpostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksi -
numeronsa hankintapaatoksen séahkdista tiedoksiantoa varten. Pyydet-
ty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana kohtanaan.

7 Tarjousten vertailu
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Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimuk-
set ja selvitykset vertaillaan seuraavilla kriteereilla ja periaatteilla. Ver-
tailu tehdaan erikseen kussakin kohdassa seuraavasti:

Kotihoitoyksikoittain erikseen kodinhoitoavusta ja kotisairaanhoidosta,
erikseen suomen- ja ruotsinkielisille sek& erikseen arkipaiva-, arki-ilta-
ja viikonloppu- ja arkipyhatyosta.

Hankittavan palvelun vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edul-
lisuus. Kokonaistaloudellista edullisuutta vertaillaan alla maaritellyn mu-
kaisesti tarjoushinnan ja palvelun laatutekijoiden perusteella. Vertailu-
pisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

1. Tuntihinta, painoarvoltaan 70 %

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 70 vertailupistettd. Muiden tarjo-
usten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 70 pisteella. Laskukaa-
va: X/Y x 70 pistetta.

2. Palvelun laatutekijat, painoarvoltaan 30 %

Palvelun laatua vertaillaan seuraavien tekijoiden perusteella:
A) Palvelujen jarjestamisen sujuvuus
e peruutusehdot enintaan 10 p.

Mikali tilauksen peruutusaika ennen sovittua palveluaikaa on:

e 1.5 tuntia tai lyhyempi 10 pistetta
e yli 1,5 tuntia ja enintaan 2,5 tuntia5 pistetta
e yli 2,5 tuntia 0 pistetta

Yli kolmen (3) tunnin peruutusaikaa ei hyvaksyta.

B) Eri asiakasryhmien palveluun liittyvat vakinaisen henkilokunnan lisa-
koulutuksen ja ty6kokemuksen tuomat erityisvalmiudet enintaan 20
pistetta.

Mikali palvelua voidaan saada seuraaville asiakasryhmille ja palvelua
tuottavalla henkilokunnalla on seuraavia valmiuksia, kustakin asiakas-
ryhmasta saa 3 pistettd, kuitenkin yhteensa enintaan 20 pistetta.

Terveyskeskuksen kotihoidon palvelut:
e dementoivia sairauksia sairastavat
e Valmius: Erityiskoulutus dementoituneiden potilaiden hoitoon tai
muu vastaava patevyys
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e kuulovammaiset

e Valmius: Viittomakielen taito

e nakdvammaiset

e Valmius: Kokemus nakdévammaisten hoitamisessa

e kehitysvammaiset

¢ Valmius: Koulutuksen suuntautuminen kehitysvammaisten hoi-
tamiseen tai muu vastaava patevyys

e mielenterveysongelmaiset

¢ Valmius: Koulutuksen suuntautuminen mielenterveyspotilaiden
hoitoon tai muu vastaava patevyys

e paihdeongelmaiset

e Valmius: Koulutuksen suuntautuminen paihdeongelmaisten hoi-
toon tai muu vastaava patevyys

e muut kuin suomen tai ruotsinkieliset

e Valmius: muu hyva kielitaito kuin suomi, ruotsi tai viittomakieli.
e alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoito
e Valmius: koulutuksen suuntautuminen lasten sairaanhoitoon.

Eniten laatupisteita saanut tarjous saa 30 vertailupistettd. Muiden tarjo-
usten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eni-
ten laatupisteita saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna 30
pisteella. Laskukaava: Y/X x 30 pistetta.

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
4.1.2012 klo 16.00 mennessa osoitteeseen:
helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel.fi tai kirjallisesti osoitteeseen:

Helsingin kaupungin kirjaamo

Hankintakeskus

PL 700

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

(Kayntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 50
Aukioloaika klo 8.15 — 15.00).

Kysymyksiin on liitettava lahettdjan yhteystiedot ja viite: ” Kodinhoi-
toavun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen hankintaa koskeva
puitejarjestely” ja asian diaarinumero. Kysymykset on esitettava suo-
men kielell&.

Esitetyistd kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yh-
teenveto, joka julkaistaan sahkdisesti osoitteessa www.hel.fi/hank koh-

Postiosoite

PL 700

FI-00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hankintakeskus@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus

Suvilahdenkatu 10 E +358 9 310 1631  +358 9 31031791 0201256-6
Helsinki 50 Kotipaikka Helsinki

http://www.hel fi/hank/

Tarjoukset: helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel.fi

Tp24.8.2011_21.12.2011/SM


mailto:helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel.fi
http://www.hel.fi/hank

Helsingin kaupunki Tarjouspyyntd6 H046-11-3 15 (15)
Hankintakeskus Uusi kilpailutus, aikais. H046-11-1
Dnro HEL2011 - 004168

_J
Vinni Minna/ml 21.12.2011

Allekirjoitetun asiakirjan sdhkdinen versio

dassa avoimet tarjouspyynnot 12.1.2012. Tarjouspyynnén mahdollisis-
ta tasmennyksista ilmoitetaan edella mainitussa Internet-osoitteessa
samalla kun edellda mainitut vastaukset julkaistaan.

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAKESKUS

Jorma Lamminmaki UIf Wirén
hankintajohtaja hankintapaallikko
LITTEET Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus/palvelukuvaus
Liite 2 Sopimusluonnos
Liite 3 Ehdottomat vaatimukset vastauslomake
Liite 4 Hintavastauslomake
Liite 5 Vastauslomake
Liite 6 Kotihoitoyksikot
Liite 7 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankin-

noissa, Jyse Palvelut
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