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Terveyslautakunta
Tja/1
13.11.2012

§ 268
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Terveyslautakunta paatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Sami Heistaron ja Marjut
Lumijarven tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Paatésehdotus
Terveyslautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Sami Heistaron (varalla Riitta
Snall) ja Tuuli Kousan (varalla Marjut Lumijarvi) tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
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§ 269
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Terveyslautakunta paatti, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee, etta taman kokouksen paatdkset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
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Terveyslautakunta
Tjal3
13.11.2012
§ 270
limoitusasiat
Paatos
Terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi jaljiempana mainitut
ilmoitusasiat.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi jaliempana mainitut
ilmoitusasiat.
Esittelija

1. Kaupunginvaltuuston paatés 10.10.2012, § 315

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti
muuttaa Helsingin kaupungin hallintosadannén 9 §:n 2 momentin ja 3
momentin 1. virkkeen seka Helsingin kaupunginvaltuuston
tydjarjestyksen 42 §:n 1 momentin kuulumaan seuraavasti:

Hallintosdannoén 9 §:n 2 momentti

Kaupunginhallituksen poytakirjaa pitaa hallintokeskuksen maaraama
henkilO.

Hallintosdannon 9 §:n 3 momentin 1. virke

Muun toimielimen poytakirjaa pitaa viraston tai liikkelaitoksen maaraama
henkilo.

Kaupunginvaltuuston tydjarjestyksen 42 §:n 1 momentti

Valtuuston kokouksista pitaa poytakirjaa hallintokeskuksen maaraama
henkilO.

Johtosaannoista poistettiin vaatimus, jonka mukaan poytakirjanpitajan
tulee olla viranhaltija.

Muutoksen myaota poytakirjanpitajan palvelussuhteen lajilla ei ole
merkitysta, vaan myos tyosuhteessa oleva henkilo voi toimia
poytakirjanpitajana, koska poytakirjan pitaminen ei ole julkisen vallan
kayttoa. Hallintokeskuksen oikeuspalveluiden asiaa koskeva muistio on
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kaupunginvaltuuston paatoksen liitteena. Myo6s Kuntaliitto on ottanut
asiaan vastaavan kannan.

2. Helsingin hallinto-oikeuden paatos 18.10.2012 Dnro 03831/12/6114

Potilaan puolesta oli valitettu terveyslautakunnan paatdksesta
17.4.2012, 96 §, jolla terveyslautakunta hylkasi potilaan
muutosvaatimuksen, jolla potilas oli vaatinut vuokra-asuntonsa
asumiskulujen huomioimista pitkaaikaisen laitoshoidon maksua
maarattaessa 1.4.2011 alkaen. Potilaalle maaratyn pitkaaikaisen
laitoshoidon maksusta oli tehty vuokrakuluvahennys ajalta 6.10.2010-
31.3.2011.

Hallinto-oikeus on hylannyt potilaan em. valituksen keskeisena
perustelunaan, etta potilaan asumiskulut on otettu huomioon ajalta
6.10.2010-31.3.2011 hanen pitkaaikaisen laitoshoidon hoitomaksuaan
maarattaessa. Pitkaaikaispotilaana potilaan asunnolla ei osoitettu
olevan hoidollista merkitysta. Asiakasmaksua ei ollut maaratty
asiakasmaksulaissa saadettya suuremmaksi.

3. Lautakunnan paatosten ottovalvonta

Kaupunginhallitus paatti 29.10.2012, ettei se ota terveyslautakunnan
23.10.2012 tekemia paatoksia kasiteltavakseen.

4. Viranhaltijoiden paatosten ottovalvonta

Toimitusjohtajan ja osastopaallikdiden seka muiden viranhaltijoiden
kaupungin kirjaamoon ja terveyskeskuksen asiakirjakeskukseen
7.11.2012 mennessa saapuneiden paatosten osalta ei ole ilmoitettu
otto-oikeuden kayttamisesta.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
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§ 271

Lausunto sosiaalihuollon, perusterveydenhuolion ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksesta ja pyynnosta
osallistumishakemusten jattamisesta

HEL 2012-012086 T 02 08 02 00

Paatos

Kasittely

Terveyslautakunta paatti omalta osaltaan hyvaksya sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemusten jattamiseen esityslistan liitteen 1 mukaisesti.

Terveyslautakunta paatti tehda toimitusjohtajan esityksesta poiketen
puheenjohtaja Malisen esityksesta seuraavat kaksi lisaysta:

1. Samalla terveyslautakunta katsoo, etta asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnassa voisi mahdollisuuksien
mukaan kustannussyista ja riskien pienentamiseksi hyodyntaa
nykyjarjestelmien toiminnallisia osia, jotka ovat liitettavissa uuteen
jarjestelmakokonaisuuteen seka tarvittaessa hankkia kustannus- ja
aikataulusyista osa toiminnallisuuksista myohemmin.

2. Terveyslautakunta katsoo, etta uuden jarjestelman kayttopalvelun
mahdollinen kilpailuttaminen erikseen on syyta tutkia kustannussyista
neuvottelumenettelyn yhteydessa.

Terveyslautakunnan edella oleva paatos syntyi yhteensa kahden
jaliempana ilmenevan aanestyksen jalkeen.

1. Lautakunta hyvaksyi puheenjohtaja Malisen, jasen Heistaron, jasen
Kousan, jasen Kuuskosken, jasen Lumijarven, jasen Muurisen, jasen
Snallin ja jasen Tuomisen aanin (jasen Autti 4anesti tyhjaa)
paatosehdotuksen kolmanneksi kappaleeksi seuraavan puheenjohtaja
Malisen tekeman ja jasen Kuuskosken kannattaman lisaysehdotuksen:
"Samalla terveyslautakunta katsoo, etta asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnassa voisi mahdollisuuksien
mukaan kustannussyista ja riskien pienentamiseksi hyodyntaa
nykyjarjestelmien toiminnallisia osia, jotka ovat liitettavissa uuteen
jarjestelmakokonaisuuteen seka tarvittaessa hankkia kustannus- ja
aikataulusyista osa toiminnallisuuksista myéhemmin.”

2. Lautakunta hyvaksyi puheenjohtaja Malisen, jasen Heistaron, jasen
Kousan, jasen Kuuskosken, jasen Lumijarven, jasen Muurisen, jasen
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Snallin ja jasen Tuomisen aanin (jasen Autti danesti
tyhjaa)paatdosehdotuksen neljanneksi kappaleeksi seuraavan
puheenjohtaja Malisen tekeman ja jasen Kuuskosken kannattaman
lisdysehdotuksen: "Terveyslautakunta katsoo, etta uuden jarjestelman
kayttdpalvelun mahdollinen kilpailuttaminen erikseen on syyta tutkia
kustannussyista neuvottelumenettelyn yhteydessa.”

Jasen Autti teki esityksen, etta asia tulee palauttaa uudelleen
valmisteltavaksi. Esitys raukesi kannattamattomana. Jasen Autti jatti
paatoksesta eriavan mielipiteen seuraavasti:

"Esitys tulee hylata ja asia palauttaa uudelleen valmisteluun. Esityksen
mukaan asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta tehdaan
lahtokohtaisesti kokonaispalveluhankintana ja ydintoiminnot tultaisiin
paaosin hankkimaan yhdelta toimijalta. Vaikka esityksessa todetaan,
etta ydinjarjestelmaan integroitavat erillisjarjestelmat voidaan
kilpailuttaa ja hankkia eri toimittajilta, on kuitenkin selvana uhkana, etta
tarkeimpien ydintoimintojen osalta ajaudutaan yhden toimittajan
hallitsemaan monopoliasemaan, jota tulee valttaa asiaan uudelleen
valmistelussa.

Konsulttiyhtid Deloitteen yhteistydssa Apotti-hanketoimiston kanssa
tekeman selvityksen heikoin kohta on kustannusvaikutusten
puutteellinen selvitys. Selvityksessa todetaankin, etta tarkempien
euromaaraisten laskelmien tekeminen on rajattu selvityksen
ulkopuolella tiukan aikataulun ja kaytettavan informaation
rajallisuudesta johtuen. Ennen kuin nain suuresta, useita vuosia
kestavasta hankkeesta voidaan paattaa, tulee myods euromaaraiset
kustannusarviot ja niihin liittyvat riskit olla nykyista paremmin
selvitettyna. Uudelleen valmistelussa tulee myods hankkeen
tietojarjestelmaosaamista vahvistaa."

Merkittiin, etta organisaatioasiantuntija Antti livanainen oli kokouksessa
kutsuttuna asiantuntijana lasna tata asiaa kasiteltaessa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Antti livanainen, organisaatioasiantuntija, puhelin: 310 71023
antti.iivanainen(a)hel fi
Helena Tukia, hankesuunnittelija, puhelin: 310 25764
helena.tukia(a)thl.fi
Liitteet
1 Liite 1 Asiakas-ja potilastietojarjestelman hankintailmoitus
2 Hankintailmoituksen liite 1 Sosiaalihuollon laajempi kuvaus
3 Hankintailmoituksen liite 2 Ehdokkaan referenssit
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4 Hankintailmoituksen liite 3 Esimerkkiluettelo soveltuvasta

Paatosehdotus

Tiivistelma

lainsdadannosta

5 Hankintailmoituksen liite 4 Ehdokkaan asiantuntijat

6 Hankintailmoituksen liite 5 Alihankkijat

7 Hankintailmoituksen liite 6 Listaus soveltuvuusvaatimuksista

8 Liite 2 Hankintayhteisty6ta koskeva sopimus

9 Liitteen 2 liite 1 Perustelumuistio

10 Liitteen 2 liite 2 Ryhmien tehtavat ja vastuut

11 Liitteen 2 liite 3 Ryhmien jasenet

12 Liitteen 2 liite 4 Neuvottelumenettelyn prosessikaavio

13 Liite 3 Hanketoimiston selvitys 07112012

14 Liite 4 Apotti-jarjestelmdhankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset
ja riskit 30102012

15 Apotti-jarjestelmahankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset ja riskit
Liite1: Taulukot

16 Liite 5 APOTTI Hankesuunnitelma

17 Hankesuunnitelman liite 3 kustannushyétylaskelma

18 Hankesuunnitelman liitteena olevan kustannushyétylaskelman
yhteenveto

19 Hankesuunnitelman liite 9 APOT TIhankinnan riskianalyysi (paivitetty
27092012)

Terveyslautakunta paattanee omalta osaltaan hyvaksya
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen
ja pyynnon osallistumishakemusten jattamiseen esityslistan liitteen 1
mukaisesti.

Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelukokonaisuudet liittyvat toisiinsa yha kiinteammin. Nykyiset
tietojarjestelmat eivat riittavasti tue yhteistyota tai eivatka mahdollista
yhteisten palveluprosessien toteutumisen seurantaa.

Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta hyvaksyivat osaltaan 2.10.2012
kokouksessa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyon laajentamisen siten,
etta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin, Helsingin, Espoon,
Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupungin seka Kirkkonummen
kunnan lisaksi hankintarenkaaseen liittyy KL-Kuntahankinnat Oy (liite
2).

Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta ovat kasitelleet kahdesti
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoitusta
ja pyyntéa osallistumishakemusten jattamiseen. Ensimmaisella kerralla
molemmat lautakunnat jattivat asian poydalle (sosiaalilautakunta
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18.9.2012, terveyslautakunta 11.9.2012). Toisella kasittelykerralla
2.10.2012 molemmat lautakunnat paattivat palauttaa asian uudelleen
valmisteltavaksi seuraavin lisdselvityskohdin: 1) selvitetaan
mahdollisuutta hankkia jarjestelma osina yhden kokonaisuuden sijasta,
2) selvitetdan mahdollisuutta rakentaa jarjestelma asteittain tarkentuen
(iteroiden), 3) selvitetaan naiden toimien kustannusvaikutukset ja 4)
laaditaan riskianalyysi, jossa arvioidaan myos hankkeen viivastymisen
todennakaoisyys eri vaihtoehdoissa ja sen vaikutukset
kokonaiskustannuksiin seka jarjestelmasta luopumisen kustannukset
aikanaan. 5) Lisaksi sosiaalilautakunnan mielesta ennen hankintaa ja
mahdollisen hankinnan edetessa tulee varmistaa sosiaalihuollon
tietojarjestelmien tarpeet ja miten asiakas- ja potilastietojarjestelma
Apotti vastaa niihin. 6) Myos hankinnan ohjelmistotuotanto- ja
hankintaprosessien osaaminen tulee varmistaa.

Apotti-hankkeen hanketoimisto on tuottanut selvityksen taustatiedot
(liite 3). Deloitten analyysissa olevat hankintavaihtoehdot maariteltiin
hanketoimiston ja Deloitten asiantuntijoiden kanssa yhteistyona.

Deloitte on tehnyt niihin liittyvan kustannus ja riskianalyysin. (Liite 4)

Aikaisempaan valmisteluun ja nyt tehdyn selvityksen taustamateriaaliin
ja kustannus ja riskianalyysiin pohjautuen hankkeen ohjausryhma
paatti 26.10.2012 kokouksessaan seuraavista linjauksista:

— Hankinta tehdaan lahtdkohtaisesti kokonaispalveluhankintana.

— On perusteltua tavoitella sellaista hyvin toimivaa
mahdollisimman laajaa palvelukokonaisuutta, joka kattaa
keskeiset asiakas- ja potilastietojen ja toiminnanohjauksen
kasittelyn ydintoiminnot ja tdman lisaksi siihen saumattomasti
liitetyt erillistoiminnallisuudet.

— Jos tarjolle tulevissa jarjestelmakokonaisuuksissa on sellaisia
toiminnallisia ominaisuuksia tai palveluja, joiden ei
katsota kustannuksiltaan tai muilta ominaisuuksiltaan vastaavan
tarpeitamme, ne voidaan jattaa hankinnan ulkopuolelle ja
hankkia kolmannelta osapuolelta rajapinnan kautta yhteensopiva
tuote.

— Samoin jatetaan mahdollisuus siihen, etta osa
toiminnallisuuksista hankintaa sovitun maaraajan sisalla
hankintaan liittyvana erikseen tarjottavana kokonaisuutena.

— Pidatetaan oikeus pystya tarvittaessa vaihtamaan
palvelusopimuksen aikana jarjestelman osatoiminnallisuuksia
kolmannen osapuolen vaihtoehtoon.

— Hankittavan jarjestelmapalvelun tulee sisaltaa tarpeidemme
mukaiset hyvin toimivat avoimet rajapinnat.
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— Hankintasopimuksessa tulee varautua sopimuskauden
loppumiseen siirtymakauden jarjestelyilla seka toimittajan tai
toimittajakonsortion jonkin osapuolen mahdolliseen konkurssiin.

Kokonaispalveluna hankittava tietojarjestelmapalvelu tarkoittaa
tietoteknisena termina sita, etta tietojarjestelman hankinta sisaltaa
samalla kertaa kayttdoikeuden (lisenssi), tuki- ja yllapitopalvelun ja sen
kayttamiseen tarvittavan kayttopalvelun. Se ei kuitenkaan tarkoita sita,
etta hankittava tietojarjestelman kaikki osiot hankittaisiin yhdella kertaa.

Hankinta alkaa hankintailmoituksen julkaisemisella. Hankinta
toteutetaan hankintalain 25 §:n mukaisena neuvottelumenettelyna.
Osallistumispyynnon jattaneista ehdokkaista neuvotteluihin valitaan
vahintaan kolme ja enintaan kuusi ehdokasta, ellei soveltuvia
ehdokkaita ole vahemman. Jos ehdokkaita on enemman, asetetaan
ehdokkaat paremmuusjarjestykseen hankintailmoituksen mukaisesti.
Ehdokkaiden kanssa neuvotellaan tarjousten mukauttamiseksi
hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa esitettyihin vaatimuksiin.
Neuvottelujen tarkoituksena on hankintalain 62 §:n mukaisen parhaan
tarjouksen valinta. Tarjouksen valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hyvaksymalla hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemuksien jattamiseen kukin hankintayksikko sitoutuu
hankintamenettelyyn. Hankintamenettelyn aikana hankintayksikolla on
mahdollisuus irtautua siita hankintalain mukaisissa puitteissa.
Varsinaiseen hankintaan sitoudutaan hyvaksymalla
neuvottelumenettelyn lopuksi hankintasopimus.

Hankinnan arvo ylittaa EU-kynnysarvon. Kukin hankintayksikko tekee
omat hankintapaatoksensa omien paatdoksentekosaantdjensa
mukaisesti.

APOTTI-hankkeen ohjausryhma on 31.8.2012 kokouksessaan
yksimielisesti hyvaksynyt hankintailmoituksen.

Esittelija
Kasiteltava tassa kokouksessa.
Tassa esityksessa on joitakin lisayksia ja muutoksia verrattuna
edelliseen esitykseen 6.11.2012. Muutokset on merkitty tekstiin sivun
oikeassa laidassa nakyvalla pystyviivalla. Lisaksi esityksen liite
Hanketoimiston selvityksia 29.10.2012 (Ahjo-liite 13) on korvattu
paivitetylla versiolla 7.11.2012.

Taustaa
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Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelukokonaisuudet liittyvat toisiinsa entista enemman. Yhteistyota ja
toimintamallien yhtenaistamista on tehty muun muassa sopimalla
yhteistydmalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojarjestelmat eivat
riittavasti tue tata tavoitetta. Ne eivat esimerkiksi mahdollista yhteisten
palveluprosessien toteutumisen seurantaa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva lainsaadanto on yhdistamassa
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon
prosessit yha tiivimmaksi kokonaisuudeksi. Yha useammin
asiakkaiden ja potilaiden hoitoketjut jatkuvat seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palveluissa. Potilasta hoidettaessa tarvitaan hanta
koskevat sairauskertomus- ja hoitotiedot ja toiminnanohjaustiedot
ajantasaisina ja helposti saavutettavina hallinnollisista rajoista
riippumatta. Vastaavasti tiedot tarvitaan sosiaalihuollon palveluissa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut liittyvat toisiinsa usein tiiviisti.
Nain on erityisesti vanhustenhuollossa, mielenterveys-, paihde- seka
vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta
ja organisaatioista riippuen. Kunnilla ja HUS:lla on kaytdssa useita eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmia eivatka asiakkaan hoitoa ja palveluja
koskevat tiedot siirry sujuvasti jarjestelmien valilla.

Kuntien ja HUS:n Apotti- (Asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelu)
hankekokonaisuus (2012—2017) muodostuu toiminnan ja palvelujen
kehittamis- ja muutoshankkeesta seka sita tukevan kansainvalisesti
korkeatasoisen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnasta ja kayttoonotosta. Hanketta
on kuvattu hankesuunnitelmassa (liite 5).

Apotti-hankkeeseen liittyvan yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan tavoitteena on muun muassa
hoito- ja hoivakokonaisuuksien parempi hallinta, palvelujen
tuottavuuden parantaminen ja parempi laatu seka toimintatapojen ja
sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien uusiminen. Tavoitteena on
ajanmukainen sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon seka
erikoissairaanhoidon yhteinen jarjestelma, jossa on kaikille yhteisia
toiminnallisuuksia kuten asiakas- ja potilaskertomus, suostumusten
hallinta, sahkdinen asiointi ja paatoksenteon tuki. Naita hydodynnetaan
monien eri palvelujen tuottamisessa, kuten vanhusten palveluissa,
lastensuojelussa, paihdepalveluissa, aikuissosiaalitydssa ja
vastaanottotoiminnassa. Lisaksi jarjestelmaa taydennetaan sellaisilla
erityistoiminnallisuuksilla, jotka eivat tule katetuksi kaikille yhteisilla
toiminnallisuuksilla kuten tehohoito, synnytys ja toimeentulotuen
maksatus. Lisaksi jarjestelman tulee sisaltaa sellaiset standardit
avoimet rajapinnat, joiden avulla liitytaan sujuvasti muihin kaytossa
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oleviin ja tuleviin tietojarjestelmiin. Tallainen jarjestelma mahdollistaa
monipuolisen toiminnan tukemisen ja helpon laajennettavuuden.

Yhteiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan liittyy muun muassa
seuraavat tavoitellut hyodyt:

kustannustehokkuus: yhteisen jarjestelman hallinta usean

erillisen jarjestelman sijaan,

— asiakashyoty: potilaan/asiakkaan koko hoitoprosessin tukeminen
ja tietojen yhteinen ajantasainen kaytettavyys riippumatta siita,
missa organisaatiossa kukin hoitoprosessin vaihe tapahtuu,

— tyontekijan nakodkulma: ohjaus ja tuki tydprosessin eri vaiheissa,
kayttajaystavallisyys,

— tuottavuusnakokulma: sahkoisen asioinnin ja omahoidon
tarvitsema toiminnallisuus,

— yhteinen tietojarjestelma tukee kuntien ja HUS:n yhteisty6ta ja

palvelujen potilaslahtoista integraatiota.

Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta hyvaksyivat osaltaan 2.10.2012
hankintayhteistydhon ja hankintarenkaaseen osallistumisen osana
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyon
laajentamista (liite 1). Hankintayhteistydn osapuolet ovat Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri, Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten
ja Keravan kaupunki seka Kirkkonummen kunta ja KL-Kuntahankinnat
Oy. Osapuolet ovat paattaneet muodostaa hankintarenkaan.
Hankintarenkaan kukin jasen toimii omana hankintayksikkona. KL-
Kuntahankinnat Oy:n tehtavana hankinnassa on toimia julkisista
hankinnoista annetun lain (348/2007; hankintalaki) 11 §:n mukaisena
yhteishankintayksikkona ja kilpailuttaa hankinta hankintalain 31 §:n
mukaisena puitejarjestelyna niitda HUS-alueen kuntia varten, jotka eivat
ole sopimuksen osapuolia. Edella mainitut hankintayksikot
muodostavat sopimuksen mukaan hankintarenkaan, joka kilpailuttaa
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan.

Hankintarenkaana tehtavaa yhteistyota valvoo ohjausryhma, joka tekee
paatokset yksimielisesti. Paatoksentekoon osallistuvat HUS:n,
Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupunkien seka
Kirkkonummen kunnan edustajat. KL-Kuntahankinnat Oy:lla ja sosiaali-
ja terveysministeriolla on lasnaolo- ja puheoikeus ohjausryhmassa.
Lisaksi hankkeella on kehittamisryhma ja neuvotteluja varten
perustettava neuvottelurynma. Hankkeen kaytannon toteutuksesta
vastaa hanketoimisto.

Varsinaisen hankintapaatoksen tekee kunkin hankintayksikon
toimivaltainen paatoksentekoelin. Jos yhteiseen hankintaan paadytaan,
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arvioidaan uuden jarjestelmapalvelun olevan tuotantokaytdssa
viimeistaan vuonna 2017.

Sosiaalilautakunnan/terveyslautakunnan pyynnosta tehdyn selvityksen sisalto

Lisaselvitysten kohdat 1-4:

1) selvitetddn mahdollisuutta hankkia jarjestelma osina yhden
kokonaisuuden sijasta

2) selvitetaan mahdollisuutta rakentaa jarjestelma asteittain tarkentuen
(iteroiden)

3) selvitetdaan naiden toimien kustannusvaikutukset ja

4) laaditaan riskianalyysi, jossa arvioidaan myds hankkeen
viivastymisen todennakdisyys eri vaihtoehdoissa ja sen vaikutukset
kokonaiskustannuksiin seka jarjestelmasta luopumisen kustannukset
aikanaan.

Apotti-hankkeen hanketoimisto on tuottanut selvityksen taustatiedot
(lite 3). Deloitten analyysissa olevat hankintavaihtoehdot maariteltiin
hanketoimiston ja Deloitten asiantuntijoiden kanssa yhteistyona.
Deloitte on tehnyt niihin liittyvan kustannus ja riskianalyysin. (Liite 4).
Arvioidut hankintamallivaihtoehdot ovat:

— Tuotteeseen perustuvan ratkaisun hankinta, jossa vaihtoehtoina:

o Kattava kokonaisuus (vaihtoehto 1),

o Erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon jarjestelmat erillisina kokonaisuuksina
(vaihtoehto 2),

o Ydinjarjestelma ja sita taydentavat erillisjarjestelmat
(vaihtoehto 3).

— Jarjestelman toteuttaminen valmistuotteisiin perustumattomana
ohjelmistokehityshankkeena (vaihtoehto 4).

Selvityksesta on rajattu pois vaihtoehto, jossa hanke perustuisi
nykyjarjestelmien jatkokehitykseen. Nykyjarjestelmakentta on erittain
hajanainen seka toiminnallisesti etta teknisesti ja nykyjarjestelmista osa
on selkeasti elinkaarensa loppuvaiheessa. Nykyjarjestelmiin liittyy
myos paljon kaytettavyysongelmia, niiden rajapintojen avaaminen on
osoittautunut haasteelliseksi eivatka ne tue HUS:n ja kuntien
terveydenhuoltopalveluiden tuottamista riittavasti.

Deloitten analyysin mukaan neuvottelut kannattaa kaynnistaa laajasta
kokonaisuudesta mutta tehda hankinta siten, etta
ydinjarjestelmapalvelun toiminnallisuutta voidaan taydentaa tarvittavilta
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osin erillisilla, ydinjarjestelmaan integroiduilla erillisjarjestelmilla jotka
voidaan kilpailuttaa ja hankkia eri toimittajilta. Myos tuotteiden tai
toimittajien vaihtomahdollisuus tarvittaessa tulee pyrkia sailyttamaan.
Nain varmistetaan parhaiten sopivien ratkaisujen saaminen
markkinoilta ja hallitaan toimittajariskia. Tama antaa myds
mahdollisuuden seurata markkinan, toimintaympariston ja omien
tarpeiden kehittymista hankkeen aikana ja ohjata hankintoja niiden
suuntaan.

Sosiaalilautakunnan lisaselvityksen kohdat 5-6:

5) Lisaksi sosiaalilautakunnan mielestad ennen hankintaa ja mahdollisen
hankinnan edetessa tulee varmistaa sosiaalihuollon tietojarjestelmien
tarpeet ja miten asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti vastaa niihin.

6) Myos hankinnan ohjelmisto- ja hankintaprosessien osaaminen tulee
varmistaa.

Sosiaalihuollon tietojarjestelmien tarpeiden varmistaminen Apotti-
hankkeessa:

Kesalla 2012 tehdyssa Apotti-hankinnan ulkoisessa riskianalyysissa
(Ahjo-liite 19) nostettiin esille riski sosiaalihuollon jaamisesta
toissijaiseksi hankinnassa. Analyysissa esitettiin perustettavaksi
sosiaalihuollon asiantuntijaryhma, joka kuvaisi sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmien tavoitteet selkeasti.

Sosiaalialan asiantuntemusta ja hanketoimiston organisoimaa
vaatimusmaarittelyty6ta varten on perustettu sosiaalihuollon tydryhma,
jossa on sosiaalihuollon asiantuntijoita hankintarenkaan kunnista.
Ryhmaan on koottu sosiaalihuollon osaamista sen eri toiminta-alueilta
ja sosiaalihuollon tietojarjestelmista. Lisaksi hanketoimiston osaamista
taydennetaan sosiaalihuollon ja sen tietojarjestelmien osaamista
omaavalla tyontekijalla vuoden vaihteessa.

Apotti-hankeen ohjausryhma on 18.10.2012 kokouksessaan paattanyt
perustaa neuvotteluryhman, joka kay lapi sosiaalihuollon tarpeita ja
niiden mahdollisia painotuksia Apotti-hankinnassa. Lahtokohtana on
sosiaalihuollon osalta kuten terveydenhuollon toiminnallisuuksien
suhteen laaja kattavuus. Tama lahtokohta turvaa sosiaalihuollon
tietojarjestelmatarpeiden huomioonottamisen ja arvioinnin hankinnan
yhteydessa. Sosiaalihuollon neuvotteluryhman muodostavat
hankintarenkaassa mukana olevien kuntien nimeamat sosiaalihuollon
edustajat.

Ohjelmistotuotanto- ja hankintaprosessien osaaminen:
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Koska julkisella sektorilla kaytetaan valmiita ohjelmistotuotteita, Apotti-
hankkeessa korostuu ohjelmistojen hyddyntamisen, hallinnan ja
hankinnan ei niinkaan ohjelmistotuotannon osaaminen.

Hankintaan osallistuu HUS:n ja kuntaorganisaatioiden it-yksikdiden
asiantuntijoita eri rooleissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdissa tyoskentelee eri asiantuntija- ja palvelutehtavissa
noin 300 henkiloa.

Tietohallinnon asiantuntijaryhmaan on nimetty tietoliikenteen,
tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuurin, ohjelmointitekniikan,
tydbasema- ja kayttopalvelujen, tukipalvelujen ja
tietojarjestelmatestauksen asiantuntijoita. Omien asiantuntijoiden
lisdksi hanketoimiston kayttéon on syksylla 2012 kilpailutettu avoimella
kilpailutuksella asiantuntijoita, joiden osaamisalue on tietotekniikka,
hankintajuridiikka ja hankejohtaminen.

Hankintaosaamisen turvaamiseksi hanketoimistossa tydskentelee yksi
hallintolakimies. Hanen lisdksi HUS Tietohallinnon IT-sopimuksiin ja
ICT-hankintoihin keskittyva hallintolakimies osallistuu hanketoimiston
tyohon 50 prosentin tydpanoksella. Naiden lisaksi hankintaan osallistuu
kuntien hallintolakimiehia. Tarvittaessa kaytetaan ulkopuolista
hankintajuridiikan osaamista. Lisaksi hanketoimisto hyodyntaa
Helsingin kaupungin hankintakeskuksen osaamista.

Hankkeen organisoinnissa on haluttu korostaa ydintoiminnasta
vastuullisten johtajien osallistumista toimialansa kannalta tarkeimman
tietojarjestelman sisalldllisessa ja strategisessa ohjauksessa
(ohjausryhma). Kehittamisryhmassa, joka toimii ohjausryhmalle
valmistelevana ryhmana, toimii I1aaketieteen, sosiaalihuollon,
hoitotieteen, tietotekniikan ja hallinnon asiantuntijoita.

Hankkeen ohjausryhma hyvaksyi 26.10.2012 kokouksessaan
seuraavat linjaukset:

Aikaisemman valmistelun, nyt tehdyn selvityksen ja Deloitten tekeman
kustannus- ja riskianalyysin tulosten perusteella on perustelua edeta
hankinnassa niin, etta pyritaan alueelliseen sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankintaan. Talla saavutetaan parhaiten niita
asiakas- ja potilasturvallisuuteen, laatuun, toiminnanohjaukseen,
toiminnan seuraamiseen ja kehittamiseen seka kustannustason
hallintaan liittyvia tavoitteita, joita hankkeelle on asetettu.

Hankinta tehdaan lahtdkohtaisesti kokonaispalveluhankintana.
Hankinnassa on perusteltua tavoitella sellaista hyvin toimivaa
mahdollisimman laajaa palvelukokonaisuutta, joka kattaa keskeiset
asiakas- ja potilastietojen ja toiminnanohjauksen kasittelyn
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ydintoiminnot ja tdman lisaksi siihen saumattomasti liitetyt
erillistoiminnallisuudet. Jos tarjolle tulevissa
jarjestelmakokonaisuuksissa on sellaisia toiminnallisia ominaisuuksia
tai palveluja, joiden ei katsota kustannuksiltaan tai muilta
ominaisuuksiltaan vastaavan tarpeitamme, ne voidaan jattaa
hankinnan ulkopuolelle ja hankkia kolmannelta osapuolelta rajapinnan
kautta yhteensopiva tuote. Samoin jatetdan mahdollisuus siihen, etta
osa toiminnallisuuksista hankitaan sovitun maaraajan sisalla
hankintaan liittyvana erikseen tarjottavana kokonaisuutena. Lisaksi
pidatetaan oikeus pystya tarvittaessa vaihtamaan palvelusopimuksen
aikana jarjestelman osatoiminnallisuuksia kolmannen osapuolen
vaihtoehtoon.

Hankittavan jarjestelmapalvelun tulee sisaltaa tarpeidemme mukaiset
hyvin toimivat avoimet rajapinnat. Hankintasopimuksessa tulee
varautua sopimuskauden loppumiseen siirtymakauden jarjestelyilla
seka toimittajan tai toimittajakonsortion jonkin osapuolen mahdolliseen
konkurssiin

Linjauksen mukaiset tarvittavat tdsmennykset tehdaan Hankintailmoitus
ja pyynto osallistumishakemusten jattamiseen -dokumenttiin.

Hankintailmoituksen keskeinen sisalto

Hankinnan kohteena on kuntien ja HUS:n kayttoon tuleva sosiaali- ja
terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon yhteinen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelu.

Hankintailmoituksen julkaiseminen kaynnistaa hankintamenettelyn.
Hankintamenettelyna kaytetaan hankintalain 25 §:n mukaista
neuvottelumenettelya. Tarjouspyyntoa tai tehtavamaarittelya ei
hankinnan luonteen vuoksi voida tehda niin tarkoin kuin avoimen tai
rajoitetun hankintamenettelyn kaytto edellyttaisi. Myoskaan etukateinen
kokonaishinnoittelu ei ole hankinnan luonteen vuoksi mahdollista.

Hyvaksymalla hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemuksien jattamiseen kukin hankintayksikko sitoutuu
hankintamenettelyyn. Hankintamenettelyn aikana hankintayksikolla on
mahdollisuus irtautua siitd hankintalain mukaisissa puitteissa.
Varsinaiseen hankintaan sitoudutaan hyvaksymalla hankintasopimus.

Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa hankintamenettelyyn
osallistuvia ehdokkaita pyydetaan jattamaan osallistumishakemukset
neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan vahintaan kolme (3) ja
enintdan kuusi (6) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole
vahemman. Jos ehdokkaita on enemman, asetetaan ehdokkaat
paremmuusjarjestykseen hankintailmoituksen mukaisesti. Neuvotteluun
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otettavien ehdokkaiden tulee tayttaa hankintailmoituksessa ilmoitetut
ehdokkaita koskevat soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset.

Neuvotteluryhma neuvottelee ehdokkaiden kanssa tarjousten
mukauttamiseksi hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa
esitettyihin vaatimuksiin. Neuvottelujen tarkoituksena on hankintalain
62 §:n mukaisen parhaan tarjouksen valinta. Tarjouksen
valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Neuvotteluissa mukana olevien ehdokkaiden maaraa voidaan
hankintalain 26 §:n mukaisesti rajoittaa neuvottelujen aikana
soveltamalla tarjouspyynndon mukaisia vertailuperusteita.

Hankinnan arvo ylittda EU-kynnysarvon. Hankintayhteistydsopimuksen
mukaan kukin hankintayksikko tekee omat hankintapaatoksensa omien
paatoksentekosaantdjensa mukaisesti.

Mikali neuvotteluissa havaitaan, etta esitetyt ratkaisumallit tai
toteutusvaihtoehdot eivat ole tarkoituksenmukaisia tai
toteutuskelpoisia, hankintayksikkd voi ryhtya neuvottelemaan uudesta
ratkaisumallista tai toteutusvaihtoehdosta kaikkien
neuvottelumenettelyyn valittujen ehdokkaiden kanssa.

Hankintasopimus syntyy vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen. Hankittavien palvelujen kayttoonotto on alustavasti
suunniteltu aloitettavaksi vuoden 2015 aikana siten, etta
kokonaispalvelu on yhteisesti sovitun kayttodonottosuunnitelman
mukaan paaosin kaytossa vuonna 2017. Maaraaikainen sopimuskausi
on alustavasti 10 vuotta ja sen jalkeen sopimus on voimassa
toistaiseksi.

KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta toteutetaan puitejarjestelyna,
jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tilaajan ja toimittajan valilla
solmittavassa puitesopimuksessa maaritellaan ehdot, joilla toimittaja
sitoutuu toimittamaan palvelua hankintayksikaille. Puitejarjestely on
voimassa nelja (4) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta.
Hankintailmoituksessa mainitut HUS-alueen kunnat voivat hankkia
hankinnan kohteena olevan jarjestelman puitejarjestelyn aikana.

Hankintailmoituksessa on alustavasti ilmoitettu, ettd hankintayksikot
tulevat perustamaan osakeyhtion, joka vastaa hankintasopimuksen
mukaisista velvoitteista.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Antti livanainen, organisaatioasiantuntija, puhelin: 310 71023
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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antti.iivanainen(a)hel fi
Helena Tukia, hankesuunnittelija, puhelin: 310 25764
helena.tukia(a)thl.fi

Liitteet
1 Liite 1 Asiakas-ja potilastietojarjestelman hankintailmoitus
2 Hankintailmoituksen liite 1 Sosiaalihuollon laajempi kuvaus
3 Hankintailmoituksen liite 2 Ehdokkaan referenssit
4 Hankintailmoituksen liite 3 Esimerkkiluettelo soveltuvasta
lainsdadannosta
5 Hankintailmoituksen liite 4 Ehdokkaan asiantuntijat
6 Hankintailmoituksen liite 5 Alihankkijat
7 Hankintailmoituksen liite 6 Listaus soveltuvuusvaatimuksista
8 Liite 2 Hankintayhteistyota koskeva sopimus
9 Liitteen 2 liite 1 Perustelumuistio
10 Liitteen 2 liite 2 Ryhmien tehtavat ja vastuut
11 Liitteen 2 liite 3 Ryhmien jasenet
12 Liitteen 2 liite 4 Neuvottelumenettelyn prosessikaavio
13 Liite 3 Hanketoimiston selvitys 07112012
14 Liite 4 Apotti-jarjestelmahankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset
ja riskit 30102012
15 Apotti-jarjestelmahankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset ja riskit
Liite1: Taulukot
16 Liite 5 APOTTI Hankesuunnitelma
17 Hankesuunnitelman liite 3 kustannushyotylaskelma
18 Hankesuunnitelman liitteena olevan kustannushyotylaskelman
yhteenveto
19 Hankesuunnitelman liite 9 APOTTlhankinnan riskianalyysi (paivitetty
27092012)
Paatoshistoria
Terveyslautakunta 06.11.2012 § 267
Pdydalle 06.11.2012
HEL 2012-012086 T 02 08 02 00
Paatos
Terveyslautakunta paatti yksimielisesti jattaa esityksen poydalle.
Kasittely
06.11.2012 Poydalle
Terveyslautakunta paatti jasen Autin ehdotuksesta yksimielisesti jattaa
asian poydalle.
Merkittiin, etta hankejohtaja Antti livanainen ja Deloitten johtava
konsultti Lauri Byckling olivat kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina
lasna tata asiaa kasiteltaessa.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Esittelija

Lisatiedot

02.10.2012 Palautettiin
11.09.2012 Poydalle

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Antti livanainen, organisaatioasiantuntija, puhelin: 310 71023
antti.iivanainen(a)hel fi

Helena Tukia, hankesuunnittelija, puhelin: 310 25764
helena.tukia(a)thl.fi

Talous- ja suunnittelukeskus 4.10.2012

HEL 2012-012086 T 02 08 02 00

Hallintokeskus on 17.9 2012 pyytanyt talous- ja suunnittelukeskukselta
lausuntoa koskien sosiaalitoimen ja terveystoimen yhteisen
asiakastietojarjestelman hankintaa.

Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto esittaa
lausuntonaan seuraavaa:

Tietotekniikkaohjelmassa (Khs 30.1.2011) todetaan, etta "Kansalaisten
vapaa hakeutuminen ja valinnanvapauksien lisddminen tuovat uusia
vaatimuksia tietojarjestelmien kehittamiseen erityisesti sosiaali-,
terveys- ja sivistystoimessa. Asiakaspalvelun parantamista ja
taloudellista tehokkuutta on tarkasteltava paakaupunkiseudulla yli
kunta- ja sektorirajojen. Helsingin on oltava aktiivisesti mukana
yhteisten ratkaisujen valmistelussa ja toteutuksessa”. Sosiaali- ja
terveystoimen yhteisen ja alueellisesti kuntarajat ylittavan jarjestelman
hankinta on siten tietotekniikkaohjelman linjausten mukainen.

Koska kyseessa on sosiaali- ja terveystoimen ydintoimintaa palvelevan
tietojarjestelman hankinta, on se selvasti sosiaali- ja terveystoimen
tietohallinnon vastuualuetta. Talousarvion noudattamisohjeiden
mukaisesti hallintokunnan on huolehdittava, etta hankittava jarjestelma
toteuttaa yhteensopivuusperiaatetta yhteisten, ja tarvittavilta osin
toisten hallintokuntien jarjestelmien kanssa. Taman varmistamiseksi
hankittavalta jarjestelmalta tulee vaatia avoimia, standardien mukaisia
rajapintoja.

Tulevan sosiaali- ja terveysviraston on sisallytettava hankkeen
kustannusarvioihin jarjestelmakustannusten lisaksi Helsingin omissa
jarjestelmissa syntyvat muutoskustannukset kokonaisuudessaan.
Nama kaupungin omat muutos- ja liityntakustannukset eivat sisally
hanketoimiston kustannuksiin. Sosiaali- ja terveysviraston on myos
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Lisatiedot

nimettava omasta tietohallinnostaan hankkeesta vastaava
hankepaallikko.

Kaupungin tietotekniikan hankeohjausryhma seuraa hankkeen
etenemista. Hanketta johtavan tahon on huolehdittava siita, etta
hankkeen etenemisesta raportoidaan kaupungin tietohallinnon
hankeohjausryhmalle talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosaston pyytamassa aikataulussa ja laajuudessa.

Markku Raitio, tietotekniikkapaallikkd, puhelin: 310 36396
markku.raitio(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 02.10.2012 § 328

Poydalle 18.9.2012

HEL 2012-012086 T 02 08 02 00

Paatos

Kasittely

Sosiaalilautakunta paatti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi
siten, etta:

1) selvitetdan mahdollisuutta hankkia jarjestelma osina yhden
kokonaisuuden sijasta

2) selvitetaan mahdollisuutta rakentaa jarjestelma asteittain
tarkentuvaksi (iteroiden),

3) selvitetaan naiden toimien kustannusvaikutukset

seka

4) laaditaan riskianalyysi, jossa arvioidaan myos hankkeen
viivastymisen todennakaoisyys eri hankintavaihtoehdoissa ja sen
vaikutukset kokonaiskustannuksiin seka jarjestelmasta luopumisen
kustannus aikanaan.

5) Lisaksi sosiaalilautakunnan mielestd ennen hankintaa ja mahdollisen
hankinnan edetessa tulee varmistaa sosiaalihuollon tietojarjestelmien
tarpeet ja miten asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti vastaa niihin.
6) Myds hankinnan ohjelmistotuotanto- ja hankintaprosessien
osaaminen tulee varmistaa.

02.10.2012 Palautettiin

Palautusehdotus:
Sanna Vesikansa: "Sosiaalilautakunta paattanee palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi siten, etta:
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1) selvitetddn mahdollisuutta hankkia jarjestelma osina yhden
kokonaisuuden sijasta
2) selvitetdan mahdollisuutta rakentaa jarjestelma asteittain
tarkentuvaksi (iteroiden),
3) selvitetdan naiden toimien kustannusvaikutukset
seka
4) laaditaan riskianalyysi, jossa arvioidaan myos hankkeen
viivastymisen todennakaisyys eri hankintavaihtoehdoissa ja sen
vaikutukset kokonaiskustannuksiin seka jarjestelmasta luopumisen
kustannus aikanaan.
5) Lisaksi sosiaalilautakunnan mielesta ennen hankintaa ja mahdollisen
hankinnan edetessa tulee varmistaa sosiaalihuollon tietojarjestelmien
tarpeet ja miten asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti vastaa niihin.
6) Myos hankinnan ohjelmistotuotanto- ja hankintaprosessien
osaaminen tulee varmistaa."
Kannattajat: Tuomas Nurmela, Terhi Maki, Olli Valtonen, Sirkku
Ingervo
Paatos syntyi yksimielisesti. Asian kasittelyn jatkaminen jai ilman
kannatusta.
Merkittiin, ettéd organisaatioasiantuntija Helena Ylisipola oli
kokouksessa asiantuntijana lasna tata asiaa
kasiteltdessa.
Merkittiin, etta kokouksessa jaettiin korjattu esityslistan liite 17.
18.09.2012 Pdydalle
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Antti livanainen, organisaatioasiantuntija, puhelin: 310 71023
antti.iivanainen(a)hel fi
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 272
Palvelusopimus Oulunkylan sairaskotisaation kanssa vuodelle 2013

HEL 2012-014899 T 02 08 02 01

Paatos
Terveyslautakunta paatti esityslistalla esitetyin perustein hyvaksya
Oulunkylan sairaskotisaation kanssa vuodelle 2013 solmittavan
palvelusopimuksen seka oikeuttaa toimitusjohtajan allekirjoittamaan
sen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
Pertti Heikkil&, va. johtajaldakari, puhelin: 310 50474
pertti.heikkila(a)hel.fi
Liitteet
1 Palvelusopimus 2013
Otteet
Ote Otteen liitteet
palveluntuottaja Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
terveyslautakunta
Paatésehdotus
Terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin perustein hyvaksya
Oulunkylan sairaskotisaation kanssa vuodelle 2013 solmittavan
palvelusopimuksen seka oikeuttaa toimitusjohtajan allekirjoittamaan
sen.
Esittelija
Terveyskeskuksella on Oulunkylan sairaskotisaation kanssa
puitesopimus hoito- ja kuntoutuspalveluista vuosille 2011-2015.
Sairaskotisaatio tuottaa hoito- ja kuntoutuspalveluja ensisijaisesti
sotainvalideille ja muille veteraaneille. Helsingin kaupunki saa
kayttoonsa sairaalasta vapautuvia resursseja sotainvalidien ja
veteraanien maaran vahetessa.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Puitesopimusta taydennetaan vuosittain palvelusopimuksella, jossa
noudatetaan puitesopimuksessa sovittuja periaatteita ja tavoitteita.
Puitesopimuksen mukaan paikkamaaran ja palvelun tarkennuttua
tuotekohtaiset palvelujen hinnat sovitaan kalenterivuodeksi kerrallaan
viimeistaan lokakuun loppuun mennessa.

Ostettavat tuotteet vuonna 2013 ovat edelleen vuodeosastopalvelut ja
avokuntoutus. Vuoden 2013 palvelusopimus tehdaan 30 sairaansijasta,
mika on 10 sairaansijaa enemman kuin vuonna 2012.

Hoitovuorokauden hinta vuonna 2013 on 305,45 euroa ja
avokuntoutuksen 59,45 euroa/tunti.

Palvelusopimuksen sitoumukseton arvioitu arvo vuodelle 2013 on n.
3,3 miljoonaa euroa. Terveyskeskus maksaa vain toteutuneista
hoitovuorokausista.

Kaupunginhallitus kasitellessaan 5.11.2012 vuoden 2013
talousarvioehdotusta on omalta osaltaan paattanyt esittaa, etta
Oulunkylan sairaskotisaation, kaupungin sidosyksikkdna toimivan
Oulunkylan kuntoutussairaalan tuottamat palvelut ja resurssit
hyodynnetaan taysimaaraisesti osana kaupungin hoitoketjua
taydentamaan ja vahvistamaan ikaihmisten kuntoutuspalveluja. Nyt
esitettdva sopimus vuodelle 2013 merkitsee Oulunkylan palveluiden ja
resurssien hyddyntamista taysimaaraisesti huomioon ottaen, ettd HUS
on mydskin mukana Oulunkylassa inhouse-roolissa ja ostaa palveluita
vuonna 2013.

Edellisessa kappaleessa todettu asia on sovittu Oulunkylan johdon
kanssa.

Edella esitetyn perusteella toimitusjohtaja katsoo, ettd Oulunkylan
sairaskotisaation kanssa tulee tehda palvelusopimus 30 sairaansijasta
vuodelle 2013 ja ettd hoitovuorokauden hinta vuodelle 2013 on 305,45
euroa ja avokuntoutuksen hinta on 59,45 euroa/tunti.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
Pertti Heikkila, va. johtajalaakari, puhelin: 310 50474
pertti.heikkila(a)hel.fi
Liitteet
1 Palvelusopimus 2013
Otteet
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Ote Otteen liitteet
palveluntuottaja Esitysteksti
Muutoksenhaku

hankintapaatokseen,
terveyslautakunta

Tiedoksi
va. johtajalaakari
hankintapaallikko
hoitoketjuylilaakari
taloussuunnittelija
palveluntuottaja
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§ 273

Lausunto aloitteesta tuottaja- ja kansalaiskeskustelujen
jarjestamisesta terveydenhuollon tietojarjestelmien rakentamisessa

HEL 2012-012533 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelukokonaisuudet liittyvat toisiinsa entista enemman. Yhteistyota ja
toimintamallien yhtenaistamista on tehty muun muassa sopimalla
yhteistydmalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojarjestelmat eivat
riittavasti tue tata tavoitetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta
ja organisaatioista riippuen. Kunnilla ja Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirilla (HUS) on kaytdssa useita eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmia eivatka asiakkaan hoitoa ja palveluja koskevat
tiedot siirry sujuvasti niiden valilla.

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 19.3.2012 sopimuksen
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun (Apotti-hanke)
hankintayhteistyosta. Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta
hyvaksyivat osaltaan 2.10.2012 kokouksessa sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyon laajentamisen siten,
ettd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS), Helsingin,
Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupungin seka
Kirkkonummen kunnan lisaksi hankintarenkaaseen liittyy KL-
Kuntahankinnat Oy.

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan
tavoitteena on mm. hoito- ja hoivakokonaisuuksien parempi hallinta,
palvelujen tuottavuuden parantaminen ja parempi laatu seka
toimintatapojen ja terveydenhuollon prosessien uusiminen.

Tavoitteena on ajanmukainen sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon
seka erikoissairaanhoidon yhteinen jarjestelma, joka mahdollistaa
monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon laajennettavuuden ja
sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla liitytdan sujuvasti muihin
kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin.

Sopimuksen osapuolet ovat paattit muodostaa hankintarenkaan, joka
kilpailuttaa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
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erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan. Hankintarenkaan kukin jasen
toimii omana hankintayksikkona.

Hankintarenkaana tehtavaa yhteistyota valvoo ohjausryhma, joka tekee
paatokset yksimielisesti. Paatoksentekoon osallistuvat HUS:n ja edella
mainittujen kuntien edustajat. Myos sosiaali- ja terveysministeriolla on
ohjausryhmassa lasnaolo- ja puheoikeus. Lisaksi hankkeella on
kehittamisryhma ja neuvotteluja varten perustettava neuvotteluryhma.
Hankkeen kaytannon toteutuksesta vastaa hanketoimisto.

Hankinnan on arvioitu ajoittuvan vuosiksi 2012—-2013. Jos yhteiseen
hankintaan paadytaan, arvioidaan uuden jarjestelmapalvelun olevan
tuotantokaytdssa viimeistaan vuonna 2017.

Hankintaesitys on herattanyt vilkasta keskustelua eri medioissa.
Tulevan tietojarjestelman hinta on merkittava ja siihen kohdistuvat
odotukset suuria.

Valtuutettu Kati Peltola ja 15 muuta allekirjoittajaa ovat tehneet
valtuustoaloitteen laajan tuottaja- ja kansalaiskeskustelun
jarjestamisesta niista perusehdoista, joilla tulevan asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinta toteutetaan.

Lehdistossa, internetissa ja sosiaalisessa mediassa alkoi vilkas
keskustelu terveydenhuollon tietojarjestelmista syyskuussa, kun
julkisuuteen tuli tieto esityksesta Apotti-hankkeen hankintailmoituksen
ja osallistumishakemusten jattamispyynnon kasittelemisesta Helsingin
terveyslautakunnassa.

Aloitteessa toivotut avoimet tuottajakeskustelut tulee kayda ennen
hankinnan kaynnistamista ja edella mainitun hankintailmoituksen
julkaisemista. Hankinnassa tulee noudattaa julkisista hankinnoista
saadetyssa laissa maarattyja menettelyja. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankinta on tarkoitus toteuttaa taman lain
mukaista neuvottelumenettelya kayttaen. Jo tarjouspyynndossa taytyy
tarkasti maaritella perusehdot, joita hankittavalta jarjestelmalta
vaaditaan. Neuvottelumenettely voidaan kaynnistaa vasta sen jalkeen,
kun tarjouspyyntoon on saatu vastaukset. Neuvottelut kdydaan
hyvaksytyn tarjouksen jattaneiden toimittajien kanssa eika
tarjouspyynndssa kuvattuja perusehtoja ole luvallista enda muuttaa,
vaan ainoastaan tarkentaa.

Aloitteessa toivotaan, etta tuleva tietojarjestelma muodostuisi sujuvasti
muunneltavista ja toisiinsa liitettavista jarjestelmista ja niiden osista.
Julkisessa keskustelussa on myos toivottu, etta monet pienet
toimittajat/tuottajat voisivat osallistua jarjestelman toteuttamiseen.
Tama ratkaisu ei kuitenkaan poista niita nykytilan ongelmia, joiden
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vuoksi uuden, yhteisen ja yhdenmukaisen tietojarjestelman hankintaan
on paadytty. Terveydenhuollon tietojarjestelmat koostuvat talla hetkella
kymmenista eri ohjelmistoista, joiden valinen tiedonsiirto on hankalaa
tai jopa mahdotonta. Eri ohjelmien kaytettavyys vaihtelee ja niihin
sisaan kirjautuminen vie aikaa. Ohjelmien toimintalogiikka on erilainen
ja vaatii kayttajalta monenlaisten toimintatapojen hallitsemista. Paatos
siitd, hankitaanko yksi vai useita jarjestelmia ja yhdelta suurelta vai
usealta pienelta toimittajalta, on tehtava ennen hankintailmoituksen
julkaisemista.

HUS ja Sitra ovat vuosina 2010-2011 tehneet laajoja selvityksia
erilaisten kansallisten ja kansainvalisten potilastietojarjestelmien
ominaisuuksista. Suurten tietojarjestelmien toimittajat ovat myds
jarjestaneet Helsingissa esittelytilaisuuksia, joissa terveydenhuollon
tietojarjestelmien kayttajat ja tietotekniikan asiantuntijat ovat voineet
tutustua niiden ominaisuuksiin. Esittelyiden jalkeen keskustelua on
kayty ammattilehdissa, mutta myds internetin keskustelupalstoilla ja
muissa medioissa. Laakarit ja it-alan ammattilaiset ovat painottaneet
tarkeitd ominaisuuksia, jotka hankittavassa jarjestelmassa tulee olla,
kuten kaytettavyys, joustavuus ja muunneltavuus, toimittajan
luotettavuus ja jarjestelman toimintavarmuus.

Kansalaiskeskustelujen jarjestaminen julkisen terveydenhuollon
tietojarjestelman hankkimisesta on haastavaa. Helsinki on suuri
kaupunki ja asukkaiden suoran osallistumisen mahdollistaminen on
vaikeaa. Edustuksellisen demokratian lisdksi voidaan kayttaa
uudenlaisia ratkaisuja ja hyddyntaa olemassa olevia informaatio-,
kuulemis-, osallistumis- ja vaikuttamisjarjestelmia ja kertoa niista
kuntalaisille.

Kaupunki kehittaa sahkoisia valineita asukasdemokratian
toteuttamiseen. Kaupungin osallistumisjarjestelmaa kehitetaan
vaiheittain kohti yleista osallistumisportaalia, joka julkaistaan kaupungin
internetsivujen (hel.fi) uudistuksen yhteydessa. Kaikessa kaupungin
hallinnossa tulee olla Iahtokohtana asukasvaikuttamiseen
panostaminen ja paatoksenteon lapinakyvyys.

Kaupunkilaisille tullaan tarjpamaan myos yhdenvertaiset ja kattavat
aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Tama taataan mm.
kehittamalla ja ottamalla kayttdédn kaupunkiyhteinen palautejarjestelma,
jota terveyskeskus aikoo pilotoida loppuvuodesta 2012 ja jonka kaikki
hallintokunnan ottavat vaiheittain kayttoon.

Apotti-hankkeella on omat verkkosivut (http://www.hel.fi/apotti), joiden
valityksella voi seurata hankkeen etenemista ja myos lahettaa
kysymyksia ja palautetta hankkeeseen liittyen. Hanketoimisto kokoaa
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yleisimmat kysymykset palautteen perusteella ja vastaa niihin kootusti
kysymys- ja vastauspalstalla (FAQ).

Terveyslautakunta pitaa aloitteessa esitettyja nakdkantoja tarkeana.
Terveyslautakunta paatti 2.10.2012 antaessaan lausunnon
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksesta ja
pyynnosta osallistumishakemusten jattamisesta, palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi. Lautakunta halusi lisaselvityksia
mahdollisuudesta hankkia jarjestelma osina ja rakentaa se asteittain
tarkentuen seka tasta johtuvista kustannusvaikutuksista, kuten myos
hankkeen viivastymisesta johtuvasta riskianalyysista. Nama
lisaselvitykset tulevat tuomaan paljon tietoa niista tietojarjestelman
toteuttamisen perusehdoista, joita aloitteen tekijat toivovat
kansalaiskeskustelujen avulla saatettavan hankkeesta paattavien
tietoon.

Terveyslautakunta paatti 6.11.2012 kokouksessaan omalta osaltaan
jattaa poydalle esityksen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemusten jattamisesta kasiteltavaksi seuraavaksi
13.11.2012 pidettavassa kokouksessaan.

Terveysvaikutusten arviointi

Hyvin toimiva tietojarjestelma parantaa tiedon kulkua, lisaa hoidon
laatua ja potilasturvallisuutta seka vapauttaa ladkarien tydaikaa
potilaille. Tietojarjestelma, joka lisaa hoidon tuottavuutta ja
vaikuttavuutta, parantaa koko HUS-alueen asukkaiden terveyspalveluja
ja vaikuttaa myonteisesti heidan terveyteensa."

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisatiedot
Helena Calonius, kehittdmisjohtaja vs., puhelin: 310 42213

Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:
"Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelukokonaisuudet liittyvat toisiinsa entista enemman. Yhteisty6ta ja
toimintamallien yhtenaistamista on tehty muun muassa sopimalla
yhteistydmalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojarjestelmat eivat
riittavasti tue tata tavoitetta.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta
ja organisaatioista riippuen. Kunnilla ja Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirilla (HUS) on kaytdssa useita eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmia eivatka asiakkaan hoitoa ja palveluja koskevat
tiedot siirry sujuvasti niiden valilla.

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 19.3.2012 sopimuksen
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun (Apotti-hanke)
hankintayhteistyosta. Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta
hyvaksyivat osaltaan 2.10.2012 kokouksessa sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyon laajentamisen siten,
etta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS), Helsingin,
Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupungin seka
Kirkkonummen kunnan lisaksi hankintarenkaaseen liittyy KL-
Kuntahankinnat Oy.

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan
tavoitteena on mm. hoito- ja hoivakokonaisuuksien parempi hallinta,
palvelujen tuottavuuden parantaminen ja parempi laatu seka
toimintatapojen ja terveydenhuollon prosessien uusiminen.

Tavoitteena on ajanmukainen sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon
seka erikoissairaanhoidon yhteinen jarjestelma, joka mahdollistaa
monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon laajennettavuuden ja
sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla liitytaan sujuvasti muihin
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin.

Sopimuksen osapuolet ovat paattaneet muodostaa hankintarenkaan,
joka kilpailuttaa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan. Hankintarenkaan kukin jasen
toimii omana hankintayksikkdna.

Hankintarenkaana tehtavaa yhteistyota valvoo ohjausryhma, joka tekee
paatokset yksimielisesti. Paatoksentekoon osallistuvat HUS:n ja edella
mainittujen kuntien edustajat. Myos sosiaali- ja terveysministeriolla on
ohjausryhmassa lasnaolo- ja puheoikeus. Lisaksi hankkeella on
kehittamisryhma ja neuvotteluja varten perustettava neuvotteluryhma.
Hankkeen kaytannon toteutuksesta vastaa hanketoimisto.

Hankinnan on arvioitu ajoittuvan vuosiksi 2012—-2013. Jos yhteiseen
hankintaan paadytaan, arvioidaan uuden jarjestelmapalvelun olevan
tuotantokaytdssa viimeistaan vuonna 2017.
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Hankintaesitys on herattanyt vilkasta keskustelua eri medioissa.
Tulevan tietojarjestelman hinta on merkittava ja siihen kohdistuvat
odotukset suuria.

Valtuutettu Kati Peltola ja 15 muuta allekirjoittajaa ovat tehneet
valtuustoaloitteen laajan tuottaja- ja kansalaiskeskustelun
jarjestamisesta niista perusehdoista, joilla tulevan asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinta toteutetaan.

Lehdistdssa, internetissa ja sosiaalisessa mediassa alkoi vilkas
keskustelu terveydenhuollon tietojarjestelmista syyskuussa, kun
julkisuuteen tuli tieto esityksesta Apotti-hankkeen hankintailmoituksen
ja osallistumishakemusten jattamispyynnon kasittelemisesta Helsingin
terveyslautakunnassa.

Aloitteessa toivotut avoimet tuottajakeskustelut tulee kayda ennen
hankinnan kaynnistamista ja edella mainitun hankintailmoituksen
julkaisemista. Hankinnassa tulee noudattaa julkisista hankinnoista
saadetyssa laissa maarattyja menettelyja. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankinta on tarkoitus toteuttaa taman lain
mukaista neuvottelumenettelya kayttaen. Jo tarjouspyynnossa taytyy
tarkasti maaritella perusehdot, joita hankittavalta jarjestelmalta
vaaditaan. Neuvottelumenettely voidaan kaynnistaa vasta sen jalkeen,
kun tarjouspyyntoon on saatu vastaukset. Neuvottelut kdydaan
hyvaksytyn tarjouksen jattaneiden toimittajien kanssa eika
tarjouspyynndssa kuvattuja perusehtoja ole luvallista enda muuttaa,
vaan ainoastaan tarkentaa.

Aloitteessa toivotaan, etta tuleva tietojarjestelma muodostuisi sujuvasti
muunneltavista ja toisiinsa liitettavista jarjestelmista ja niiden osista.
Julkisessa keskustelussa on myos toivottu, etta monet pienet
toimittajat/tuottajat voisivat osallistua jarjestelman toteuttamiseen.
Tama ratkaisu ei kuitenkaan poista niita nykytilan ongelmia, joiden
vuoksi uuden, yhteisen ja yhdenmukaisen tietojarjestelman hankintaan
on paadytty. Terveydenhuollon tietojarjestelmat koostuvat talla hetkella
kymmenista eri ohjelmistoista, joiden valinen tiedonsiirto on hankalaa
tai jopa mahdotonta. Eri ohjelmien kaytettavyys vaihtelee ja niihin
sisaan kirjautuminen vie aikaa. Ohjelmien toimintalogiikka on erilainen
ja vaatii kayttajalta monenlaisten toimintatapojen hallitsemista. Paatos
siita, hankitaanko yksi vai useita jarjestelmia ja yhdelta suurelta vai
usealta pienelta toimittajalta, on tehtava ennen hankintailmoituksen
julkaisemista.

HUS ja Sitra ovat vuosina 2010-2011 tehneet laajoja selvityksia
erilaisten kansallisten ja kansainvalisten potilastietojarjestelmien
ominaisuuksista. Suurten tietojarjestelmien toimittajat ovat myds
jarjestaneet Helsingissa esittelytilaisuuksia, joissa terveydenhuollon
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tietojarjestelmien kayttajat ja tietotekniikan asiantuntijat ovat voineet
tutustua niiden ominaisuuksiin. Esittelyiden jalkeen keskustelua on
kayty ammattilehdissa, mutta myds internetin keskustelupalstoilla ja
muissa medioissa. Laakarit ja it-alan ammattilaiset ovat painottaneet
tarkeitd ominaisuuksia, jotka hankittavassa jarjestelmassa tulee olla,
kuten kaytettavyys, joustavuus ja muunneltavuus, toimittajan
luotettavuus ja jarjestelman toimintavarmuus.

Kansalaiskeskustelujen jarjestaminen julkisen terveydenhuollon
tietojarjestelman hankkimisesta on haastavaa. Helsinki on suuri
kaupunki ja asukkaiden suoran osallistumisen mahdollistaminen on
vaikeaa. Edustuksellisen demokratian lisdksi voidaan kayttaa
uudenlaisia ratkaisuja ja hyddyntaa olemassa olevia informaatio-,
kuulemis-, osallistumis- ja vaikuttamisjarjestelmia ja kertoa niista
kuntalaisille.

Kaupunki kehittaa sahkoisia valineita asukasdemokratian
toteuttamiseen. Kaupungin osallistumisjarjestelmaa kehitetaan
vaiheittain kohti yleista osallistumisportaalia, joka julkaistaan kaupungin
internetsivujen (hel.fi) uudistuksen yhteydessa. Kaikessa kaupungin
hallinnossa tulee olla Iahtokohtana asukasvaikuttamiseen
panostaminen ja paatoksenteon lapinakyvyys.

Kaupunkilaisille tullaan tarjpamaan myos yhdenvertaiset ja kattavat
aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Tama taataan mm.
kehittamalla ja ottamalla kayttdédn kaupunkiyhteinen palautejarjestelma,
jota terveyskeskus aikoo pilotoida loppuvuodesta 2012 ja jonka kaikki
hallintokunnan ottavat vaiheittain kayttoon.

Apotti-hankkeella on omat verkkosivut (http://www.hel.fi/apotti), joiden
valityksella voi seurata hankkeen etenemista ja myos lahettaa
kysymyksia ja palautetta hankkeeseen liittyen. Hanketoimisto kokoaa
yleisimmat kysymykset palautteen perusteella ja vastaa niihin kootusti
kysymys- ja vastauspalstalla (FAQ).

Terveyslautakunta pitaa aloitteessa esitettyja nakokantoja tarkeana.
Terveyslautakunta paatti 2.10.2012 antaessaan lausunnon
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksesta ja
pyynndsta osallistumishakemusten jattamisesta, palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi. Lautakunta halusi lisaselvityksia
mahdollisuudesta hankkia jarjestelma osina ja rakentaa se asteittain
tarkentuen seka tasta johtuvista kustannusvaikutuksista, kuten myos
hankkeen viivastymisesta johtuvasta riskianalyysista. Nama
lisaselvitykset tulevat tuomaan paljon tietoa niista tietojarjestelman
toteuttamisen perusehdoista, joita aloitteen tekijat toivovat
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

kansalaiskeskustelujen avulla saatettavan hankkeesta paattavien
tietoon.

Terveyslautakunta paatti 6.11.2012 kokouksessaan omalta osaltaan
jattaa poydalle esityksen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemusten jattamisesta kasiteltavaksi seuraavaksi
13.11.2012 pidettavassa kokouksessaan.

Terveysvaikutusten arviointi

Hyvin toimiva tietojarjestelma parantaa tiedon kulkua, lisaa hoidon
laatua ja potilasturvallisuutta seka vapauttaa ladkarien tydaikaa
potilaille. Tietojarjestelma, joka lisaa hoidon tuottavuutta ja
vaikuttavuutta, parantaa koko HUS-alueen asukkaiden terveyspalveluja
ja vaikuttaa myonteisesti heidan terveyteensa."

Kati Peltola ja 15 muuta valtuutettua ovat 12.9.2012 tehneet
valtuustolle seuraavan aloitteen:

”"Helsinki on osallistumassa muiden kuntien ja HUS:n kanssa
terveydenhuollon yhteisen tietojarjestelman rakentamiseen. Suuret
tietojenkasittelyjarjestelmat voivat onnistua vain, jos ne rakennetaan
joustavista ja eri tarpeisiin tdsmasuunnitelluista osista. Naiden osien on
oltava myds korvattavissa erillisina seka tietotarpeiden etta teknologian
muuttuessa.

Potilas- ja asiakasjarjestelman suunnittelu alkaa
neuvottelumenettelylld. Jos siihen kutsutaan vain suuria valmiiden
jarjestelmien tuottajia, ajaudutaan helposti edella esitettyjen
periaatteiden vastaisiin ratkaisuihin.

Siksi ehdotamme, etta neuvottelut jarjestetaan niin, etta niissa kaydaan
ensin laajaa tuottaja- ja kansalaiskeskustelua niista perusehdoista,
joilla kayttajalahtdisia ja jatkuvasti sujuvasti muunneltavia ja toisiinsa
liitettavia jarjestelmia ja niiden osia voidaan toteuttaa.”

Aloitteesta on pyydetty terveyslautakunnan, sosiaalilautakunnan ja
talous- ja suunnittelukeskuksen lausunnot.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Helena Calonius, kehittdmisjohtaja vs., puhelin: 310 42213
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§ 274
Lausunto vanhuspalveluohjelman tekemista koskevasta
valtuustoaloitteesta

HEL 2012-012540 T 00 00 03
Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa aloitteesta seuraavan esittelijan
ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyslautakunta yhtyy aloitteen tekijoiden nakemykseen siita, etta
ikadantyvien helsinkilaisten palvelujen turvaaminen on kasvava haaste,
joka koskee laajasti erilaisia palveluja sosiaali- ja terveystoimesta
asumiseen, liikkuntaan, kulttuuriin ja joukkoliikenteeseen.

Terveyslautakunta toteaa, etta kaupungin suunnittelujarjestelmassa
tavoitteena on toimia selkeasti siten, etta asiat linjataan
strategiaohjelmassa ja talousarviossa. Nain on mahdollista varmistaa
tavoitteiden toteutuminen myos taloudellisesti. Erillisia ohjelmia
pyritdan valttamaan, koska niiden sitominen suunnittelujarjestelmaan
on haasteellista. Niinpa Helsingissa ei ole laadittu erillista
vanhuspalveluohjelmaa vuosia 2006 - 2009 koskeneen ohjelman
jalkeen, vaan strategiaohjelmaa iakkaille ollaan parhaillaan laatimassa
vuosille 2013 - 2016. Tahan strategiaohjelmaan tultaneen
sisallyttamaan kaikkia hallintokuntia velvoittavat vanhuspalveluita
koskevat kaupungin yhteiset linjaukset. Nain on myds mahdollista
varmistaa, etta tata ikaryhmaa koskevat linjaukset velvoittavat kaikkia
hallintokuntia, eivatka ikaihmisten asiat jaa esimerkiksi vain sosiaali- ja
terveystoimen vastuulle.

Valmistelutyossa kaytetaan mahdollisimman laajasti saatavilla olevia
tutkimuksia ja selvityksia, kuten esimerkiksi kaupunginjohtajan tilaamaa
selvitysta "Vanhenemiseen varautuva kaupunki — esimerkkina Helsinki”
(Harriet Finne-Soveri, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti
31/2012).

Hallintokunnat tulevat laatimaan kaupungin strategisten linjausten
pohjalta omat toimintasuunnitelmansa, joissa konkretisoidaan tavoitteet
ja toimintatavat. Sosiaali- ja terveystoimen 1.1.2013 voimaan astuva
organisaatiouudistus tulee antamaan mahdollisuuksia ikaihmisten
palvelujen kehittamiselle entisten organisaatiorajojen poistuessa ja
uusien toimintayksikkdjen kaynnistyessa. Toimintaa suunniteltaessa
tullaan linjaamaan myos aloitteessa mainitut ymparivuorokautisen
hoidon, kuntoutuksen, kotiin annettavien palvelujen, palveluasumisen
ja omaishoidon tuen toimintatavat. Uuden organisaation tulee jatkaa ja
edelleen kehittda vanhusneuvoston, muiden hallintokuntien ja
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kolmannen sektorin kanssa tehtavaa yhteistyota ikaihmisten
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Viela terveyslautakunta toteaa, ettéd kaupungin tulee seurata tiiviisti
meneillaan olevia lakiuudistuksia myos ikaihmisten nakokulmasta.
Ajankohtainen on erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadannon uudistamiskokonaisuus, johon sisaltyy lakkaan henkilon
sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaaminen (nk.
vanhuspalvelulaki).

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Paatosehdotus

Ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on ratkaisevaa
tukevatko erilaiset palvelut, hoiva ja hoito heidan paivittaista
selviytymistaan. Kunta voi osaltaan tukea ikaihmisia riittavilla ja oikea-
aikaisilla palveluilla ja toimenpiteilla seka yhteistyolla eri tahojen
kanssa. Yksilollisten palvelukokonaisuuksien jarjestaminen edellyttaa
selkeaa yhteista tavoitetilaa, laaja-alaista suunnittelua ja toteutusta
seka arviointia. lkaihmisia koskevilla strategisilla linjauksilla ja niiden
toimeenpanoa tukevilla toimintasuunnitelmilla kunta voi edesauttaa
tavoitteiden toteutumista myonteisten terveysvaikutusten
saavuttamiseksi."

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Terveyslautakunta paattanee antaa aloitteesta seuraavan esittelijan
ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyslautakunta yhtyy aloitteen tekijoiden nakemykseen siita, etta
ikaantyvien helsinkilaisten palvelujen turvaaminen on kasvava haaste,
joka koskee laajasti erilaisia palveluja sosiaali- ja terveystoimesta
asumiseen, liikuntaan, kulttuuriin ja joukkoliikenteeseen.

Terveyslautakunta toteaa, etta kaupungin suunnittelujarjestelmassa
tavoitteena on toimia selkeasti siten, etta asiat linjataan
strategiaohjelmassa ja talousarviossa. Nain on mahdollista varmistaa
tavoitteiden toteutuminen myos taloudellisesti. Erillisia ohjelmia
pyritaan valttamaan, koska niiden sitominen suunnittelujarjestelmaan
on haasteellista. Niinpa Helsingissa ei ole laadittu erillista
vanhuspalveluohjelmaa vuosia 2006 - 2009 koskeneen ohjelman
jalkeen, vaan strategiaohjelmaa iakkaille ollaan parhaillaan laatimassa
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vuosille 2013 - 2016. Tahan strategiaohjelmaan tultaneen
sisallyttamaan kaikkia hallintokuntia velvoittavat vanhuspalveluita
koskevat kaupungin yhteiset linjaukset. Nain on myés mahdollista
varmistaa, etta tata ikaryhmaa koskevat linjaukset velvoittavat kaikkia
hallintokuntia, eivatka ikaihmisten asiat jaa esimerkiksi vain sosiaali- ja
terveystoimen vastuulle.

Valmistelutyossa kaytetaan mahdollisimman laajasti saatavilla olevia
tutkimuksia ja selvityksia, kuten esimerkiksi kaupunginjohtajan tilaamaa
selvitystad "Vanhenemiseen varautuva kaupunki — esimerkkina Helsinki”
(Harriet Finne-Soveri, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti
31/2012).

Hallintokunnat tulevat laatimaan kaupungin strategisten linjausten
pohjalta omat toimintasuunnitelmansa, joissa konkretisoidaan tavoitteet
ja toimintatavat. Sosiaali- ja terveystoimen 1.1.2013 voimaan astuva
organisaatiouudistus tulee antamaan mahdollisuuksia ikaihmisten
palvelujen kehittamiselle entisten organisaatiorajojen poistuessa ja
uusien toimintayksikkojen kaynnistyessa. Toimintaa suunniteltaessa
tullaan linjaamaan myds aloitteessa mainitut ymparivuorokautisen
hoidon, kuntoutuksen, kotiin annettavien palvelujen, palveluasumisen
ja omaishoidon tuen toimintatavat. Uuden organisaation tulee jatkaa ja
edelleen kehittaa vanhusneuvoston, muiden hallintokuntien ja
kolmannen sektorin kanssa tehtavaa yhteistyota ikaihmisten
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Viela terveyslautakunta toteaa, etta kaupungin tulee seurata tiiviisti
meneilldan olevia lakiuudistuksia myos ikaihmisten nakokulmasta.
Ajankohtainen on erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadannon uudistamiskokonaisuus, johon sisaltyy lakkaan henkilon
sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaaminen (nk.
vanhuspalvelulaki).

Terveysvaikutusten arviointi

Ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on ratkaisevaa
tukevatko erilaiset palvelut, hoiva ja hoito heidan paivittaista
selviytymistaan. Kunta voi osaltaan tukea ikaihmisia riittavilla ja oikea-
aikaisilla palveluilla ja toimenpiteilla seka yhteistyolla eri tahojen
kanssa. YksilOllisten palvelukokonaisuuksien jarjestaminen edellyttaa
selkeaa yhteista tavoitetilaa, laaja-alaista suunnittelua ja toteutusta
seka arviointia. lkaihmisia koskevilla strategisilla linjauksilla ja niiden
toimeenpanoa tukevilla toimintasuunnitelmilla kunta voi edesauttaa
tavoitteiden toteutumista myonteisten terveysvaikutusten
saavuttamiseksi."

Esittelija
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Hallintokeskus on pyytanyt terveyslautakunnalta 14.12.2012 mennessa
lausuntoa alla olevasta Yrjo Hakasen ja 22 muun valtuutetun 12.9.2012
allekirjoittamasta aloitteesta vanhuspalveluohjelman tekemiseksi.
Lausunto on pyydetty myos sosiaalilautakunnalta ja talous- ja
suunnittelukeskukselta.

"lkaantyvien helsinkilaisten palvelujen turvaaminen on kasvava haaste.
Se koskee laajasti erilaisia palveluja sosiaali- ja terveystoimesta
asumiseen, liikuntaan, kulttuuriin ja joukkoliikenteeseen. Tulossa oleva
vanhuspalvelulaki korostaa kuntien vastuuta hyvan vanhuuden
turvaamisessa. Toisaalta laki ei sisalla kovin konkreettisia sitoumuksia
vaan jattaa paljon kuntien ratkaistavaksi.

Helsingin kaupungilla ei ole vanhuspalveluohjelmaa. Valtuusto on
kasitellyt viime vuosina ika-inmisten palveluja yleisten linjausten tasolla
strategiaohjelmassa, maararahojen osalta osana talousarviota ja lisaksi
monien eri asioiden yhteydessa.

Me allekirjoittanet esitamme, etta kaupunginhallitus kaynnistaa
vanhuspalveluohjelman valmistelemisen valtuuston hyvaksyttavaksi.
Tassa ohjelmassa tulee maaritella konkreettiset toimet hyvan hoidon
edellyttamien suositusten toteuttamiseksi ymparivuorokautisessa
hoidossa ja kuntoutuksessa. Samoin tulee maaritella toimet kotiin
annettavien palvelujen, palveluasumisen ja omaishoidon tuen
turvaamiseksi. Esitamme, ettd samalla vahvistetaan vanhusneuvoston
asemaa."

Esittelija

toimitusjohtaja

Matti Toivola
Lisatiedot

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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§ 275
Lausunto aloitteesta aivotoiminnan ja aistitasapainon hairioita
sairastavien lasten perheiden tukimallista

HEL 2012-013151 T 00 00 03
Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Lasten ja heidan perheidensa tarpeiden varhainen tunnistaminen ja
lasten ja perheiden tukeminen ovat neuvolatoiminnan ja
kouluterveydenhuollon keskeisia painoalueita. Kouluterveydenhuolto
jatkaa neuvolassa aloitettua perhetyota. Terveysneuvonta ja
terveystarkastukset ovat suunnitelmallista toimintaa. Ne muodostavat
lapsen ja hanen perheensa hyvinvointia ja terveytta seuraavan
kokonaisuuden raskauden alusta lapsen opiskeluvaiheen loppuun
saakka. Neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveydenhoitajan
toteuttamien tarkastusten lisaksi saatavilla on laaja-alaisia
terveystarkastuksia, joihin sisaltyy seka terveydenhoitajan etta ladkarin
tekema tarkastus. Terveystarkastuksissa selvitetdan lapsen ikavaiheen
ja yksildllisen tarpeen mukaista kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
haastattelulla ja kliinisilla tutkimuksilla ja ohjataan lapsi tarvittaessa
jatkotutkimuksiin.

Neuvolan terveydenhoitajan ja laakarin tarkastuksissa seurataan
saannollisesti lapsen neurologista ja sensomotorista kehitysta. Lisaksi
nelivuotistarkastukseen sisaltyy tarkempi neurologinen
arviointitutkimus, LENE. Mikali jotakin normaalista poikkeavaa
havaitaan, lapsi lahetetaan tarpeen mukaisesti tarkempiin
jatkotutkimuksiin, esimerkiksi neurologiseen arvioon, toimintaterapeutin
tai fysioterapeutin arvioon, psykologille, kuntoutukseen, foniatriselle
poliklinikalle tai erikoissairaanhoitoon. Nelivuotistarkastusta edeltavasti
paivahoidossa on tehty yhteistyd0ssa vanhempien kanssa
varhaiskasvatussuunnitelma, josta tiedot siirtyvat neuvolaan.
Suunnitelmaan on kirjattu lapsen kehityksen oleelliset vahvuudet ja
tuen tarpeet. Tarkempi neurologinen arviointitutkimus, LENE, voidaan
tehda tarvittaessa myds viisivuotistarkastuksen yhteydessa. Neuvola
toimii tiiviissa yhteistydssa perheneuvolan, varhaisentuen kanssa.
Erikoissairaanhoidon kanssa on selkiytetty pienten lasten psykiatrian ja
lasten ADHD-hoitoketjut.

Kouluterveydenhuollossa terveydenhoitaja tapaa peruskoulun oppilaat
vuosittain. Peruskoulun luokilla 1, 5 ja 8 tehdaan laaja-alaiset
terveystarkastukset, johon sisaltyy terveydenhoitajan tekeman
tarkastuksen lisaksi laakarintarkastus seka vanhempien tapaaminen ja
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haastattelu. Tarkastuksissa korostuvat oppilaan omien voimavarojen
tukeminen, terveydenedistaminen ja omien vahvuuksien loytaminen,
mahdollisten terveysongelmien ennaltaehkaisy seka terveysneuvonta.
Huoltajien kirjallisella suostumuksella laajaan terveystarkastukseen
voidaan lisaksi pyytaa opettajan arvio oppilaan selviytymisesta
koulussa niiltd osin kuin se on valttamatonta hoidon ja tuen
jarjestamisen kannalta. Laajassa terveystarkastuksessa selvitetaan
perheen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat asiat, kuten perheen
terveystottumukset ja huolenpito lapsesta. Terveystarkastuksissa
pyritdan loytamaan ne lapset, jotka saattavat tarvita tehostetumpaa
seurantaa tulevaisuudessa.

Terveystarkastuksia voidaan myos jarjestaa yksilollisen tarpeen
mukaan muina ajankohtina tai muille kuin edella mainituille ryhmille
erityisen tuen tai hoidon suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi.
Tarvittaessa terveydenhoitaja tekee kotikaynteja yhteistydssa muiden
oppilashuollon asiantuntijoiden kanssa.

Koulun terveydenhoitaja ja laakari toimivat oppilashuoltoryhmassa
terveydenhuollon asiantuntijoina. Oppilashuollon tavoitteena on tukea
erityisesti niita oppilaita, joilla on vaikeuksia koulussa, kotona tai
sosiaalisessa toimintaymparistdéssa. Opettaja voi ohjata
oppilashuoltoryhmalle ne oppilaat, joihin terveystarkastuksessa tulisi
kiinnittda huomiota esimerkiksi oppimisvaikeuksien,
kayttaytymisongelmien, runsaiden poissaolojen tai muun naihin
rinnastuvan syyn vuoksi.

Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan
saannollista tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, on annettava
tehostettua tukea hanelle tehdyn oppimissuunnitelman mukaisesti.
Pedagoginen arvio tehostetun tuen tarpeen arvioimiseksi ja
aloittamiseksi tehdaan moniammatillisena yhteistyona ja sita voidaan
taydentaa psykologisella tai ladketieteellisella asiantuntijalausunnolla
tai vastaavalla sosiaalisella selvitykselld. Kouluterveydenhuolto
osallistuu tarvittaessa pedagogisen arvion tai pedagogisen selvityksen
laatimiseen. Selvitykseen voidaan liittaa laakarin tai erikoislaakarin
erillinen lausunto. Selvitysta tehtdessa kuullaan myos oppilaan
huoltajia ja oppilasta itseaan.

Erityista tukea tarvitsevien lasten hoidon jarjestelyistd on olemassa
toimintamalleja, joista esimerkkeina mainittakoon diabetesta
sairastavan lapsen hoidon jarjestelyt koulupaivan aikana ja ADHD-
laakityksen jarjestaminen. Kouluterveydenhuollossa tehdaan
yhteisty6ta erikoissairaanhoidon kanssa. Tarvittavat alkukartoitukset
tehdaan terveystarkastusten yhteydessa: tiedot kasvusta ja
kehityksesta, oppilaan selviytymisesta luokkatilanteissa, mahdolliset
keskittymis- ja oppimisvaikeudet, aani- ja muut arsykeyliherkkyydet ja
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muut sairaudet. Koululaakari tekee tarvittaessa lahetteen
erikoissairaanhoitoon, HYKS:n lastenneurologian- tai lastenpsykiatrian
poliklinikalle. Nykyisen kaytannén mukaan esim. ADHD:n diagnosointi
tehdaan erikoissairaanhoidossa. Sieltd annetaan ohjeet vanhemmille ja
vanhempien kautta opetustoimelle. Kouluterveydenhuolto saa
palautteen tehdysta lahetteesta seka seuranta- ja tukitoimiohjeet.
Opetustoimen tehtava on huolehtia opetuksen jarjestelyista.

Terveyslautakunta toteaa, etta lasten kasvu- ja kehityshairididen
mahdollisimman varhainen tunnistaminen on erittain tarkeaa ja
lastenneuvola on tassa avainasemassa. Talla hetkella on olemassa
aistiherkille lapsille suunnattuja tutkimus- ja selvityskaytantoja ja
erilaisia tukimuotoja. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myéta
vuoden 2013 alusta perheneuvolat, kouluterveydenhuolto seka
lastenneuvola ovat samassa osastossa. Uudessa osastossa voidaan
tarkemmin arvioida aivotoiminnan ja aistitasapainon hairioita potevien
lasten perheiden tukimallin tarve ja muoto, ottaen huomioon nykyiset
kaytannot ja yhteistyo erikoissairaanhoidon kanssa.

Terveysvaikutusten arviointi

Erityistukea vaativien lasten ja heidan perheidensa tarpeet pyritaan jo
nyt ottamaan mahdollisimman kattavasti huomioon. Neuvola ja koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto perustehtavansa mukaisesti tukevat
jokaisen lapsen mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitysta. Lasten ja
heidan perheidensa ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin
puuttuminen ovat neuvolatoiminnan ja kouluterveydenhuollon keskeiset
painoalueet.

Peruskoulujen oppilashuoltoty6 sisaltaa oppilaiden ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin ja terveyden seuraamista, arviointia ja edistamista seka
oppimisen, tunne-elaman ja kayttaytymisen ongelmien tunnistamista ja
selvittamista yhteistydssa muun oppilashuoltohenkildston kanssa.
Oppilas, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan
saannollista tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, saa jo
nykyisin tehostettua tukea hanelle tehdyn oppimissuunnitelman
mukaisesti."

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
marketta.kupiainen(a)hel.fi
Paatosehdotus
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Terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Lasten ja heidan perheidensa tarpeiden varhainen tunnistaminen ja
lasten ja perheiden tukeminen ovat neuvolatoiminnan ja
kouluterveydenhuollon keskeisia painoalueita. Kouluterveydenhuolto
jatkaa neuvolassa aloitettua perhetyota. Terveysneuvonta ja
terveystarkastukset ovat suunnitelmallista toimintaa. Ne muodostavat
lapsen ja hanen perheensa hyvinvointia ja terveytta seuraavan
kokonaisuuden raskauden alusta lapsen opiskeluvaiheen loppuun
saakka. Neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveydenhoitajan
toteuttamien tarkastusten lisaksi saatavilla on laaja-alaisia
terveystarkastuksia, joihin sisaltyy seka terveydenhoitajan etta laakarin
tekema tarkastus. Terveystarkastuksissa selvitetdan lapsen ikavaiheen
ja yksilollisen tarpeen mukaista kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
haastattelulla ja kliinisilla tutkimuksilla ja ohjataan lapsi tarvittaessa
jatkotutkimuksiin.

Neuvolan terveydenhoitajan ja laakarin tarkastuksissa seurataan
saanndllisesti lapsen neurologista ja sensomotorista kehitysta. Lisaksi
nelivuotistarkastukseen sisaltyy tarkempi neurologinen
arviointitutkimus, LENE. Mikali jotakin normaalista poikkeavaa
havaitaan, lapsi lahetetaan tarpeen mukaisesti tarkempiin
jatkotutkimuksiin, esimerkiksi neurologiseen arvioon, toimintaterapeutin
tai fysioterapeutin arvioon, psykologille, kuntoutukseen, foniatriselle
poliklinikalle tai erikoissairaanhoitoon. Nelivuotistarkastusta edeltavasti
paivahoidossa on tehty yhteistydssa vanhempien kanssa
varhaiskasvatussuunnitelma, josta tiedot siirtyvat neuvolaan.
Suunnitelmaan on kirjattu lapsen kehityksen oleelliset vahvuudet ja
tuen tarpeet. Tarkempi neurologinen arviointitutkimus, LENE, voidaan
tehda tarvittaessa myos viisivuotistarkastuksen yhteydessa. Neuvola
toimii tiiviissa yhteistydssa perheneuvolan, varhaisentuen kanssa.
Erikoissairaanhoidon kanssa on selkiytetty pienten lasten psykiatrian ja
lasten ADHD-hoitoketjut.

Kouluterveydenhuollossa terveydenhoitaja tapaa peruskoulun oppilaat
vuosittain. Peruskoulun luokilla 1, 5 ja 8 tehdaan laaja-alaiset
terveystarkastukset, johon sisaltyy terveydenhoitajan tekeman
tarkastuksen lisaksi laakarintarkastus seka vanhempien tapaaminen ja
haastattelu. Tarkastuksissa korostuvat oppilaan omien voimavarojen
tukeminen, terveydenedistaminen ja omien vahvuuksien loytaminen,
mahdollisten terveysongelmien ennaltaehkaisy seka terveysneuvonta.
Huoltajien kirjallisella suostumuksella laajaan terveystarkastukseen
voidaan lisaksi pyytaa opettajan arvio oppilaan selviytymisesta
koulussa niilta osin kuin se on valttamatonta hoidon ja tuen
jarjestamisen kannalta. Laajassa terveystarkastuksessa selvitetaan
perheen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat asiat, kuten perheen
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terveystottumukset ja huolenpito lapsesta. Terveystarkastuksissa
pyritaan I0ytamaan ne lapset, jotka saattavat tarvita tehostetumpaa
seurantaa tulevaisuudessa.

Terveystarkastuksia voidaan myos jarjestaa yksilollisen tarpeen
mukaan muina ajankohtina tai muille kuin edella mainituille ryhmille
erityisen tuen tai hoidon suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi.
Tarvittaessa terveydenhoitaja tekee kotikaynteja yhteistydssa muiden
oppilashuollon asiantuntijoiden kanssa.

Koulun terveydenhoitaja ja laakari toimivat oppilashuoltoryhmassa
terveydenhuollon asiantuntijoina. Oppilashuollon tavoitteena on tukea
erityisesti niita oppilaita, joilla on vaikeuksia koulussa, kotona tai
sosiaalisessa toimintaymparistdéssa. Opettaja voi ohjata
oppilashuoltoryhmalle ne oppilaat, joihin terveystarkastuksessa tulisi
kKiinnittda huomiota esimerkiksi oppimisvaikeuksien,
kayttaytymisongelmien, runsaiden poissaolojen tai muun naihin
rinnastuvan syyn vuoksi.

Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan
saannollista tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, on annettava
tehostettua tukea hanelle tehdyn oppimissuunnitelman mukaisesti.
Pedagoginen arvio tehostetun tuen tarpeen arvioimiseksi ja
aloittamiseksi tehdaan moniammatillisena yhteistyona ja sita voidaan
taydentaa psykologisella tai l1adketieteellisella asiantuntijalausunnolla
tai vastaavalla sosiaalisella selvitykselld. Kouluterveydenhuolto
osallistuu tarvittaessa pedagogisen arvion tai pedagogisen selvityksen
laatimiseen. Selvitykseen voidaan liittaa laakarin tai erikoislaakarin
erillinen lausunto. Selvitysta tehtdessa kuullaan myo6s oppilaan
huoltajia ja oppilasta itseaan.

Erityista tukea tarvitsevien lasten hoidon jarjestelyistd on olemassa
toimintamalleja, joista esimerkkeina mainittakoon diabetesta
sairastavan lapsen hoidon jarjestelyt koulupaivan aikana ja ADHD-
laakityksen jarjestaminen. Kouluterveydenhuollossa tehdaan
yhteisty6ta erikoissairaanhoidon kanssa. Tarvittavat alkukartoitukset
tehdaan terveystarkastusten yhteydessa: tiedot kasvusta ja
kehityksesta, oppilaan selviytymisesta luokkatilanteissa, mahdolliset
keskittymis- ja oppimisvaikeudet, aani- ja muut arsykeyliherkkyydet ja
muut sairaudet. Koululaakari tekee tarvittaessa lahetteen
erikoissairaanhoitoon, HYKS:n lastenneurologian- tai lastenpsykiatrian
poliklinikalle. Nykyisen kaytannon mukaan esim. ADHD:n diagnosointi
tehdaan erikoissairaanhoidossa. Sieltd annetaan ohjeet vanhemmille ja
vanhempien kautta opetustoimelle. Kouluterveydenhuolto saa
palautteen tehdysta lahetteesta seka seuranta- ja tukitoimiohjeet.
Opetustoimen tehtava on huolehtia opetuksen jarjestelyista.
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Terveyslautakunta toteaa, etta lasten kasvu- ja kehityshairididen
mahdollisimman varhainen tunnistaminen on erittain tarkeaa ja
lastenneuvola on tassa avainasemassa. Talla hetkella on olemassa
aistiherkille lapsille suunnattuja tutkimus- ja selvityskaytantoja ja
erilaisia tukimuotoja. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myéta
vuoden 2013 alusta perheneuvolat, kouluterveydenhuolto seka
lastenneuvola ovat samassa osastossa. Uudessa osastossa voidaan
tarkemmin arvioida aivotoiminnan ja aistitasapainon hairioita potevien
lasten perheiden tukimallin tarve ja muoto, ottaen huomioon nykyiset
kaytannot ja yhteistyo erikoissairaanhoidon kanssa.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Erityistukea vaativien lasten ja heidan perheidensa tarpeet pyritaan jo
nyt ottamaan mahdollisimman kattavasti huomioon. Neuvola ja koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto perustehtavansa mukaisesti tukevat
jokaisen lapsen mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitysta. Lasten ja
heidan perheidensa ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin
puuttuminen ovat neuvolatoiminnan ja kouluterveydenhuollon keskeiset
painoalueet.

Peruskoulujen oppilashuoltoty6 sisaltaa oppilaiden ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin ja terveyden seuraamista, arviointia ja edistamista seka
oppimisen, tunne-elaman ja kayttaytymisen ongelmien tunnistamista ja
selvittamista yhteistydssa muun oppilashuoltohenkiloston kanssa.
Oppilas, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan
saannollista tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, saa jo
nykyisin tehostettua tukea hanelle tehdyn oppimissuunnitelman
mukaisesti."

Valtuutettu Sari Nare ja 30 muuta valtuutettua ovat tehneet
valtuustoaloitteen kaupunginhallitukselle aistiherkkien lasten perheiden
omasta tukimallista

"Aloite sensomotorisesta epatasapainosta ja neurologista hairidista
oirehtivien lasten perheille tarjottavasta tuesta.

Nuorten syrjaytymista koskevassa keskustelussa on nostettu esiin
neurologisista hairidista, sensomotorisesta epatasapainosta ja autismin
kirjosta karsivien lasten syrjaytymisriski. Taman riskin takana on usein
se, ettei lasten aistiherkkyyksia tunnisteta riittdvan ajoissa ja lapsi
joutuu kestamaan aistijarjestelmansa kannalta lilan kuormittavia
tilanteita. Ongelmat korostuvat liian suurissa paivahoito- ja
opetusryhmissa. Erityisluokista luopuminen integraatioperiaatteen takia
heikentaa monen aistiherkan lapsen mahdollisuuksia sietaa
kouluarkeen liittyvaa melua, tiheytta, hajuja ja muita aistiarsykkeita,
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Esittelija

Lisatiedot

mita lapsi voi oirehtia koko luokkaa hairitsevalla toiminnalla (esimerkiksi
vaikeuksia pysya paikallaan, aanien tuottamisella, kieltaytymalla
yhteistydsta nje.). Jos lapsi saa jatkuvaa negatiivista palautetta
kaytoksestaan, se vaikuttaa helposti koko hanen persoonallisuuteensa
rakentumiseen ja aistiherkkyyksiin usein liittyva luova potentiaali
tyrehtyy. Nama lapset ovat tyypillisesti erilaisia oppijoita ja aistijoita,
joilla on epatasainen kykyrakenne - paitsi alisuoriutumisesta, myos
erityislahjakkuutta, joka tulee esiin suuren motivaation herattamassa
intensiivisessa keskittymisessa mielenkiinnon kohteeseen, kuten
esimerkiksi asperger-lapsilla.

Lasta kuormittava kouluarki heijastuu usein paineina myos kotona, ja
saadakseen apua perheet saattavat joutua kirjautumaan
lastensuojeluasiakkaiksi. Joissain tapauksissa tama on johtanut
huostaanottoihin lapsen sairaudesta johtuviksi katsotuista syista, mika
on voinut olla traumaattista koko perheelle. Aivotoiminnan ja
aistitasapainon hairi6ita poteville lapsille ja heidan perheilleen tulisi
kehittaa oma tarvittaessa kotiin tuotava tukitoiminta terveys-, sosiaali-
ja opetustoimen yhteistyona. Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme,
etta sosiaali- ja terveystoimen yhdistymisessa jarjestetaan aistiherkkien
lasten perheille oma tukimalli."

Terveyslautakunnalta pyydetaan lausuntoa kaupunginhallitukselle
14.12.2012 mennessa. Lausuntoa pyydetaan myos
opetuslautakunnalta ja sosiaalilautakunnalta.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
marketta.kupiainen(a)hel.fi
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Terveyslautakunta

Jouko Malinen
puheenjohtaja

Harri J. Lehtonen
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Sami Heistaro Marjut Lumijarvi

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 21.11.2012 ja asianosaista
koskeva paatos on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana
arkityopaivana poytakirjan nahtavanapitamisesta.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatds koskee asian
valmistelua.

268 §, 271§, 273-275 §

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

2

MUUTOKSENHAKUKIELTO
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
taytantoonpanoa.
269-270 §
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3

VALITUSOSOITUS
Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.
272 §

Valitusoikeus
— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianomainen)
— kunnan jasen.
Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.
Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan
viimeisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatdés on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.
Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite:  helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, jolla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoaista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
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jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian kasittelysta 90 euron
oikeudenkayntimaksun.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostotoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

4

VALITUSOSOITUS
Tahan paatdkseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
276-278 §

Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatods on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen).
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Valitusaika

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan
viimeisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana,
jona paatos on luovutettu asianosaiselle tai hanen lailliselle
edustajalleen. Postitse saantitodistusta vastaan lahetetysta asiakirjasta
katsotaan asianosaisen saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana
aikana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.
Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkodpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos taman nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jaljennoksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian kasittelysta 90 euron
oikeudenkayntimaksun.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostétoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
ANVISNINGAR FOR SOKANDE AV ANDRING

1
FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

Andring i beslutet far inte sbkas eftersom beslutet géller beredning: 268
§, 271 §, 273-275 § i protokollet.
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Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen.

2
FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller verkstallighet:
269-270 § i protokollet.

3
BESVARSANVISNING

Andring i beslutet sbks genom kommunalbesvar.
272 §

Besvarsratt
Andring i beslutet far sékas

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller férdel
direkt paverkas av beslutet (part)

— av kommunmedlemmarna
Besvarstid

Kommunalbesvar ska anféras inom 30 dagar fran delfaendet av
beslutet.

Besvarsskriften ska inlamnas till besvarsmyndigheten senast
besvarstidens sista dag under besvarsmyndighetens 6ppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet
avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha
fatt del av beslutet nar protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen for delfdendet réknas inte in i besvarstiden. Om sista dagen av
besvarstiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri |6rdag far besvarshandlingarna
inlamnas forsta vardagen darefter.

Besvarsgrunder
Kommunalbesvar far anféras pa den grunden att

— beslutet har tillkommit i felaktig ordning

— den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina
befogenheter

— beslutet annars strider mot lag

Besvarsmyndighet

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 0201256-6 800012-52430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro

terveyskeskus@hel.fi http://www.hel.fi/terveyskeskus +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

v~ Terveyslautakunta

Poytikirja 17/2012 50 (53)

13.11.2012

Kommunalbesvar anférs hos Helsingfors forvaltningsdomstol.

Forvaltningsdomstolens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.hao@oikeus.fi
Adress: Banbyggarvagen 5

00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 42079

Telefonnummer: 029 56 42000

Formen for och innehallet i besvarsskriften

Besvar ska anforas skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvarsskriften, som ska riktas till besvarsmyndigheten, ska uppges

— det beslut som besvarsskriften galler

— till vilka delar andring soks | beslutet och hurdana andringar som
soks

— pa vilka grunder andring soks

| besvarsskriften ska andringssdkandens namn och hemkommun
uppges. Om andringssdkandens talan fors av hans lagliga foretradare
eller ombud eller om nagon annan person har uppgjort besvaren, ska i
besvarsskriften aven uppges namn och hemkommun fér denna person.

| besvarsskriften ska vidare uppges den postadress och det
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillstallas
andringssokanden.

Besvarsskriften ska undertecknas av andringssdkanden, den lagliga
foretradaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behdver
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet
innehaller uppgifter om avsandaren och om det inte finns anledning att
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvarsskriften ska fogas

— det beslut som besvarsskriften galler, i original eller kopia

— ettintyg dver vilken dag beslutet har delgivits eller en annan
utredning Over nar besvarstiden har borjat

— de handlingar som andringssékanden aberopar som stéd for sin
begaran, om dessa inter redan tidigare har tillstallts

myndigheten
Rattegangsavgift
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Forvaltningsdomstolen tar ut en rattegangsavgift pa 90 euro for
behandlingen av arendet.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfor sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor.

E-postadress:  helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besoksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allman forvaltning, Energi och

Hamnen)
(09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsvasendet)

(
(09) 310 13702 (Byggnads- och miljévasendet)

(09) 310 13703 (Bildnings- och personalvésendet)
(09) 310 13704 (Social- och halsovardsvasendet)

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00

4
BESVARSANVISNING

Andring i beslutet séks genom forvaltningsbesvar.
276-278 §
Besvarsratt

Andring i beslutet far sdkas av den som beslutet avser eller vars rétt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet (part).

Besvarstid
Besvar ska anféras inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.

Besvarsskriften ska inlamnas till besvarsmyndigheten senast
besvarstidens sista dag under besvarsmyndighetens Oppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet den dag, da handlingen
Overlamnats till vederbdrande eller hans lagliga foretradare.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 0201256-6 800012-52430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
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Vederbdrande anses ha fatt del av per post mot mottagningsbevis sénd
handling vid den tid mottagningsbeviset utvisar.

Dagen for delfdendet réknas inte in i besvarstiden. Om sista dagen av
besvarstiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri |6rdag far besvarshandlingarna
inlamnas forsta vardagen darefter.

Besvarsmyndighet

Besvar anfors hos Helsingfors forvaltningsdomstol.

Forvaltningsdomstolens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.hao@oikeus.fi
Adress: Banbyggarvéagen 5

00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 42079
Telefonnummer: 029 56 42000

Formen for och innehallet i besvarsskriften

Besvar ska anféras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvarsskriften, som ska riktas till besvarsmyndigheten, ska uppges

— det beslut som besvarsskriften galler

— till vilka delar andring soks i beslutet och hurdana andringar som
soks

— pa vilka grunder andring soks

| besvarsskriften ska andringssdkandens namn och hemkommun
uppges. Om andringssdkandens talan fors av hans lagliga foretradare
eller ombud eller om nagon annan person har uppgjort besvaren, ska i
besvarsskriften aven uppges namn och hemkommun for denna person.

| besvarsskriften ska vidare uppges den postadress och det
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillstallas
andringssodkanden.

Besvarsskriften ska undertecknas av andringssdkanden, den lagliga
foretradaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behdver
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet
innehaller uppgifter om avsandaren och om det inte finns anledning att
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvarsskriften ska fogas
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— det beslut som besvarsskriften galler, i original eller kopia

— ettintyg over vilken dag beslutet har delgivits eller en annan
utredning over nar besvarstiden har borjat

— de handlingar som andringssékanden aberopar, om dessa inte
redan tidigare har tillstallts myndigheten

Rattegangsavgift

Protokoll

Forvaltningsdomstolen tar ut en rattegangsavgift pa 90 euro for
behandlingen av arendet

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfér sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor

E-postadress:  helsinki.kijaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
BesOksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allman forvaltning, Energi och

Hamnen)
(09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsvasendet)

(
(09) 310 13702 (Byggnads- och miljévasendet)
(09) 310 13703 (Bildnings- och personalvasendet)
(09) 310 13704 (Social- och halsovardsvasendet)

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.
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