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PSYKOTERAPIAKUNTOUTUKSEN PUITESOPIMUKSEN KILPAILUTUS
SOPIMUSLUONNOS

1 Sopijapuolet

Helsingin kaupungin terveyskeskus (jäljempänä Tilaaja)
Osoite:
PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki

Y-tunnus
Puhelin:

xxxxxxx (jäljempänä Palveluntuottaja)
Osoite: xxxxxxxxxxxx
Y-tunnus

2 Yhteyshenkilöt

Tähän sopimukseen liittyvissä asioissa yhteyshenkilönä on Tilaajan
puolelta  vs. ylilääkäri Pentti Hinttala, puh.(09) 310 65 677, sähköposti
xxxx@hel.fi) ja Palveluntuottajan puolelta XXXX (puh: XXXX, sähkö-
posti: xxxx@xx).

Yhteyshenkilöiden tehtävänä on seurata ja valvoa sopimuksen toteu-
tumista ja tiedottaa oman organisaationsa sisällä ja toiselle sopijapuo-
lelle sopimuksen toteutumiseen liittyvistä asioista.

Yhteyshenkilöillä on oikeus neuvotella tämän sopimuksen soveltami-
sesta ja muutoksista.

Yhteyshenkilön vaihtumisesta on viipymättä ilmoitettava kirjallisesti toi-
selle sopijapuolelle.

3 Sopimuksen kohde

mailto:xxxx@hel.fi
mailto:xxxx@hel.fi
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Tämä sopimus koskee lääkinnällisestä kuntoutuksesta annetun ase-
tuksen (1015/1991) mukaisia helsinkiläisille annettavia yli 18-vuotiaiden
psykoterapiapalveluiden tuottamista.

Mainitun asetuksen 3 § mukaan:
Lääkinnällisellä kuntoutuksella pyritään parantamaan ja ylläpitämään
kuntoutujan fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista toimintakykyä sekä edis-
tämään ja tukemaan hänen elämäntilanteensa hallintaa ja hänen itse-
näistä suoriutumistaan päivittäisissä toiminnoissa.

Kun Helsingin kaupungin terveyskeskuksen psykiatriaosaston lääkäri
toteaa potilaalla sellaisen terapiatarpeen, jota ei ole mahdollista hoitaa
kaupungin omana työnä, potilas saa listan hänelle sopivaa psykotera-
piaa antavista psykoterapeuteista.

Potilas valitsee näistä palveluntuottajista itse psykoterapeutin. Valin-
taansa varten hän saa tukea psykiatrian poliklinikalta. Hoidon alkaessa
( ei koske vielä tutustumiskäyntiä) potilaalla on terveyskeskukselta
saatu voimassaoleva maksusitoumus.

Päätös lääkinnällisestä kuntoutuksesta on voimassa vuoden sen myön-
tämisestä. Maksusitoumuksen umpeuduttua psykoterapeutin tulee toi-
mittaa tilaajan vastuuhenkilölle yhteenveto terapian edistymisestä.

Pitkäkestoisen psykoterapian kesto on enintään kaksi (2) vuotta eräin
poikkeuksin. Kolmas vuosi voidaan hyväksyä alle 26-vuotiaan itsenäis-
tymisen tukemiseen ja ryhmäterapiaan, jossa ryhmäprosessi on kes-
ken.

Lyhytterapian kesto on enintään kuusi (6) kuukautta.

Psykoterapeutin tulee sitoutua hoitoprosessin läpikäymiseen kuntou-
tusjakson puitteissa.

Psykoterapeutin ei edellytetä varaavan erillistä kapasiteettia kaupunkia
varten.

Tämä sopimus ei sisällä mitään vähimmäisostovelvollisuutta eikä luo
palveluntuottajalle yksinoikeutta sopimuksen tarkoittamien palvelujen
tuottamiseen. Tilaaja ei sitoudu mihinkään tiettyihin hankintamääriin.

Sopimuksen kohde on määritelty tarkemmin Hankinnan kohteen kuva-
uksessa (liite 1).

4 Alihankinta

Palveluntuottajan alihankkijat ja heidän tehtävänsä sopimuksen koh-
teen toimittamisessa ovat seuraavat:



HELSINGIN KAUPUNKI SOPIMUSLUONNOS Liite 2.
H026-12-1 HEL 2011-002242

TERVEYSKESKUS

x.x.2012
3 (10)

Nimi,osoite, Y-tunnus, tehtävä
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtävä

tai

Palveluntuottaja ei käytä alihankkijoita.

5 Palvelun laatu ja siinä esiintyvät virheet

Palvelun laatu pysyy saman tasoisena koko hankintakauden, kuten se
on tarjouspyyntöasiakirjoissa määritelty Jyse 2009 Palvelut- ehdot koh-
ta 5 (linkki alla).

Palvelun laatuun ja virheeseen sovelletaan täydentävin osin Jyse 2009
Palvelut-ehtoja kohta 5. (linkki alla).

6 Palvelun laadun valvonta

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

7 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Jyse 2009 Palvelut-ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muo-
dossa:

7.3 Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tämän
sopimuksen mukaisia velvoitteita täyttäessään, ja jos Tilaaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edellä kerrotusta vahingosta, on Ti-
laajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahin-
gonkorvaus kuin mistä Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannel-
le.

8 Palvelun tuottamiseen käytettävä henkilöstö

Palveluntuottajalla on terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen myön-
tämä oikeus käyttää psykoterapeutin ammattinimikettä.

Psykoterapeutin kielitaito on vähintään tarjouspyynnössä vaadittu.

Palveluntuottaja vastaa siitä, että palvelun laatu vastaa tätä sopimusta
ja sen liitteitä.

8.1 Palvelusta vastaavat henkilöt
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Psykoterapeutti      xx antaa      xx ( terapiasuuntaus ja –muoto) terapi-
aa

9 Tilaajan myötävaikutusvelvollisuus

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja kohdat 9.1 ja 9.2 (linkki alla).

10 Hinta

xxxx psykoterapian hinta on xx euroa 0% alv käynniltä (45 min/henkilö).
xxxx psykoterapian hinta on xx euroa 0% alv käynniltä (90 min/ pa-
ri/perhe)

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta periä pientoimitus- tai laskutuslisiä.

Hinnat ovat kiinteät kahden (2) vuoden ajan sopimuskauden alkamises-
ta laskettuna. Sen jälkeen hintoja voidaan muuttaa Jyse 2009 Palvelut
ehdoissa säännellyllä tavalla (linkki alla). Ensimmäinen hinnantarkistus
on mahdollinen X.X.20XX.

Kaupunki ei maksa terapeutin valintaa varten tapahtuvasta haastattelu-
käynnistä korvausta terapeutille.

Kaupunki maksaa korvauksen toteutuneista käynneistä (haastattelu-
käyntiä lukuun ottamatta) sekä kunkin potilaan osalta enintään neljästä
sellaisesta käynnistä kalenterivuodessa, jolta potilas on jäänyt pois
käyntiä peruuttamatta.

Helsingin kaupunki laskuttaa potilailta asiakasmaksut.

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille oman laskunsa yhteydes-
sä potilaslaskutusta varten tarpeelliset tiedot tarkoitusta varten suunni-
tellulla lomakkeella. Lomake toimitetaan psykoterapeutille lääkinnälli-
sen kuntoutuksen päätöksen yhteydessä.

Palveluntuottaja laskuttaa palveluista kuukausittain jälkikäteen.

Mikäli potilas itse keskeyttää psykoterapian, korvataan psykoterapeutil-
le käyttämättä jääneet käynnit enintään yhden (1) kuukauden ajalta
keskeyttämisestä eteenpäin.
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Sopimuksen hinnoittelua sovelletaan sopimuskautena annettuihin tera-
piakäynteihin, vaikka terapiajakso olisi alkanut ennen sopimuskauden
alkamista.

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja kohda 10 (linkki alla).

11 Maksuehdot ja laskut

Maksuehto on 21 päivää laskun saapumisesta.

Maksu suoritetaan palveluntuottajalle jälkikäteen kuukausittain.

Viivästyskorko on korkolain mukainen.

Laskut lähetetään ensisijaisesti sähköisessä muodossa, verkkolaskui-
na. Mikäli Palveluntuottajan käytössä ei ole verkkolaskutuksen mahdol-
listavaa laskutusjärjestelmää, tulee laskut tuottaa sähköisessä muo-
dossa, esim. Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsin-
gin kaupungin vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj,
jonka välittäjän tunnus on BWEI. Verkkolaskuosoitteet löytyvät Tietoyh-
teiskunnan kehittämiskeskus ry:n ylläpitämästä verkkolaskuosoitteis-
tosta, http://verkkolasku.tieke.fi/

Muutoin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja  kohta 11(linkki alla).

12 Ylivoimainen este

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja kohta 14 (linkki alla).

13 Vakuutukset

Psykoterapeutilla on voimassaoleva potilasvakuutus.
Muutoin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja kohta 15(linkki alla).

14 Vahingonkorvaus

Palveluntuottaja vastaa antamastaan palvelusta potilaalle.

Palveluntuottaja vastaa tuottamansa palvelun sekä potilaalle että kol-
mannelle mahdollisesti aiheuttamastaan vahingosta.

Muutoin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut –ehtoja kohta 16 (linkki alla).

http://verkkolasku.tieke.fi/
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15 Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sopimus voidaan purkaa potilailta tai psykiatriaosastolta saadun aiheel-
lisen palautteen perusteella, jolloin sopimus päättyy heti, kun purka-
misilmoitus on annettu palvelun tarjoajalle tiedoksi.

Mikäli Valvira kieltää psykoterapeuttia käyttämästä psykoterapeutin
ammattinimikettä pysyvästi, sopimus purkautuu välittömästi. Mikäli Val-
vira kieltää psykoterapeuttia käyttämästä psykoterapeutin ammattinimi-
kettä määräajaksi, sopimusta ei sovelleta kiellon voimassa ollessa.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle kirjalli-
sesti ja purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.

Muutoin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut –ehtoja kohta 17 (linkki alla).

16 Sopimuksen päättäminen erityistilanteissa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut –ehtoja kohta 18 (linkki alla).

17 Salassapito ja henkilötietojen käsittely

Sopijapuolten tulee noudattaa toiminnassaan muun muassa lakia vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) sekä salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta ja tietosuojasta ja salassa pidettävien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia säännöksiä. Palveluntuotta-
jan on huomioitava kyseisten lakien määräykset sopimuksen mukai-
sessa toiminnassaan.

Sopijapuolet sitoutuvat pitämään salassa toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot siltä osin kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettäviä sekä
olemaan käyttämättä niitä muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituk-
siin.

Ostopalvelumenettelyä käytettäessä psykoterapiaostoissa rekisterin pi-
tovastuu on Terveyskeskuksella. Psykoterapeutin tulee antaa väliarviot
psykoterapian edistymisestä vähintään vuosittain ja loppulausunto aina
terapiajakson päättyessä liitettäväksi sairauskertomukseen. Terveys-
keskuksen sähköisen sairauskertomusjärjestelmän teknisen valmiuden
kehityttyä, tulee terapeutin sitoutua siirtämään käyntimerkinnät itse ko.
järjestelmään.
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Palveluntuottajan salassapitovelvollisuus on yhtä laaja kuin terveys-
keskuksen henkilökunnalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden säilytyk-
seen ja luovutukseen sovelletaan julkisuuslakia (621/99), henkilötieto-
lakia ja muita henkilötietojen käsittelyä koskevia säädöksiä sekä terve-
yskeskuksen antamia ohjeita, josta tulee antaa erillinen rekisteriseloste.

Palveluntuottajan on huolehdittava sellaisten tietojen salassapidosta,
jotka palveluntuottaja tai hänen henkilökuntansa on saanut tietoonsa
millä tahansa tavalla, niin luottamuksellisiksi merkittyjen kuin myös sel-
laisten, jotka olisi tullut asian luonteen vuoksi ymmärtää luottamukselli-
siksi.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, että sen henkilökunta sitoutuu pitä-
mään salassa ja käsittelemään huolellisesti saamansa salassa pidettä-
vät potilastiedot ja olemaan käyttämättä niitä muuhun kuin tämän so-
pimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden tulee olla
voimassa myös työntekijän työsopimuksen päättymisen jälkeen.

Palveluntuottaja ei saa käyttää sopimusta tai tilaajan nimeä markki-
noinnissa ilman tilaajan lupaa.

Nämä määräykset ovat voimassa myös sopimuksen päättymisen jäl-
keen.

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut –ehtoja kohta 20 (linkki al-
la).

17.1 Palveluntuottajan potilastietojen kirjaaminen ja arkistointi

xxxxxxxx

18 Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Alla oleva ehto korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohdan
21.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3
kuukauden välein seuraavat selvitykset:
- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys sii-
tä, että verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä maksusuunnitel-
ma on tehty, sekä
- todistus eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksu-
ja koskeva maksunsaajan hyväksymä maksusuunnitelma on tehty.

Edellä mainittuina todistuksina ja selvityksinä hyväksytään myös muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
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yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen ylläpitäjä. Tällai-
nen yhteisö on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen Laatu
RALA ry.

Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat
saatavissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnöstä ja sii-
nä esitetyssä määräajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsää-
dännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jättämispäivästä laskettuna.

Lisäksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen ai-
kana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssä määräajassa
edellä esitetyn mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlyö-
nyt verojen tai lakisääteisten eläkevakuutusmaksujen maksamisen tai
jos Palveluntuottaja ei toimita määräajassa kyseisiä selvityksiä. Ennen
sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palvelun-
tuottajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta,
ellei laiminlyöntiä korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19 Sopimuksen siirtäminen, muuttaminen

Helsingin kaupungin terveyskeskus ja sosiaalivirasto tulevat yhdisty-
mään vuonna 2013. Uudesta virastosta tulee ilman erillistä ilmoitusta
sopimuksen osapuoli. Tässä yhteydessä sopimuksen yhteystiedot ja
yhteyshenkilö tulevat muuttumaan. Uuden viraston syntymisellä ei ole
muuta vaikutusta sopimuksen sisältöön.

Sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan molempien sopijapuolien kirjal-
lisin allekirjoituksin.

Muutoin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja kohta 22 (linkki alla).

20 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja kohta 23 (linkki alla).

21 Erimielisyydet ja sovellettava laki

http://www.tilaajavastuu.fi/
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Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja kohta 24 (linkki alla).

22 Sopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys

Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kes-
kenään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pä-
tevyysjärjestyksessä:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö liitteineen
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(Jyse 2009 Palvelut) (linkki alla)
4. Palveluntuottajan tarjous x.x.2012

23 Sopimuskausi ja optio

Sopimuskausi on neljä (4) vuotta ja alkaa sopimuksen allekirjoittami-
sesta lukien.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat lisäksi sopia keskenään suorahankin-
taa käyttäen palvelun oston jatkamisesta alkuperäistä toimitusta vas-
taavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden
päättyessä, enintään kahden vuoden ajaksi (optiokausi).

Molempien sopijapuolten irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Irtisa-
nomisaika alkaa kulua irtisanomiskuukautta seuraavan kuukauden 1.
päivästä lukien. Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti.

24 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tätä sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2012.

Helsingin kaupungin XXXXXXXXXXXXX
terveyskeskus

______________________ ______________________
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(10)
(allekirjoitus)

______________________

Liitteet Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) linkki JYSE 2009

http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf

