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ASIAN KASITTELYN PAATTAVA MUISTIO

1 Tausta

Kilpailuvirasto kiynnisti oma-aloitteisen selvityksen Helsingin Sanomien uuti-
soitua 18.6.2012 Mediverkko Terveyspalvelut Oy:n (jiljempini Mediverkko) ja
Attendo Terveyspalvelut Oy:n (jiljempina Attendo) jattamista yhteistarjouk-
sesta Helsingin kaupungin jarjestimaan tarjouskilpailuun (H017-12-1).

Tarjouskilpailu koski ladkarityévoiman vuokraamista Helsingin terveyskeskuk-
sen seuraaviin paivystysyksikoéihin: Malmin sairaalaan (toimii tilld hetkelld Ma-
rian sairaalan tiloissa), Haartmanin sairaalaan seki Lasten ja nuorten sairaalaan.
Hankinnan kohteena oli Helsingin terveyskeskuksen paivystyspisteiden ladkari-
tyovoiman osa ja se koski padasiassa tayttimattd jadneitd yleisladkiritasoisen
tyon aukkovuoroja ja paivystyspoliklinikoiden ruuhkanpurkua sekd varallaoloa.
Sopimuskaudeksi oli mairitelty kolme vuotta sisiltien mahdollisuuden vuoden
optiokauteen. Tarjouspyynnon mukaisesti osatarjouksia ei ollut sallittu.

Tarjouspyynnoén valmisteluvaiheessa kaytin 3.1.2012 tekninen vuoropuhelu
potentiaalisten tarjoajien kanssa. Vuoropuhelu oli julkinen tilaisuus, josta ilmoi-
tettiin julkisten hankintojen nettiportaalissa ja jonka tarkoituksena oli varmistaa
hankinnan maiirittelyjen realistisuus tarjoajien nakokulmasta. Tekniseen vuoro-
puheluun osallistuivat Mediverkon ja Attendon lisiksi Med Group Oy ja Doc-
tagon Oy. Terveyskeskuksen edustajat olivat teknisessi vuoropuhelussa ym-
mirtineet, ettd tarjouskilpailuun osallistuvilla yhticilla olisi tittavit edellytykset
tarjousten jattimiseen ja ettd tarjouskilpailu voitiin jirjestdd yhteni kokonaisuu-
tena.

Terveyskeskuksen tatjouspyyntdon vastasivat ainoastaan Mediverkko ja Atten-
do yhteiselli tatjouksellaan. Mediverkon ja Attendon yhteistarjous jatettiin
24.2.2012. Yhtioiden jattdmai tatjous oli Helsingin terveyskeskuksen mukaan
jopa useita kymmenid prosentteja odotettua tarjousta kallumpi. Alkuperiisen
tajouksen hinnoilla laskettuna ja huomioiden volyymin kasvun lisakustannuk-
set olisivat olleet arviolta 650 000 euroa vuodessa aikaisempaan verrattuna.
Tarjouksen odotettua korkeamman hinnan vuoksi Helsingin kaupungin terve-
yskeskus kdynnisti Mediverkon ja Attendon kanssa 29.5.2012 neuvottelumenet-
telyn. Hankintaa sopeuttamalla tarjoushintaa saatiin laskettua siten, ettd samalla
tilausvolyymilld laskettuna lisdkustannukset olisivat n. 250 000 euroa vuodessa.

1.2 Vuoden 2007 tatjouskilpailu paivystyksen ladkirity6voiman vuokraamisesta (H23-07-1)

Aikaisempi tatjouskilpailu terveyskeskuksen lidkirityévoiman vuokraamisesta
jatjestettiin - vuonna 2007. Hankinnan kohteena oli silloin ladkirityévoiman
vuokraaminen Helsingin kaupungin terveyskeskuksen aikuisten ja lasten keski-
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tettyyn terveyskeskuspiivystykseen ja yleisliakaritasoiseen, kirurgisesti painot-
tuneeseen piivystykseen perusterveydenhuollon avohoidon kliinisiin poti-
lashoitotehtiviin. Sopimuskausi oli kolme vuotta sisiltien yhden vuoden op-
tiokauden.

Tarjousta pyydettiin Malmin, Marian sekid Lasten ja nuorten sairaalan pient-
raumapaivystyksesti, keskitetystd terveyskeskuspiivystyksestd ja puhelinpéivys-
tyksestd. Tarjouspyyntdén saapui kaksi tarjousta, toinen Mediverkko Oy:lti ja
toinen MedOne Oy:ltd (nykyinen Attendo). Kumpikin tarjoaja tatjosi palveluja
seki pientraumapiivystykseen etti aikuisten ja lasten terveyskeskuspaivystyk-
seen. Mediverkko voitti lopulta terveyskeskuspaivystyksen ja MedOne Oy (At-
tendo) pientraumapiivystyksen.

Vuoden 2007 tarjouskilpailuun pohjautuen Attendo on hoitanut Haartmanin,
Malmin sekid Lasten ja nuorten sairaalan yopaivystyksen ja Mediverkko kyseis-
ten toimipisteiden ilta- ja vitkkonloppupiivystyksen.

2 Kilpailuviraston selvitykset

Kilpailuvirasto toimitti asian selvittimiseksi Mediverkko Terveyspalvelut
Oy:ssi ja Attendo Tetveyspalvelut Oy:ssd kilpailulain (948/2011) 35 §issi tat-

. koitetut tarkastukset. Tarkastusten jilkeen Kilpailuvirasto hankki selvityksid At-
tendolta ja Mediverkolta tarkastuksilla hankitun materiaalin ja yhtididen anta-
mien tietojen selventdmiseksi. Asiaa on lisiksi selvitetty tarjouskilpailun jérjes-
tineen Helsingin terveyskeskuksen kanssa.

Selvitysten tatkoituksena oli sen atvioiminen, oliko Mediverkon ja Attendon
suorite objektiivisesti ottaen tarpeen tarjouskilpailun kohteena olevan palvelu-
kokonaisuuden toteuttamiseksi. Lisiksi Kilpailuvirasto arvioi, liittyiké yhtididen
yhteiseen tarjoukseen tarkoitus rajoittaa kilpailua ja oliko tarvetta epiilld, ettd
yhteisen tarjouksen laatimiseksi harjoitettu yhtididen vilinen yhteisty6 oli sisal-
l6ltddn ja yksityiskohtaisuudeltaan laajempaa kuin oli vilttimitontd yhteisen
tarjouksen jattdmiseksi.

Kilpailuviraston selvityksissi on ilmennyt, etti Helsingin kaupungin terveys-
keskuksen kilpailuttama palvelukokonaisuus oli aiempaa vuonna 2007 kilpailu-
tettua kokonaisuutta merkittivisti vaativampi toteuttaa. Aiempaan kilpailutuk-
seen nahden sopimusehtoihin oli liitetty vatsin huomattavia lisdehtoja. Attendo
ja Mediverkko perustelivat yhteisen tarjouksen jattimisti ennen kaikkea sill3,
ettd alemmin erillisind kilpailutetut palvelut oli nyt yhdistetty yhdeksi suureksi
kokonaisuudeksi, eikd osatarjousten tekeminen ollut sallittua. Erillisten tarjous-
ten tekeminen terveyskeskuksen asettamilla ehdoilla ei yhtididen mukaan ollut
mahdollista erityisesti palvelukokonaisuuden edellyttimin suuren lidkarikapasi-
teetin vuoksi.
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Attendon ja Mediverkon yhteistarjouksen tarjoushintaan puolestaan vaikuttivat
alempaa kireimmait sopimusehdot, kuten diagnoosien korkea oikeinkitjaamis-
prosentti, kaupungin ladkareiltd vaatima potilaskiyntitehokkuus, monitasoinen
varalaakirijitjestelma, kovennetut sanktiot ja ruuhkanpurkajan toimittamiseen
liittyvit toimitusvelvollisuudet.

Ennen yhteistarjouksen jittimisti Attendo ja Mediverkko olivat laatineet yh-
teistysopimuksen, jolla yhtiot sopivat yhteistatrjouksen tekemisestd seki jatko-
toimenpiteistid sen varalle, ettd yhtididen yhteistarjous voittaisi tarjouskilpailun.
Yhteisty6sopimuksella yhtiét sopivat muun ohella, misti yhteistarjouksen pal-
veluosasta kukin yhtié tulisi vastaamaan ja miten vastuu mahdollisista sanktiols-
ta kohdennettaisiin.

Yhtiiden antamia selvityksia siitd, ettei niilld ole ollut tittdvid resursseja jattaa
erillisid tarjouksia pyydetysta palirelukokoﬁaisuudesta voidaan pitad uskottavina.
Virasto el myoskiin ole saanut selvityksissadn tietoja, joiden pohjalta olisi syyta
olettaa, etti yhtididen vilinen yhteisty6é oli laajempaa tai yksityiskohtaisempaa
kuin yhteistarjouksen tekemiselle oli tarpeellista.

Ottaen huomioon Kilpailuviraston selvitysten tulokset, katson, ettd jatkotoi-
menpiteille ei ole tarvetta. Ndin ollen esitin, ettd Kilpailuvirasto poistaa asian
kisittelysta.
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