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H e l s i n g i n  k a u p u n g i n  t i e t o k e s k u s  l y h y e s t i
Helsingin kaupungin tietokeskus on kaupunkitiedon asiantuntija- ja vastuuorganisaatio, 

joka tuottaa, hankkii, tutkii ja välittää sekä säilyttää tietoa Helsingistä ja sen osista. 

Teemme yhteistyötä Helsingin metropolialueella, tiedeyhteisössä sekä kansallisissa ja 

kansainvälisissä verkostoissa. Palvelemme asiakkaitamme kaupunkilaisista päättäjiin.

TOIMINTA-AJATUS

Tietokeskuksen tehtävä on tietotuotannollaan huolehtia siitä, että Helsinki on omasta 

tilastaan ja kehitysvaiheistaan tietoinen, strategisesti ohjauskykyinen kaupunki.

VISIO

Tietokeskus on kaupunkitiedon edelläkävijä.

ARVOT

•	 Avoimuus

•	 Keskinäinen arvostus

•	 Ammattieettisten periaatteiden noudattaminen

•	 Luotettavuus ja oikeudenmukaisuus

•	 Osaaminen ja uudistuminen

•	 Palvelukykyisyys
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J o h t a j a n  k a t s a u s

AVOIMUUDELLA JA YHTEISTYÖLLÄ ETEENPÄIN

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa 2013–2016 painotetaan hyvinvoivaa helsinki-

läistä, elinvoimasta ja toimivaa Helsinkiä, demokratiaa ja osallisuutta sekä avoimuutta. 

Talous on myös ohjelman keskiössä. Paljon huomiota kiinnitetään kaupunginosien ke-

hittymiseen, kaupunkirakenteen eheyteen, hyvään saavutettavuuteen ja monipuolisiin 

asumisen vaihtoehtoihin kasvavassa kaupungissa. 

Strategiaohjelma ja sen toimeenpano ohjaavat tietokeskuksen tietotuotantoa ja 

tietopalvelua. Toiminnassa keskeisiä ovat avoimuus, osallisuus ja yhteistyö. Toiminnan 

painopisteitä vuonna 2014 olivat väestökehitys ja -ennusteet, väestön ja eri ikäryh

mien hyvinvoinnin kehitys, muuttoliike ja sen yhteys kunnan talouteen, kaupungin 

eri alueiden kehitys, sekä talous ja työmarkkinoiden muutosten seuranta. Yritysten ja 

työpaikkojen muutosten seurannassa korostuivat niin nopeitten kaupunkielämään 
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kuuluvien muutosten kuin hieman hitaampien rakenteellisten muutosten seuranta 

ja ennakointi. Myös kaupunkikulttuuria, sen tuottamista ja kulutusta tutkittiin. Tietoa 

hankittiin lisäksi Helsingin menestymisestä kansainvälisissä kaupunkivertailuissa.

Tietokeskuksen, nuorisoasiainkeskuksen, sosiaali- ja terveysviraston ja opetus-

viraston yhteishankkeena valmistui Nuorten hyvinvointikertomus. Verkkopalvelussa 

(www.nuortenhyvinvointikertomus.fi) tarkastellaan helsinkiläisnuorten hyvinvointia 

useiden indikaattoreiden ja tutkimusten ohella myös kokemustiedon kautta. 

Tietokeskuksen laajassa tilasto- ja tutkimustuotannossa nousivat esiin myös 

kaupunkirakenteen erilaistumiseen liittyvä tutkimus Erilaistuva pääkaupunkiseutu 

sekä yhteistyössä kulttuurikeskuksen kanssa tuotettu kulttuuritilasto Arts and Culture 

in Helsinki.

Tietokeskuksen Helsinki Region Infoshare (HRI) -palvelu kehitti edelleen jul-

kisten tietoaineistojen avaamista. Eniten käyttäjien kiinnostusta herättänyt datanavaus 

oli marraskuussa 2014 julkistettu aineisto Helsingin kaupungin virastojen hankintatie-

doista. Open Ahjo eli kaupungin päätöksentekojärjestelmän avoin ohjelmointirajapinta 

palkittiin kansainvälisen WeGO-järjestön kilpailussa avoin kaupunki -kategoriassa 

marraskuussa.  HRI-toimintaa suunnattiin yhä enemmän avoimen tiedon käytön li-

säämiseen.

Syksyllä 2014 otettiin käyttöön uudistettu Sinetti-arkistotietokanta, joka on 

aiempaa tietojärjestelmää monipuolisempi ja helppokäyttöisempi.  Uuteen Sinettiin 

on tallennettu myös satojatuhansia sivuja digitoituja aineistoja, joita on mahdollista 

tutkia verkkopalvelussa.
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Kehittäminen tietokeskuksessa kohdistui perustiedon laadukkaaseen yllä-

pitoon, digitaalisen tietoperustan vahvistamiseen, sähköisen säilyttämisen kehittä-

miseen ja käyttöönottoon, verkkotiedottamiseen ja verkkopalveluihin. Kaupungin-

johtajan johtajistokäsittelyssä huhtikuussa 2014 hyväksymän sähköisen arkistoinnin 

toimenpideohjelman mukaisesti kaupunginarkistoon perustettiin sähköisen säilyt-

tämisen tukipalvelu tukemaan kaupungin siirtymistä vaiheittain sähköiseen säilyt-

tämiseen. Tukipalvelu on tukenut ja ohjannut virastoja ja laitoksia näiden laatiessa 

tiedonohjaussuunnitelmia.  

Korkeakouluyhteistyöllä on keskeinen sija tietokeskuksen toiminnassa. Kau-

punkitutkimus ja metropolipolitiikka (KatuMetro) -ohjelma on metropolialueen 

korkeakoulujen, kaupunkien sekä valtionhallinnon yhteinen tutkimus- ja yhteistyö-

ohjelma, jonka tavoitteena on edistää monitieteistä, kansainvälisesti korkeatasoista ja 

metropolialueen erityispiirteistä lähtevää kaupunkitutkimusta sekä siihen tukeutuvaa 

kehittämistoimintaa. Vuonna 2014 toteutettiin KatuMetro-ohjelman ensimmäisen 

ohjelmakauden viimeisiä tutkimushankkeita ja saatiin valmiiksi seuraavan kauden 

ohjelmakokonaisuus ”Metropolialueen kestävän kasvun haasteet ja mahdollisuudet 

2015–2018”. Ohjelmaa koordinoi Helsingin yliopisto.

Parhaat kiitokset koko henkilökunnalle erinomaisesti sujuneesta vuodesta. 

Vuoden päätteeksi oli ilo saada palkita henkilöstöä kertapalkkioin ja koko henkilökunta 

tulospalkkiolla. Haluan myös osoittaa kiitokseni asiakkaille, yhteistyökumppaneille ja 

kaikille sidosryhmille. Hyvä ja innostava yhteistyö sekä Helsingin kaupungin tarjoamat 

erinomaiset toimintapuitteet ovat mahdollistaneet hyvät tulokset.
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Tahdon lopuksi kiittää työtovereitani tietokeskuksessa mukavista ja menes-

tyksekkäistä yhteisistä vuosista. Toivon tietokeskukselle, kaikille tietokeskuslaisille ja 

uudelle tietokeskuksen johtajalle Timo Cantellille onnea ja menestystä myös tuleville 

vuosille.

Asta Manninen | Johtaja Yliopistojen ja kaupungin 
yhteinen Kaupunkiakatemia-
hanke osallistui Helsinki 
Challenge -kilpailuun.
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D i r e k t ö r e n s  ö v e r s i k t

FRAMÅT MED ÖPPENHET OCH SAMARBETE 

Strategiprogrammet för Helsingfors stad åren 2013–2016 betonar helsingforsbornas 

välmående, ett livskraftigt och fungerande Helsingfors, demokrati och delaktighet 

samt öppenhet. Ekonomin ingår också i programmets kärna. Mycket fokus läggs på att 

stadsdelarna hålls attraktiva och vitala, på en enhetlig stadsstruktur, på god nåbarhet 

och mångsidiga boendealternativ i vår växande stad.

Strategiprogrammet och dess efterlevnad styr Faktacentralens informations-

produktion och informationstjänst. Centralt i verksamheten är öppenhet, delaktighet 

och samarbete. År 2014 låg tyngdpunkterna på befolkningsutveckling och -prognoser, 

befolkningens och olika åldersgruppers välmående, flyttningsrörelsen och dess sam-

band med kommunekonomin, utvecklingen i olika delar av staden, samt ekonomi 

och följning av förändringar på arbetsmarknaden. Iakttagandet och förutseendet av 
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förändringar i företag och arbetstillfällen har fokuserat på dels snabba förändringar 

som hör till stadslivet, dels lite långsammare strukturella förändringar. Stadskultur, 

dess produktion och konsumtion har undersökts. Även rön om Helsingfors framgångar 

i internationella stadsjämförelser införskaffades.

Som samprojekt mellan Helsingfors stads faktacentral, ungdomscentralen, 

social- och hälsovårdsverket respektive utbildningsverket färdigställdes Nuorten hy-

vinvointikertomus – en redogörelse för de ungas välfärd i Helsingfors. På webbplatsen 

www.nuortenhyvinvointikertomus.fi finns rön om de ungas välfärd baserade på dels 

ett antal indikatorer, dels de ungas egna erfarenheter.

Bland Faktacentralens omfattande statistik- och forskningsproduktion framträ-

der också Erilaistuva pääkaupunkiseutu, en utredning i anknytning till differentieringen 

i stadsstrukturen, samt Arts and Culture in Helsinki, en kulturstatistiksamling uppgjord 

i samarbete med stadens kulturcentral.

Faktacentralens webbtjänst Helsinki Region Infoshare fortsatte med att öppna 

mera fakta för allmänt bruk. Den dataöppning som mest väckt användarnas intresse 

var uppgifterna om Helsingfors stads ämbetsverks upphandlingar. De öppengjordes i 

november 2014. Open Ahjo, dvs. ett öppet programmeringsgränssnitt för stadens be-

slutsfattningssystem, prisbelönades vid den internationella organisationen WeGO:s 

tävling, i kategorin Öppen stad. HRI:s verksamhet inriktades allt mer på att öka bruket 

av öppen data.

Hösten 2014 infördes en förnyad version av arkivdatabasen Sinetti som är mång-

sidigare och lättare att använda än sin föregångare. Den förnyade Sinetti innehåller 



nu även hundratusentals sidor digitaliserat material, som härmed kan undersökas 

på webben.

Utvecklingsarbetet vid Faktacentralen riktade sig på högklassigt upprätthål-

lande av basfakta, på styrkande av den digitala informationsbasen, på utvecklande och 

ibruktagande av elektronisk förvaring, på informering via webben och på webbtjänster. 

Enligt det åtgärdsprogram för elektronisk arkivering som stadsdirektören godkände vid 

stadsdirektörskollegiets möte i april 2014 inrättades vid Stadsarkivet en stödtjänst för 

elektronisk förvaring för att stöda stadens övergång gradvis till elektronisk förvaring. 

Stödtjänsten har stött och väglett verk och inrättningar i uppgörandet av informations-

styrningsplaner.

Samarbetet med högskolor intar en central ställning i Faktacentralens verksam-

het. Programmet KatuMetro för stadsforskning och metropolpolitik är ett gemensamt 

forsknings- och samarbetsprogram för högskolorna och städerna i metropolområdet 

samt statsförvaltningen. Dess syfte är att främja dels sådan mångdisciplinär, interna-

tionellt högklassig stadsforskning som utgår från metropolområdets särdrag, dels den 

utvecklingsverksamhet som bygger på nämnda stadsforskning. År 2014 genomfördes 

de sista utvecklingsprojekten i KatuMetros första programperiod, och programhelheten 

för följande period blev färdig. Den handlar om utmaningar och möjligheter för hållbar 

tillväxt i metropolområdet 2015–2018 och koordineras av Helsingfors universitet.

Hjärtligt tack till alla på Faktacentralen för ett år som förlöpt väldigt bra. Det 

var ett nöje att i slutet av året få belöna en del anställda med engångspremier och hela 

personalen med resultatpremie. Jag vill också rikta ett tack till våra kunder, samarbets-
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partners och intressenter. Ett bra och sporrande samarbete matchat med de utmärkta 

verksamhetsförutsättningar som Helsingfors stad erbjuder har lett till fina resultat.

Till allra sist vill jag tacka mina medarbetare vid Faktacentralen för alla de trevliga 

och framgångsrika år vi upplevt tillsammans. Lycka och välgång åt Faktacentralen, alla 

dess anställda och dess nya direktör Timo Cantell!

 

Asta Manninen | Direktör
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To i m i n t a  o s a s t o i t t a i n

KAUPUNGINARKISTO

Kaupunginarkisto johtaa kaupungin arkistotointa ja toimii kaupungin keskusarkistona. 

Keskusarkistona se huolehtii virastojen ja laitosten yli 20 vuotta vanhoista pysyvästi 

säilytettävistä asiakirjoista sekä niitä koskevasta tieto- ja tutkijapalvelusta. Lisäksi 

kaupunginarkisto vastaanottaa Helsinkiä koskevaa yksityistä arkistoaineistoa sekä 

toimii Ahjo-järjestelmän väliarkistona ja historiatoimikunnan sihteeristönä.

Kaupunginarkiston toimintaa ohjaa Helsingin kaupungin arkistotoimen suunta vuoteen 

2015 -kehittämisohjelma.

Vuonna 2014 kaupunginarkisto osallistui aktiivisesti kaupunkiyhteisen Sähköi-

nen arkistointi -työryhmän toimintaan. Kaupunginjohtaja hyväksyi 30.4.2014 toimen-

pideohjelman, jota noudattaen kaupunki siirtyy vaiheittain sähköiseen arkistointiin. 

Toimenpideohjelma pohjautui työryhmän ehdotukseen. Toimenpideohjelman mukai-

sesti kaupunginarkistoon perustettiin sähköisen säilyttämisen tukipalveluhanke. Tuki-

palvelu on ryhtynyt aktiivisesti tukemaan virastoja ja laitoksia hallintokuntakohtaisten 

tiedonohjaussuunnitelmien laatimisessa. 

Syksyllä 2014 otettiin käyttöön uudistettu Sinetti-arkistotietojärjestelmä, joka 

on aiempaa tietojärjestelmää huomattavasti monipuolisempi ja helppokäyttöisempi. 

Uuteen Sinettiin on tallennettu myös satojatuhansia sivuja digitoituja aineistoja, joita 
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on mahdollista tutkia verkkopalveluna. Uuden arkistotietojärjestelmän tavoitteena 

on kaupunginarkiston asiakkaiden itsepalvelun lisääminen sekä kaupunginarkiston 

aineistojen parempi näkyvyys. Uuden asiakirjahallinnan kehittämisohjelman laadinta 

alkoi syksyllä. 

SÄHKÖISEEN SÄILYTTÄMISEEN TÄHTÄÄVÄ KEHITTÄMINEN, OHJAUS JA KOULUTUS

Kaupunginjohtajan päätöksellä tietokeskuksen kaupunginarkistossa käynnistettiin 

1.6. alkaen sähköisen säilyttämisen tukipalveluhanke, jonka keskeisenä tehtävänä oh-

jata ja tukea hallintokuntien tiedonohjaussuunnitelmien (TOS) laatimista. Hankkeen 

tavoitteena on, että kaikilla kaupungin hallintokunnilla on arkistolaitoksen SÄHKE2-

normin mukaiset tiedonohjaussuunnitelmat vuoden 2016 loppuun mennessä. Hanke 

toteutetaan tietokeskuksen sisäisin resurssein. Hankkeen käytännön toteutusta varten 

perustettiin projektiryhmä.
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Tukipalveluhanketta varten perustettiin TOS-verkosto, johon kaupungin 

jokainen virasto ja liikelaitos nimesi yhteyshenkilön. Syksyllä järjestettiin hankkeen 

avausseminaari. Hankkeen edustajat järjestivät vuoden 2014 aikana kaikissa virastoissa 

ja liikelaitoksissa TOS-tietoiskun, jossa kerrottiin mm. hankkeen taustasta, TOS:n 

hyödyistä, TOS:n käytännön laatimistyöstä sekä hallintokuntakohtaisen TOS-työn 

organisoinnin merkityksestä. Tukipalveluhanke tarjoaa TOS-verkoston jäsenille myös 

koulutusta mm. kaupunkiyhteisen TOS-tiedostopohjan käyttöön liittyen.

Sähköisen säilyttämisen tukipalveluhanke raportoi hankkeen etenemisestä 

kaupunginjohtajan perustamalle tiedonohjauksen koordinaatioryhmälle. Koordinaa-

tioryhmä puolestaan raportoi kaupungin eri sähköisen säilyttämisen kehittämishank-

keiden etenemisestä kaupungin johtajistolle puolen vuoden välein. Kaupunginarkiston 

asiantuntijat ovat osallistuneet useiden kaupungin sisäisten työryhmien toimintaan, 

muun muassa sähköisen säilyttämisen kohdearkkitehtuurityöhön. 

TOS-teemapäivä järjestettiin kahdesti sekä asiakirjahallinnon ja arkistotoimen 

peruskurssi kerran. Koulutustilaisuuksissa oli yhteensä 128 osallistujaa. Yhteistyötä 

opetusviraston kanssa koulurekisterityöryhmässä jatkettiin. Virastojen arkistonhoitajien 

verkosto kokoontui säännöllisesti.

TIETOPALVELU

Syksyllä 2014 otettiin käyttöön uudistettu Sinetti-arkistotietojärjestelmä. Sinettiin on 

tallennettu viitetiedot kaupunginarkiston aineistoista. Uuteen Sinettiin on tallennettu 

myös paljon digitoituja aineistoja, joita on mahdollista tutkia suoraan verkkopalvelussa.
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Aineistoa voi selailla puunäkymän kautta kohdassa ”Selaus” tai käyttämällä 

hakutoimintoa. Arkistotietojärjestelmä mahdollistaa myös hakutulosten rajaamisen 

esimerkiksi ajankohdan, hallinnon alan tai aiheen mukaan.

Helsingin kaupungin painettuja asiakirjoja on vuoden 2014 aikana digitoitu 

170 000 sivua. Digitointi on koostunut seuraavista kokonaisuuksista:

–	 Kaupunginvaltuuston päätösasiakirjat

–	 Kaupunginhallituksen mietinnöt

–	 Helsingin kaupungin kunnallinen asetuskokoelma

–	 Helsingin kaupungin tilastolliset vuosikirjat

–	 Helsingin kadunnimet –kirjasarja

–	 Asemakaavaosaston ja kaupunkimittausosaston kartat
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Kaupungin verkkosivujen uudistamisen myötä myös kaupunginarkiston verkko

sivut uudistettiin. Uusille sivuille laadittiin aineistoesittelyitä, jotka tuovat paremmin 

esiin kaupunginarkiston aineistoja.

Kaupunginarkiston tietopalvelussa tehtiin vuoden aikana laajoja tietopalvelu-

selvityksiä lähes tuhat. Verkkopalveluiden käyttäjämäärät ovat kasvaneet, kun otetaan 

huomioon myös digitoitujen painettujen asiakirjojen käyttö. Sen sijaan tutkijasaliin 

tilattujen asiakirjojen määrä väheni, samoin kuin tutkijakäynnit.

AINEISTOHALLINTA

Kaupunginarkisto sai kesällä 2014 lisätilaa, kun sosiaali- ja terveysviraston vuokraa-

mana ollut makasiini palautui kaupunginarkiston käyttöön. Makasiiniin siirrettiin 

teknisten virastojen ja toimikuntien arkistot. Yhteensä siirrettävää aineistoa oli lähes 

1 000 hyllymetriä.

Kaupunginarkistoon vastaanotettiin uusia asiakirjoja lähes 100 hyllymetriä, jois-

ta yksityisarkistoja oli noin 8 hyllymetriä. Arkistoja järjestettiin, luetteloitiin ja kuvailtiin 

yhteensä lähes 30 hm. Kaupunginarkisto ohjasi yhtiöitettyjen liikelaitosten arkistojen 

päättämistä ja siirtojen valmistelua kaupunginarkistoon.

Konservointikartoitus valmistui, ja sen perusteella laadittiin konservointisuun-

nitelma. Uusi konservaattori saatiin rekrytoitua vuoden lopulla.

Meritalon kiinteistön remontin takia väliarkiston toiminta vaikeutui, ja henkilö-

kunta työskenteli pitkään tilapäisesti kaupunginarkiston muissa tiloissa. Ahjo-aineiston 

paperiasiakirjojen (vuosilta 2011–2013) järjestäminen ja kuvailu aloitettiin.
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ASIAKASPALVELU JA LUENNOT 2012 2013 2014

Tutkijakäyntejä 1 840 1 775 1 469

Tutkijoiden käyttöönsä tilaamat asiakirjat 5 318 7 776 5 321

Asiakirjalainat virastoille 16 58 43

Laajat tietopalveluselvitykset 670 963 967

SINETTI-KOKOELMATIETOKANNAN TIEDOT

Arkistonmuodostajia 1 536 1 557 1 557

Karttoja 2 500 2 500 2 500

Rakennuspiirustuksia 16 000 16 000 16 000

SINETTI-TIETOKANTOJEN KÄYTTÄJÄMÄÄRÄT

Arkistotietokanta 7 349 7 295 21 324*)

Karttarekisteri 6 254 5 189

Piirustusrekisteri 2 775 3 096
*) arkistotietokanta, karttarekisteri ja piirustusrekisteri yhteensä

TIETOVARANTOJEN KASVU (HYLLYMETRIÄ)

Vastaanotetut asiakirjat 575 168 93

– josta yksityisarkistoja 9 15 8

Hävitetyt asiakirjat 46 33 46

Asiakirja-aineiston kokonaismäärä vuoden lopussa 
(hyllykilometriä)

14 14 15

Asiakirjoja luovuttaneet arkistonmuodostajat 37 19 25

Vastaanotetut mikrofilmit

– mikrofilmirullaa 375 150 24

– ikkunakorttia 1 299 118 –

– mikrofilmikorttia – 6 389 –

KAUPUNGINARKISTON KÄYTTÄJÄMÄÄRÄT JA TIETOVARANNOT 2012–14
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NÄYTTELYT,  TAPAHTUMAT JA YHTEISTYÖTAHOT

Helsingin suurpommituksista tuli kuluneeksi 70 vuotta 2014. Pääkaupungin kohta-

lonhetkistä ja ilmatorjunnan saavutuksista helmikuussa 1944 kertova muistonäyttely 

oli esillä kaupungintalon ala-aulan Virka Galleriassa 21.2.–25.5. ”Kolmen yön ihme” 

-niminen näyttely toteutettiin yhteistyönä Ilmatorjuntasäätiön ja kaupunginkanslian 

viestintäyksikön kanssa. Näyttely herätti laajaa mielenkiintoa, ja opastettuja ryhmiä 

vieraili runsaasti. Näyttelyn aikana kaupunginarkiston erikoistutkija piti myös lukui-

Viron presidentti Toomas Hendrik Ilves, Helsingin ylipormestari 
Jussi Pajunen sekä Suomen tasavallan presidentti Sauli Niinistö 
13.5.2014 Helsingin Kaupungintalolla. Erikoistutkija Martti 
Helminen esitteli ”Kolmen yön ihme” -näyttelyä vieraille.

A
ntti H

onkala | H
elsingin aineistopankki
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sia yleisöluentoja näyttelyn aihepiiristä. Hän esitelmöi maaliskuussa Helsingin suur-

pommituksista myös Tallinnan pommitusten 70-vuotismuistotapahtumassa Viron 

pääkaupungissa.

Kaupunginarkiston edustaja toimi Leo Mechelin -juhlaseminaarin puheen-

johtajana tammikuun lopulla kaupungintalolla. Kaupunginvaltuuston ensimmäisen 

puheenjohtajan, senaattori Leo Mechelinin syntymästä tuli 2014 kuluneeksi 150 vuotta 

ja kuolemasta 100 vuotta. Helsingin historiaa on esitelty useissa eri sidosryhmätapaa-

misissa muun muassa historian opiskelijoille, opaskoulutettaville ja eri yhdistysten 

jäsenille.

Pohjoismaista arkistojen päivää vietettiin 13.11. Päivän aikana esiteltiin uutta 

Sinetti-arkistotietojärjestelmää, KORE-koulurekisterin ominaisuuksia ja asiakirja-

aineistoja arkistomakasiineissa.

Kaupunginarkiston edustajat ovat osallistuneet asiantuntijoina kolmeen Julkisen 

hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan JHS-työryhmään (tiedonohjaussuunni-

telman rakenne, yhteisten tukitehtävien tiedonohjaussuunnitelma ja rekisteritietojen 

metatiedot). 

Kansallisarkiston ja tietokeskuksen yhteistyötapaaminen järjestettiin virasto-

päällikön johdolla 30.6. Kaupunginarkisto on jatkanut yhteistyötä Espoon, Vantaan, 

Tampereen, Turun, Oulun ja Jyväskylän kaupunkien kanssa asiakirjahallinnon ja 

-hallinnan osalta. Keskeiset aiheet ovat olleet arkistolainsäädännön uudistaminen ja 

siirtyminen sähköiseen säilyttämiseen. Kaupunginarkiston asiantuntijat osallistuivat 

syksyllä Avoin Suomi -tapahtumaan Wanhassa Satamassa.
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Tietokeskuksen ja kaupunginarkiston edustajat osallistuivat 13. Kansainvälisen 

kaupunkihistoria -konferenssin (EAUH) 2016 valmisteluun yhdessä paikallisen komi-

tean yliopistoedustajien kanssa.  

Kaupunginarkiston työhyvinvointi- ja kehittämispäivän kohteeksi valittiin Tartto. 

Matkalla 9.–10.10. ideoitiin ja aloitettiin työstämään uuden kehittämisohjelman sisältöä. 

Ohjelmassa oli tutustuminen Viron valtionarkistoon, sen kokoelmiin ja digitointioh-

jelmaan. Lisäksi ohjelmassa oli kävelykierros Tarton vanhassa kaupungissa paikallisen 

oppaan johdolla.

HELSINGIN HISTORIATOIMIKUNTA

Kaupunginarkisto toimii Helsingin kaupungin historiatoimikunnan sihteeristönä. 

Kertomusvuonna toimikunta julkaisi kaksi kirjaa:

–	 Matti Klinge: Pääkaupunki ja Suomen valtio 1808–1863 (venäjänkielinen laitos)

–	 Anja Kervanto Nevanlinna: Krafterna som byggde Helsingfors 1945–2010, 

Helsingfors stads historia efter 1945, del 4.

Historiatoimikunta on käsitellyt Martti Häikiön käsikirjoitusta Helsingin historia 

vuodesta 1945 -sarjan osaan 6 Tiedon metropoli. Tutkimuksen, opetuksen ja tiedonväli-

tyksen Helsinki 1945–2000 ja Seppo Aallon Kruununkaupunki, Vironniemen Helsingin 

historia 1640–1721. Helsingin sotasurmat 1914–1922 -tutkimushanke saatiin päätökseen.

Historiatoimikunta järjesti maaliskuussa kaupungintalon juhlasalissa historiasemi-

naarin kaupungin päättäjille ja kaupunginhistoriasta kiinnostuneille.
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Kaupunginarkiston henkilö-
kunta vietti työhyvinvointi
päivää Viron Tartossa.

Koulurekisteriprojektia 
esiteltiin kiinnostuneille 
Pohjoismaisten arkistojen 
päivänä 13.11.2014. 

Martti Helminen esitteli Helsingin 
suurpommitusnäyttelyä näyttelyvieraille 
keväällä 2014.

Tero Lahti

Tero Lahti

A
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uronen
Jussi Jääskeläinen
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KAUPUNKITUTKIMUSOSASTO

Kaupunkitutkimusosastossa tehtävän tutkimuksen tavoitteena on pitää Helsinki toiminta

ympäristöstään tietoisena kaupunkina, edesauttaa kaupungin erilaisten ilmiöiden 

ymmärtämistä ja tuottaa tutkimustietoa, jota voidaan soveltaa koko Helsingin metropoli

alueen kehittämistyössä.

TILASTO- JA TUTKIMUSOHJELMAKAUDEN PÄIVITTÄMINEN 

Vuonna 2014 toteutettiin Helsingin kaupungin tilasto- ja tutkimusohjelmakauden 

2011–2015 hankkeita. Ohjelmaan oli kirjattu, että tilasto- ja tutkimushankkeet tarken-

netaan kahdelle viimeiselle vuodelle. Tätä varten tehtiin valmiiksi vuoden 2014 alussa 

päivitykset tutkimushankkeiksi vuosille 2014–2015.

Nyt ensimmäistä kertaa kirjattiin tilasto- ja tutkimushankkeet yhteen siten, 

että esimerkiksi asumisteemasta listattiin niin tilasto-

osastossa tehtäviä asumisteemaan liittyviä tilastoja kuin 

tutkimusosaston tutkimuksia sekä molempien osastojen 

yhdessä tekemiä hankkeita. Tämä kuvaa samalla lisään-

tynyttä teemoittaista yhteistyötä näiden osastojen välillä. 

ESIMERKKEJÄ VUODEN 2014  TOIMINNASTA

Vuoden 2014 laajin ja monipuolisin kokonaisuus oli nuor-

ten hyvinvointikertomuksen laadinta, joka tehtiin yhteis-

H
elsingin kaupungin aineistopankki / M
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TIETOA STADISTA
Helsingin kaupungin tilasto- ja 
tutkimusohjelmat 2011–2015

Ajantasaistaminen vuosille 2014–2015
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työssä tietokeskuksen, nuorisoasiainkeskuksen ja 

opetusviraston kanssa. Kokonaisuudesta laadittiin 

internetsivut, joissa tarkastellaan helsinkiläisten hy-

vinvointia erilaisten indikaattoreiden ja tutkimusten 

ohella myös kokemustiedon kautta. Sivut rakennet-

tiin siten, että tiedon lähteille on helppo päästä ja 

sitä on helppo hyödyntää eri tarkoituksiin. Samalla 

sivut mahdollistavat vuoropuhelun tiedon käyttäjien 

välillä. Sivut saivat paljon positiivista huomiota ja 

kehitystyö jatkuu edelleen. On todennäköistä, että 

jatkossa tätä mallia sovelletaan muiden ikäryhmien 

ja kaupunki-ilmiöiden tarkasteluun. 

Kaupunkirakenteen erilaistumiseen liittyvä 

tematiikka on jatkuvasti seurannan kohteena. Asi-

aan liittyvää kysymyksien asetantaa ja tilannetta 

pääkaupunkiseudulla tarkasteltiin Katja Vilkaman, 

Henrik Lönnqvistin, Jenni Väliniemi-Laursonin 

ja Martti Tuomisen yhteisjulkaisussa Erilaistuva 

pääkaupunkiseutu. Sosioekonomiset erot alueittain 

2002–2012. 

Loppuvuonna ilmestyi jo 1990-luvun puoli-

välistä muutamien vuosien välein koottava Arts and TU
TK
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ERILAISTUVA PÄÄKAUPUNKISEUTU
Sosioekonomiset erot alueittain 2002–2012

KATJA VILKAMA, HENRIK LÖNNQVIST, JENNI VÄLINIEMI-LAURSON, MARTTI TUOMINEN

1
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culture in Helsinki, josta vastasivat Vesa Keskinen ja Sini Askelo. Tällä kertaa julkaisun 

ulkoasuun kiinnitettiin erityistä huomiota, ja julkaisu pääsi finaaliin Grafian Vuoden 

Huiput -kilpailun julkaisugrafiikan sarjassa.  

Syksyllä 2014 avasimme uuden julkaisusarjan, Työpapereita. Sarjan tarkoituk-

sena on avata väylä sellaisille kirjoituksille, joiden avulla rakennetaan uusia tutkimus-

hankkeita, raportoidaan jotain yksittäistä osiota tutkimuskokonaisuudesta tai nostetaan 

esille jokin yksittäinen tutkimusaihe. Sarjan avasi Seppo Monténin Laskelmia eläkeiän 

PBP A G E

A r t s   a n d  C u l t u re13 P 
A 
G 
E

M U S I C

 
Total of subsidies for 

cultural events and 
projects in the city dis-

 €.  
The total of all cultural 
and library committee 

 was 

 City of Helsinki 

H
ELSIN

KI

A
R

T
S

 
CU

LTU
R

E
 

IN
 

 A
N

D  



KAUPUNKITUTKIMUS	 27

nousun vaikutuksista ja syksyn aikana ilmes-

tyi kaikkiaan neljä työpaperia. 

Tietokeskuksen Kvartti-lehden ilmeen 

uudistuksen myötä aloitettiin blogitekstien 

tuottaminen ja tässä tutkimusosasto oli aktii-

vinen, sillä tarkoituksena on tuottaa blogikir-

joituksia vähintään kerran viikossa. 

TIEDEPALKINTO JA TUTKIMUSAPURAHAT

Tutkimusosastossa valmisteltiin Helsingin 

kaupungin tiedepalkinnon ja tutkimusapu-

rahojen saajien valintoja. Helsingin tiede-

palkinnon tarkoituksena on vahvistaa ja teh-

dä tunnetuksi Helsinkiä tiedekaupunkina. 

Vuoden 2014 tiedepalkinnon sai professori, 

Aleksanteri-instituutin johtaja Markku Kivi-

nen Helsingin yliopistosta.

Helsinki myöntää vuosittain tutki-

musapurahoja väitöskirjatöiden ja ns. post 

doc -tutkimusten tekijöille. Etusijalla ovat 

kaupunkitalouteen ja elinkeinotoiminnan 

edellytyksiin liittyvät tutkimukset, kaupungin 

TYÖPAPEREITA

ARBETSPAPPER

WORKING PAPERS

2014:3

KOOSTE NUORTEN 
HYVINVOINTIKERTOMUKSESTA 2014

Stina Högnabba, Sanna Ranto, Vesa Keskinen,
Pirjo Mattila, Tiina Nurmi, Harri Taponen
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tilaamien tai tuottamien palvelujen järjestämistä ja arviointia tukevat tutkimukset sekä 

tutkimukset, joissa käsitellään helsinkiläistä elinympäristöä ja arkielämää, mukaan 

lukien maahanmuuttoon ja kaupungin kansainvälistymiseen liittyvät ilmiöt. Vuonna 

2014 apurahan sai 12 tutkijaa.

Joulukuussa palkittiin neljä ansioitunutta opiskelijaa tunnustuspalkinnol-

la Helsinki-aiheisista tai Helsinkiin liittyvistä pro gradu -tutkielmista ja vastaavista  

opinnäytetöistä.

VAIKUTTAMINEN TIEDEYHTEISÖSSÄ JA YHTEISKUNNASSA

Tutkimustoiminnan lisäksi kaupunkitutkimusosaston työntekijät osallistuivat asian-

tuntijoina erilaisiin yhteistyö- ja kehittämishankkeisiin. Kaupunkitutkimus- ja metro-

polipolitiikkaohjelma, eli ns. KatuMetro, on näistä kaikkein laaja-alaisin kokonaisuus. 

Tietokeskuksen tutkijoita on lisäksi mukana asiantuntijoina erilaisten tut-

kimushankkeitten ohjausryhmissä niin Helsingin kaupungin eri virastojen kanssa 

kuin yliopistojen kanssa. Lisäksi tutkijat tukevat erilaisia kehityshankkeita, joissa 

tarvitaan tutkimustietoa. 

Kaupunkitutkimusosaston tutkijoiden asiantun-

temus näkyy myös julkisuudessa erilaisten kaupunkitee-

moihin liittyvien kysymysten yhteydessä.

Apulaiskaupunginjohtaja Ritva Viljanen ojensi 
professori Markku Kiviselle vuoden 2014 
Helsingin tiedepalkinnon.

Tero Lahti
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Joulukuussa 2014 hollanti
laiset kaupunkitutkijat 
Amsterdamin O+S:stä tekivät 
vierailun tietokeskukseen.

Vuoden 2014 opinnäytetyöpalkinnon saajat. 
Opinnäytepalkintoja myönnetään yliopisto- ja 
korkeakouluopiskelijoiden ansiokkaille loppu-
tutkielmille, jotka liittyvät aiheeltaan Helsinkiin.

Tutkimuspäällikkö Timo Cantell osallistui kaupunki
tutkimuskonferenssiin Japanin Toyamassa. 

Vuoden 2014 tutkimusapurahan 
saajat ja palkitsijat. Helsingin 
kaupungin tutkimusapurahat on 
tarkoitettu ylemmän korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneille tutkijoille, 
erityisesti lisensiaatintyön ja 
väitöskirjojen tekijöille sekä  
post doc -tutkijoille.
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TILASTO- JA TIETOPALVELUOSASTO
Tietovarantoihin sekä niihin perustuvan tilastotuotannon ja tietopalvelun avulla tarjo-

taan kaupungin hallinnon, kuntalaisten ja elinkeinoelämän käyttöön monipuolinen kuva 

Helsingin ja sitä ympäröivän kaupunkiseudun toimintaympäristöstä, siinä tapahtuvista 

muutoksista sekä helsinkiläisten elinoloista, terveydestä ja hyvinvoinnista. 

Tilasto- ja tietopalveluosaston toimintaa ohjaa vuonna 2010 hyväksytty ja syksyllä 2014 

päivitetty Tietoa Stadista, Helsingin kaupungin tilasto- ja tutkimusohjelma 2011–2015. 

Ohjelmassa määritellään hankkeet, joiden avulla parannetaan perustilastojen laatua, 

tuotetaan tilastotietoja sekä parannetaan kaupunki-ilmiöiden kuvausta niin, että Hel-

singin toimintaympäristön ja siinä havaittavien muutosten olennaiset piirteet saadaan 

kuvattua riittävällä tarkkuudella. Kaupungin osa-alueita kuvaavat tilastotiedot ja kehi-

tystä kuvaavat aikasarjatiedot ovat tässä keskeisiä.

TILASTOTUOTANTO TIETOHUOLLON TUKIPILARINA

Tilasto- ja tietopalveluosaston toiminnan näkyvin osa on vakiintunut ja laaja tilasto-

julkaisutuotanto. Tietokeskuksen tilastotuotanto koostuu säännöllisesti vuosittain tai 

useamman kerran vuodessa julkaistavista vakiotilastoista ja toisaalta eri ilmiöalueisiin 

keskittyvistä erikoistilastoista.

Vuonna 2014 Tilastoja-sarjassa julkaistiin kaikkiaan 37 tilastojulkaisua ja Kuu-

tostyöryhmän julkaisusarjassa kaikkiaan kahdeksan sosiaali- ja terveydenhuollon 

palveluja ja niiden kustannuksia vertailevaa raporttia. Helsingin tilastollinen vuosikirja 

H
elsingin kaupungin aineistopankki / P

atrik Lindström
, 2013
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julkaistiin nyt 102. kerran. Lisäksi julkaistiin suosittu Helsinki alueittain -julkaisu, taide- 

ja kulttuurialaa kuvaava Arts and Culture in Helsinki -julkaisu sekä Helsinki–Tallinn Facts 

and Figures -erikoistilasto. Helsingin seudun suunnista ilmestyi neljä suomenkielistä 

julkaisua ja yksi englanninkielinen versio.

Julkaisut jaettiin käyttäjille maksuttomasti tietokeskuksen internetsivujen kaut-

ta. Julkaisujen pääkielenä on suomi, mutta tietyt julkaisut julkaistiin myös ruotsin- tai 

englanninkielisinä. Lisäksi Tilastotietoja Helsingistä -taskutilasto julkaistiin kolmella 

kielellä: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Helsinki–Tallinn Facts and Figures -tilasto 

julkaistiin myös venäjäksi.

Brèves statistiques  
sur Helsinki

A

HELSINKI – TALLINN
facts and figures 2014
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REKISTERIT,  TILASTOTIETOKANNAT JA PAIKKATIEDOT

Tietokeskus toimii Helsingin väestörekisterin ylläpidon ja hyödyntämisen vastuuviras-

tona. Tietokeskus hyödyntää kaupungin perusrekistereitä tilasto- ja tutkimustyössä ja 

toimii aktiivisesti kaupunkiyhteisten tietojärjestelmien ja niiden varaan rakentuvien pal-

velujen kehittämistyössä. Vuonna 2014 käynnistettiin laajamittainen kehittämishanke, 

jossa valmistauduttiin valtakunnallisen pysyvän rakennustunnuksen käyttöönottoon. 

Hankkeella on laajamittaiset vaikutukset Helsingin perusrekistereihin ja niihin tukeu-

tuviin tietojärjestelmiin. Hanke jatkuu vuonna 2015.

Vuoden 2014 aikana jatkettiin mm. Aluesarjat-tilastotietokannan kehittämis-

työtä. Työ piti sisällään paitsi tietosisältöjen laajentamisen, myös toiminnallisia uu-

distuksia. Seudullisen Aluesarjat-tilastotietokannan ohella Helsinki-tietoa ylläpidettiin 

pohjoismaisessa Nordstat-tietokannassa sekä Global City Indicators -palvelussa.

KIRJASTO JA TIETOPALVELU

Tietokeskuksen kirjasto on kaikille avoin Helsinkiä koskevien tilastojen ja tutkimusten 

erikoiskirjasto. Helsinki-tietoon perustuva tietopalvelu ja neuvonta ovat keskeinen 

osa kirjaston toimintaa. Lisäksi kirjaston työntekijät osallistuvat erilaisten tilastollisten 

tietokantojen sekä näihin perustuvien palvelujen ylläpitoon ja kehittämiseen.

Kirjastoon ei hankittu uusia sähköisiä aineistoja vuonna 2014, vaan käytössä oli 

edelleen FinELibin kautta hankittu Ebscon Academic Search Elite -tietokanta. 

Erilaisia tiedonhakutehtäviä kirjasto toteutti yli 500, joista laajoja tai laajahkoja 

tietopalvelutehtäviä oli kaikkiaan reilu puolet. Suurin osa tietopalvelutehtävistä saatiin 
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edellisvuosien tapaan sähköpostilla ja puhelimitse. Uuden palautejärjestelmän kautta 

tietopalvelupyyntöjä saatiin vielä varsin vähän. Tietopyyntöjä tuli sekä Suomesta että 

ulkomailta.

KIRJASTON TOIMINTA 2012 2013 2014

Uusia nimikkeitä 891 693 616

Poistettuja nimikkeitä 176 85 769

Lainat yhteensä 2 018 1 210 554

Kaukolainat tietokeskuksen henkilökunnalle 50 48 56

Tiedonhakutehtäviä
– näistä laajoja tai laajahkoja

748
n. 260

689
n. 300

520
n. 300

ASIANTUNTIJATYÖTÄ,  KANSAINVÄLISTÄ TOIMINTAA JA KEHITTÄMISTEHTÄVIÄ

Tilasto- ja tietopalveluosaston työntekijät toimivat asiantuntijoina erilaisissa kansalli-

sissa ja kansainvälisissä hankkeissa ja tilaisuuksissa. Vuonna 2014 tietokeskuksen asi-

antuntemusta hyödynnettiin mm. valtiovarainministeriön laajamittaisessa kuntatieto-

ohjelmassa, jonka tavoitteena on tehostaa kuntien talous- ja toimintatietojen keruuta 

ja edistää tietojen hyödyntämistä. Tärkeitä toiminnan muotoja olivat lisäksi laajojen 

tietokoosteiden laatiminen erilaisten työryhmien käyttöön sekä erilaisiin tieto- ja ke-

hittämishankkeisiin liittyvien asiantuntijalausuntojen laatiminen.

Tietokeskus osallistui aktiivisesti seudulliseen tietoyhteistyöhön. Tärkeitä seu-

dullisia yhteistyöryhmiä olivat seudullinen rekisteriyhteistyöryhmä ja seututietoryhmä, 

jossa tietokeskuksella on puheenjohtajuus. Lisäksi tietokeskus oli jäsenenä Uuden-

maan liiton tietoyhteistyörymässä. Kansalliseen tietoyhteistyössä ja kehittämisessä 
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oltiin mukana mm. työ- ja elinkeinoministeriön kaupunkitutkimusjaoston ja JUHTA:n 

(Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta) toiminnassa. Edellä mainitussa 

kuntatieto-ohjelmassa tietokeskus edustaa Helsinkiä ja muita suuria kaupunkeja mm. 

hankkeen ohjausryhmässä.

Tietokeskus on jo pitkään osallistunut kansainväliseen tilastoyhteistyöhön. 

Kansainvälisen Tilastoinstituutin yhteydessä toimiva IAOS (International Association 

for Official Statistics) ja erityisesti sen kaupunki- ja aluetilastoihin keskittynyt SCORUS-

järjestö ovat olleet tärkeitä osallistumiskanavia. Kansainvälisen yhteistyön tärkeitä 

muotoja ovat olleet lisäksi Helsingin ja Pietarin tilastoyhteistyö sekä EU:n Urban Audit 

-yhteistyö. 

Vuoden 2014 erityinen ponnistus liittyi ISO 37120 -standardin mukaisten 

kaupunki-indikaattoreiden käyttöönottoon. Helsinki oli yksi kahdestakymmenestä 

kaupungista, jotka ottivat ensimmäisenä käyttöön standardin mukaiset indikaattorit.

Tilasto- ja tietopalveluosaston kehittämishankkeet liittyivät pääosin tietojär-

jestelmien sekä niiden varaan rakentuvien tilastojen ja tietopalvelun kehittämiseen. 

Näiden lisäksi osasto kokoontui noin kuukauden välein osastokokouksiin pohtimaan 

yhteisiä asioita. Syksyllä järjestettiin yhteinen kehittämispäivä, johon liittyi tutustumi-

nen Viikin alueen viimeaikaiseen kehitykseen. 

HRI-PALVELUA KEHITETTI IN OSANA KAUPUNKIEN NORMAALIA TOIMINTAA

Avoimen tiedon palvelu Helsinki Region Infoshare (HRI) jatkoi toimintaansa osa-

na pääkaupunkiseudun kaupunkien normaalitoimintaa. Vuoden aikana tehtiin 
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80 uutta data-avausta. Merkittäviä 

avauksia olivat mm. Helsingin kau-

pungin ostot, Helsingin kaupungin 

tietojärjestelmäluettelo, Helsingin 

pysäköintivirhedata sekä rajapinnat 

toimipisterekisteriin, yleisten aluei-

den rekisteriin ja tapahtumatietoihin. 

HRI-verkkopalvelussa (www.hri.fi) 

vieraili vuoden 2014 aikana kaikkiaan 

noin 51 500 ihmistä. Käyntejä oli yh-

teensä noin 75 000 ja sivukatseluja 

yli 224 000.

HRI jatkoi datan avaajien 

kouluttamista järjestämällä kaksi koulutuspäivää pääkaupunkiseudun kaupunkien 

työntekijöille. Lisäksi pidettiin useita tietoiskuja ja tietoa levitettiin kolmeminuuttisella 

piirrosvideolla. 

Kehittäjäyhteistyötä jatkettiin Helsinki Loves Developers -toimintamallilla sekä 

teemaseminaarein että avoimen datan avokonttorein. Lisäksi Open Knowledge Finlan-

din kanssa kokeiltiin Datademo-rahoitusmallia, jossa sovelluskehittäjille jaettiin 15 kpl 

2 000 euron rahoituspaketteja. Rahat olivat EU:n palkintorahaa, jonka HRI sai kesällä 

2013 menestyttyään innovaatiokilpailussa. Datademo-hankkeissa luotiin suoraan arkea 

helpottavia palveluita sekä käteviä työkaluja analyysien ja sovellusten tekemiseen.
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HRI-verkkosivustoa kehitettiin 

käyttäjäystävällisemmäksi mm. selkeyt-

tämällä etusivua ja tuomalla CKAN-me-

tatietokanta kaikkien käyttöön. Samalla 

HRI-sivuston lähdekoodit julkaistiin Git-

Hubissa. 

HRI osallistui valtioneuvoston 

kanslian järjestämille Avoin Suomi 2014 

-messuille. Lisäksi HRI oli mukana julkisen 

hallinnon palvelu- ja innovaatiotoiminnan 

kehittämisalusta JulkICT Labin Paikkatietopilotissa sekä teetti Sitran tuella esiselvi-

tyksen HRI:n ja kansallisen palveluväylän välisestä suhteesta. HRI oli mukana myös 

Apps4Finland-kilpailussa, jossa HRI:n oman erikoispalkinnon voitti pääkaupunkiseu-

dun matka-aikamatriisi.

HRI-väki osallistui myös kuutoskaupunkien yhteisen 6Aika-ohjelman Avoin data 

ja rajapinnat -kärkihankkeen valmisteluun yhdessä kaupungin muiden toimijoiden ja 

kuutoskaupunkien kanssa. 

HRI ja Open Ahjo olivat esillä kansainvälisessäkin mediassa, ja useampi taho 

kävi tutustumassa HRI:n toimintaan. Lisäksi College of Europen opiskelijat julkaisivat 

tutkimuksen HRI:sta. Syksyllä Open Ahjo palkittiin kansainvälisen WeGO-järjestön 

kilpailussa. HRI-tiimi osallistui heinäkuussa Open Knowledge Festival -tapahtumaan 

Berliinissä.
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Tietokeskuksen johtaja Asta 
Manninen piti kiitospuheen, kun Open 
Ahjo palkittiin WeGO-organisaation 
kansainvälisessä seminaarissa 
Kiinan Chengdoussa.

Open Ahjo palkittiin Kiinan 
Chengdoussa WeGO-organi
saation toimesta Avoin 
kaupunki -kilpasarjassa.

Sähköisten palvelujen ja ulkoisen viestinnän koordinaatioryhmä pohti 
kokouksissaan kehittämistarpeita viraston sähköisiin palveluihin.

W
orld e-G

overnm
ents O

rganization of 
C

ities and Local G
overnm

ents
World e-Governments Organization of 
Cities and Local Governments

Tero Lahti
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HALLINTO-OSASTO

Hallinto-osasto vastaa yhteisistä palveluista, kuten talous- ja henkilöstöhallinnosta, 

materiaalipalveluista, viestinnästä, kielenkääntämisestä, tietotekniikasta ja julkaisupro-

sessista sekä johdon tuesta. Yhteistyössä ja kumppanina muiden osastojen kanssa kehi-

tetään yhteisiä palveluja siten, että osastoilla on hyvät edellytykset onnistua tehtävissään. 

JOHTORYHMÄ,  HENKILÖSTÖKOKOUKSET JA KEHITTÄMINEN 

Johtoryhmä kokoontui vuoden mittaan 17 kertaa, joista 9 kertaa laajennettuna. Laajen-

nettu johtoryhmä toimii myös virastotasoisena yhteistoimintaelimenä, ja siinä on neljä 

henkilöstön edustajaa henkilöstöjärjestöjen ja työsuojelun nimeämänä, yksi henkilö 

jokaisesta osastosta.

Henkilöstökokouksia järjestettiin kaksi kertaa keväällä ja kaksi syksyllä. Vakiotee-

moina henkilöstökokouksissa olivat uusien tiekeläisten esittely ja muut henkilöstömuu-

tokset, osastojen ajankohtaiset asiat, talousasiat, toimintasuunnitelma, palkitsemisesta 

tiedottaminen sekä henkilöstön esille tuomat asiat. Erityisinä teemoina toimintavuonna 

olivat tehtävän suorituksen arvioinnin (TSA) esittely yhteistyössä Oiva Akatemian kans-

sa, työpaikkaselvitysmalli, jota esitteli työterveyskeskus, sekä riskienhallinnan esittely. 

Viraston yhteisiä kehittämistoimia olivat muun muassa:

–	 osaamisen kehittämissuunnitelman laatiminen vuosille 2014–2016, 

tehtyjen osaamiskartoitusten pohjalta 

–	 osastoittaiset työpaikkaselvitykset käynnistyivät,  

ensimmäisenä tilasto- ja tietopalveluosastossa

H
elsingin kaupungin aineistopankki / K

im
m

o B
randt, 2013
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–	 hinnoittelemattomien (KVTES) tehtävien vaativuuden arviointi

–	 vraston palkitsemisohjelma vuosille 2014–2016 hyväksyttiin 

yhteistoiminnassa

–	 henkilöstöohjelma vuosille 2015–2017 valmistui ja hyväksyttiin 

yhteistoiminnassa

–	 riskienhallinnan kuvauksen laatiminen.

Hallinnon kansainvälisiä tehtäviä olivat johdon erityisasiantuntijan luento Per-

sonal Democracy Forum in Poland -tapahtumassa Varsovassa, aiheenaan ”New Ways 

of Engaging Citizens and Governments”, sekä osallistuminen The Benefit of Open Data 

Policy on Cities- paneelikeskusteluun. Lisäksi hän luennoi Chief Executive Directors’ 

Annual Meeting- tilaisuudessa Riiassa teemalla “Education in Growing Cities”. 

Tietokeskuksen työntekijät kehittivät osaamistaan osallistumalla oman alansa 

koulutuksiin, mm. it-koulutuksiin, Aalto-yliopiston järjestämään yhdyskuntasuunnit-

telun asiantuntijaohjelmaan ja asiakirjahallinnan koulutuksiin. Taitava verkkokirjoit-

taminen -koulutukseen osallistui 40 viraston asiantuntijaa. Yhdessä kaupunkisuun-

nitteluviraston kanssa toteutettiin eri-ikäisten johtamisen koulutustyöpaja, johon 

osallistuivat molempien virastojen esimiehet. HRI-palvelun asiantuntijat perehdyttivät 

koko viraston henkilöstön tietoaineistojen avaamiseen ja hyödyntämiseen.

Viraston yhteisiä kehittämispäiviä eli Hiirenkorvapäiviä vietettiin 20.5.2014 

Porvoon ja Haikon kartanon maisemissa. Teemana oli ”Miten edistää työhyvinvointia 

tietokeskuksessa?” Syysulkoilupäivä järjestettiin henkilöstökokouksen yhteydessä 

22.9.2014 Korkeasaaren eläintarhassa. Järjestelyissä oli mukana myös aktiivinen hen-

kilöstökerho Tikli.
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HENKILÖSTÖ,  POISSAOLOT JA PALKITSEMINEN

2012 2013 2014
HENKILÖSTÖ YHTEENSÄ 80 84 82

Tilasto- ja tietopalveluosasto 25 26 26

Kaupunkitutkimusosasto 20 23 21

Kaupunginarkisto 22 22 21

Hallinto-osasto 13 13 14

Virka- tai työvapaalla 1 1 2

Henkilötyövuosia yhteensä 72,4 72,3 73,5

Uudet työsopimukset 23 23 32

– joista vakinaisia 5 8 4

Ma. projektitehtävät ja sijaisuudet* 15 9 9

Työllistämisvaroin palkattuja* 3 2 4

Korkeakouluharjoittelijat ja kesätyöntekijät* 6 3 3
*) lukuihin sisältyy vuonna 2013 alkaneita työsopimuksia

Osa-aikatyö, hlö 4 4 4

Lyhennetty työaika, hlö 3 – 2

Opintovapaalla – 1 1
TIETOKESKUKSESTA POIS SIIRTYNYT HENKILÖSTÖ

Kaupungin toiseen virastoon 1 1 –

Kaupungin ulkopuoliseen tehtävään 2 – –

Eläkkeelle 1 3 9
POISSAOLOT

Vuorotteluvapaa, hlö 2 3 2

Isyysvapaa, hlö 3 – 2

Äitiysloma, hoito- ja vanhempainvapaa, hlö 3 8 5

Kaikki perhevapaat yhteensä, päivä 668 1 422 1 500

Sairauslomapäivät, ml. työtapaturmapäivät 1 044 954 874

Poissaolopäivät lapsen sairauden takia 39 18 48

Kuntoremonttipäivät 16 23 1
PALKITSEMINEN

Kertapalkitseminen, hlö 39 31 36

Kertapalkitseminen, euro 21 610 22 220 23 000

Tulospalkkiot, hlö 78 81 80

Tulospalkkiot, euro 130 999 142 760 146 000
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SÄHKÖISET PALVELUT KESKEINEN KEHITTÄMISKOHDE

Tietokeskus jatkoi sähköisten palvelujen kehittämistä. Vuonna 2014 julkaistiin laaja 

nuorten hyvinvointia ja elinoloja kuvaava verkkopalvelu (www.nuortenhyvinvointi

kertomus.fi). Verkkopalvelu toteutettiin yhteistyössä nuorisoasiainkeskuksen, sosiaa-

li- ja terveysviraston, opetusviraston sekä nuorten ohjaus- ja palveluverkoston (NOP) 

kanssa. Lisäksi julkaistiin Kvartti-lehden uudet verkkosivut (www.kvartti.fi), uudistettiin 

Helsingin kaupungin verkkosivuilla oleva kaupunkitilastoa ja -tutkimustietoa kokoava 

osio sekä otettiin käyttöön kaupunkiyhteinen palautejärjestelmä. 
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Tietokeskuksen omat internetsivut 

uudistettiin osana kaupungin verkkosivujen 

uudistusta. Sivusto toimii nyt Helsinki-tiedon 

portaalina, jonka kautta on entistä helpompi 

pääsy tietokeskuksen julkaisuihin, palveluihin 

ja tietoaineistoihin. Samalla tietokeskuksen 

uutiskirjeen lähettämistä tehostettiin otta-

malla käyttöön uusi uutiskirjejakelupalvelu. 
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Näiden uusien verkkopalvelujen rinnalla kehitettiin edelleen Helsingin seu-

dun suunnat -julkaisuun tukeutuvaa verkkopalvelua osana seudullista tietovaran-

toa. Helsingin seudun suunnat -sivuston ohella uusimpia seudullisia tilastotietoja 

julkaistiin Helsingin seutuportaalin kaupunkitieto-osassa. 

Kaikille avoimien nettisivujen ohella tärkeä tiedon jakelukanava on Hel-

singin kaupungin Helmi-intranetsivusto. Tietokeskus vastaa Helmen yhteisissä 

palveluissa Tilastot ja tutkimukset-, Kirjasto- ja tietopalvelut- sekä Arkistopalvelut-

sivuista. 
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TIEDOTTAMINEN,  JULKAISUT JA VERKKOPALVELUT

2012 2013 2014

TIEDOTTEET, VERKKOTIEDOTTEET JA UUTISKIRJEET 55 77 63

JULKAISUT

Julkaisut yhteensä, tavoite 60 62 67

Julkaisut yhteensä, toteutunut 66 77 74

Julkaisut pelkästään verkossa 40 40 42

Julkaisut verkossa ja painettuna 20 37 32

INTERNET-SIVUJEN KÄYTTÖ

Kävijöitä viraston Internet-sivuilla 33 631 49 223 46 977

Sivulatauksia viraston Internet-sivuilla 89 456 96 236 66 435

Kävijöitä HRI-palvelussa (www.hri.fi) 44 530 45 184 128 653

Seuraajia tietokeskuksen Facebook-tilillä 282 425 547

Seuraajia tietokeskuksen Twitter-tilillä – – 11
(avattu 16.12.2014)

IT-suunnittelija Aleksi Peltonen 
työn touhussa.

Eri-ikäisten työntekijöiden  
tarpeiden huomioiminen  
ja johtaminen korostuu 
hallinnon työssä.

Tero Lahti
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Kehittämispäällikkö 
Merja Koski esitteli 
uuden henkilöstöohjelman 
henkilöstölle työhyvin-
vointipäivänä Korkea
saaressa.

Kirjoittajakoulutuksessa 
koko henkilöstö sai oppia 
verkkokirjoittamisen 
erityispiirteistä.

Tiedottajakaksikko Tero Lahti ja 
Saini Hämäläinen kukitettavana. 
Saini Hämäläinen jäi eläkkeelle 
lokakuun alussa.

Viraston väki vietti perinteistä 
joulupuuroaamupäivää Kallion 
virastotalossa 10.12.2014.

Tero Lahti

Tero Lahti

Teem
u Vass

Tero Lahti



YMPÄRISTÖ JA TIETOKESKUS	 46

Y m p ä r i s t ö  j a  t i e t o k e s k u s
•	 Tietokeskus jatkaa edelleen verkkojulkaisujen ja -palvelujen osuuden kasvattamista 

suhteessa painettujen julkaisujen määrään. Verkkotuotteet säästävät aikaa ja rahaa 

niin käyttäjän kuin myös tuottajan näkökulmasta. Tieto sähköisissä palveluissa on 

ajantasaisempaa kuin painetuissa julkaisuissa.

•	 Sähkölaskua kertyi vuoden 2014 aikana 3 708,35 euroa. Summa on alle puolet edel-

lisvuotisesta. 

•	 Paperinkeräyksen ja -hävityksen kustannukset olivat 1 310 euroa vuonna 2014. Pape-

rinkeräyskulujen kasvu edellisvuoteen verrattuna johtuu poistojen määrän kasvusta 

ja paperinhävityksen lisäyksestä laskelmiin.

H
elsingin kaupungin aineistopankki / Lauri R

otko, 2014
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Ta l o u s  j a  t u l o k s e l l i s u u s
TALOUS 2014

Tietokeskuksen käyttömenot vuonna 2014 olivat 0,2 % suuremmat kuin vuonna 2013. 

Kokonaistuotot olivat noin 163 000 euroa vähemmän kuin talousarviossa. Tietokeskuk-

selle tuloutuneet 370 660,67 euron kokonaistuotot kertyivät pääasiassa seudullisista 

yhteishankkeista ja -palveluista, kuten Helsinki Region Infosharesta (HRI) ja Helsingin 

seudun suunnista. Julkaisujen myyntituotot olivat vähäisiä, koska kaupungin tieto

politiikka korostaa avointa maksutonta tietoa.

KÄYTTÖTALOUS 2014
1 000 euroa TALOUSARVIO TOTEUTUNUT POIKKEAMA

Tulot 534 371 –163

Menot –7 970 –7 278 692

Toimintakate –7 416 –6 908 508

Poistot –53 –36 17

Tilikauden tulos –7 416 –6 994 472

TULOKSELLISUUS

Tietokeskuksen kokonaistuottavuus vuonna 2014 oli 107,8 (2011:100). Tuottavuutta 

lisäsivät muun muassa tietokeskuksen verkkosivujen kävijämäärän merkittävä lisään-

tyminen sekä tietokeskuksen julkaisujen määrän kasvu vuodelle 2014. Tietokeskuksen 

käyttömenot olivat 7,3 milj. euroa eli suurin piirtein saman verran kuin vuonna 2013. 

Henkilöstökuluja oli käyttömenoista 4,6 milj. euroa. 

H
elsingin kaupungin aineistopankki / Lauri R

otko, 2014
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TUOTTAVUUS

Tietokeskuksen kokonaistuottavuus oli suunnilleen ennallaan verrattuna aikaisempiin 

vuosiin. Henkilötyöpanos oli 73,5 henkilötyövuotta. Henkilötyöpanos nousi 1,3 vuodella 

edelliseen vuoteen verrattuna.

SITOVAT TAVOITTEET

Tietokeskuksen sitovana tavoitteena vuonna 2014 oli tuottaa vähintään 67 verkkojul-

kaisua (esim. pdf-julkaisuja) ja 23 painettua julkaisua sekä toimiva, palveleva ja ajan-

tasainen julkaisukalenteri. Lisäksi tietokeskuksessa seurattiin muita tunnuslukuja ja 

sähköisten palveluiden käyttöä. Tavoitteet toteutuivat (ks. taulukko).

VUODEN 2014  TALOUSARVIOON MERKITTYJEN SUORITTEIDEN  
JA TUNNUSLUKUJEN TOTEUTUMINEN

2012 2013 2014  
tavoite

2014  
toteutunut

Julkaisuja, kpl 66 77 67 74

Laaja tietopalvelutehtävä, kpl 1 307 1 591 1 300 1 566

Luennot, koulutuspalvelut 1 307 1 310 1 100 1 381

Arkiston tutkijakäynnit 7 418 7 697 7 200 6 790

Verkkopalvelut 115 317 156 891 110 000 232 504

Näyttelyt, messut, kpl 5 10 3 4

Tuotekalenteri 4 8 11 17

*

*	 Tutkijoiden käyntien väheneminen paikan päällä kaupunginarkistossa on tavoiteltu kehityssuunta, koska arkisto on panostanut 
sähköisten palvelujen tarjontaan.
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L i i t t e e t

TIETOKESKUKSEN JULKAISUT VUONNA 2014

TILASTOJA – HELSINGIN KAUPUNGIN TIETOKESKUS

2014:1	 Osakeasuntojen hinnat Helsingissä loka–joulukuussa 2013 (verkossa 8 s.)
2014:2	 Väestön ja väestönmuutosten ennakkotietoja Helsingin seudun kunnista  

tammi–joulukuussa 2013 (verkossa 17 s.)	
2014:3	 Työllisyys ja työttömyys Helsingissä 4. vuosineljänneksellä 2013 (verkossa 6 s.)
2014:4	 Toimitilamarkkinat Helsingissä syksyllä 2013 (verkossa 18 s.)
2014:5	 Naisten ja miesten tasa-arvo (verkkosivut)
2014:6	 Asuntojen vuokrat Helsingissä loka–joulukuussa 2013 (verkossa 5 s.)
2014:7	 Ennakkotietoja Helsingin väestömuutoksista vuonna 2013 ja väkiluvusta  

vuodenvaihteessa 2013/2014 (verkossa 14 s.)
2014:8	 Rakentaminen Helsingissä 2013 sekä rakentamisen aikasarjoja (verkossa 9 s.)
2014:9	 Työpaikat Helsingissä 2011 (verkossa 10 s.)
2014:10	 Välimallin vuokra-asunnot ja muu asuntotuotanto Helsingissä 2009–2013 (elokuu)  

(verkossa 13 s.)
2014:11	 Rakentaminen Helsingissä tammi–maaliskuussa 2014 (verkossa 4 s.)
2014:12	 Osakeasuntojen hinnat Helsingissä ensimmäisellä vuosineljänneksellä 2014  

(verkossa 4 s.)
2014:13	 Väestön ja väestönmuutosten ennakkotietoja Helsingin seudun kunnista  

tammi–maaliskuussa 2014 (verkossa 16 s.)
2014:14	 Työllisyys ja työttömyys Helsingissä 1. vuosineljänneksellä 2014 (verkossa 5 s.)
2014:15	 Asuntojen vuokrat Helsingissä vuonna 2013 ja vuoden 2014 ensimmäisellä neljänneksellä 

(verkossa 8 s.)
2014:16	 Väestön koulutusrakenne Helsingissä (verkossa 14 s.)
2014:17	 Työmarkkinat Helsingissä vuosina 2011–2013 (verkossa 23 s.)
2014:18	 Innovaatiotoiminta Helsingin seudulla (verkossa 18 s.)
2014:19	 Yritystoiminta Helsingissä 2012 (verkossa ja painettu 14 s.)

H
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2014:20	 Väestö vuodenvaihteessa 2013/2014 ja väestönmuutokset 2013  
(verkossa ja painettu 70 s.)

2014:21	 Helsingin työttömyys alueittain vuoden 2013 lopussa (verkossa 17 s.)
2014:22	 Väestön ja väestönmuutosten ennakkotietoja Helsingin seudulla tammi–kesäkuussa 2014 

(verkossa 17 s.)
2014:23	 Työllisyys ja työttömyys Helsingissä 2. vuosineljänneksellä 2014 (verkossa 6 s.)
2014:24	 Osakeasuntojen hinnat Helsingissä 2. vuosineljänneksellä 2014 (verkossa 5 s.)
2014:25	 Asuntojen vuokrat Helsingissä 2. vuosineljänneksellä 2014 (verkossa 7 s.)
2014:26	 Helsingin kaupungin henkilöstön työtapaturmat ja ammattitaudit vuonna 2013 (verkossa 

28 s.)
2014:27	 Rakentaminen Helsingissä vuoden 2014 toisella neljänneksellä (verkossa 12 s.)
2014:28	 Yksityishenkilöiden tulot ja verot vuonna 2012 (verkossa 8 s.)
2014:29	 Helsingin ja Helsingin seudun väestöennuste 2015–2050. Ennuste alueittain 2015–2024 

(verkossa ja painettu 88 s.)
2014:30	 Väestön ja väestönmuutosten ennakkotietoja Helsingin seudulla tammi–syyskuussa 2014 

(verkossa 17 s.)
2014:31	 Rakentaminen Helsingissä vuoden 2014 kolmannella vuosineljänneksellä (verkossa 6 s.)
2014:32	 Työllisyys ja työttömyys Helsingissä 3. vuosineljänneksellä 2014 (verkossa 12 s.)
2014:33	 Vuonna 1987 syntyneiden helsinkiläisnuorten hyvinvointi (verkossa 54 s.)
2014:34	 Osakeasuntojen hinnat Helsingissä heinä–syyskuussa 2014 (verkossa 10 s.)
2014:35	 Asuntojen vuokrat Helsingissä heinä–syyskuussa 2014 (verkossa 7 s.)
2014:36	 Helsingin ulkomaalaisväestö vuonna 2014 (verkossa 60 s.)
2014:37	 Foreigners in Helsinki 2014 (verkossa 39 s.)

TUTKIMUKSIA – HELSINGIN KAUPUNGIN TIETOKESKUS

2014:1	 Katja Vilkama & Henrik Lönnqvist & Jenni Väliniemi-Laurson & Martti Tuominen: 
Erilaistuva pääkaupunkiseutu - sosioekonomiset erot alueittain 2002–2012 (verkossa ja 
painettu 81 s.)

2014:2	 Mika Helin: Luvallinen graffiti Helsingissä. ”Meidän kulttuuria ja meidän juttu, kun pää-
see tekee...”. (verkossa ja painettu 136 s.)

2014:3	 Martti Tuominen & Tuula Joronen & Eija Laihinen: ”...Sanoi että näytän aivan ******** 
ja alkoi solvaamaan” – maahanmuuttajataustaisten nuorten turvattomuuskokemukset 
Helsingissä” (verkossa ja painettu 77 s.)
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TUTKIMUSKATSAUKSIA – HELSINGIN KAUPUNGIN TIETOKESKUS

2014:1	 Stina Högnabba: ”Unelmia, pikavoittoja ja demokratiapöhinää”.  
Helsingin demokratiapilottien tulokset (verkossa ja painettu 40 s.)

2014:2	 Heikki Helin: Kertaerät kaunistivat lukuja. Suurten kaupunkien tilinpäätökset 2013  
(verkossa 33 s.)

2014:3	 Charles Landry: Helsinki Creative City Index: Harnessing the Collective Imagination 
(verkossa ja painettu 81 s.)

2014:4	 Vesa Keskinen & Helena Kotro: Kohti yhteisöllistä kaupunkikulttuuria.  
Mielipiteitä Helsingistä kulttuurikaupunkina (verkossa 78 s.)
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Gourmet-kerho teki vuoden aikana 
makumatkan mm. Aasiaan kokaten 
vietnamilaisia herkkuja.

Johtaja Asta Manninen sai Tikliltä 
yllätyslahjan pikkujouluristeilyllä 
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Tero Lahti

Tero Lahti
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saaren eläimistä muun muassa visenttiin.

Tanja Lahti

Tero Lahti
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