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Johtaja

118§
Tietokeskuksen henkilorekisterien rekisteriselosteiden
hyvaksyminen ja taydentaminen

HEL 2015-011584 T 07 00 02
Paatos

Tietokeskuksen johtaja paatti hyvaksya liitteena olevan tietokeskuksen
tilan- ja turvallisuudenhallinnan seka ty0ajanseurannan jarjestelmien
rekisteriselosteen.

Samalla tietokeskuksen johtaja paatti muuttaa tietokeskuksen johtajan
26.5.2014, 11 § tekeman paatoksen mukaisen tietokeskuksen
asiakashallintarekisterin rekisteriselosteen kohdat 3 - 6 kuulumaan
seuraavasti:

3.
Rekisterin vastuuhenkilo

Asiakas- ja julkaisuhallinnasta vastaava toimistonhoitaja (julkaisut) puh.
09 31036293

Kirjastotietopalvelusta vastaava informaatikko (kirjastopalvelut) puh. 09
310 36377

HRI:n suunnittelija (HRI:n uutiskirje) puh. 09 310 36523

Tietojarjestelmasta vastaava tutkija (arkistotietojarjestelma) puh. 09-
31043574

4.
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Tehtavanimike

Toimistonhoitaja (julkaisut) /informaatikko (kirjastopalvelut) /
suunnittelija (HRI-uutiskirje) /tutkija (arkistotietojarjestelma)

Osoite PL 5500 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite) 09
31036293 (julkaisut) / 09 310 36377 (kirjastopalvelut) / 09 310 36523
(HRI:n uutiskirje) / 09 31043574 (arkistotietojarjestelma)

5.
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Lisatiedot

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Julkaisuosiossa yllapidetaan tietokeskuksen julkaisujen asiakkaiden
tarvittavia yhteys-, laskutus- ja tilaustietoja. Julkaisujen jakelu
suoritetaan tietokeskuksen asiakas- ja julkaisuhallintarekisterin kautta.
Rekisteria hyddynnetaan informoitaessa ja markkinoitaessa eri
kohderyhmille. Rekisterissa yllapidetaan myos tietoja tietokeskuksen
julkaisuista.

Kirjastopalveluosiota kaytetaan tietokeskuksen kirjaston
lainaustoimintaan, julkaisujen lainauksen valvontaan ja tilastointiin.
Kirjaston asiakkaan lainaajatietojen sisaltyminen kirjastojarjestelman
asiakasrekisteriin perustuu hanen oikeuteensa lainata kirjastosta
kirjoja.

HRI-osiossa on HRI:n sahkdisen uutiskirjeen tilanneiden
sahkopostiosoitteet, joihin uutiskirje toimitetaan sen tilanneille.

Arkistotietojarjestelmaosiossa henkilotietoja kasitellaan asiakirjojen
tilausten, palvelujen kehittamisen, raportoinnin ja muiden asiakkuuden
hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.

6.
Rekisterin tietosisaltd

Asiakkaan tiedot: Asiakasnumero, virasto, osasto, toimipiste, titteli,
henkilon nimi, osoite, postinumero, maa, puhelin, telefax, muu puhelin,
laskutushenkild, laskutusosoite, laskutusposti, e-maili, asiakasryhma,
ammattiasema, maksu-luokka, toimitustapa, jakelureitti

Tuotetiedot: Julkaisun nimi, aihealue, julkaisusarja, tekijat, julkaisuaika,
paino-tapa, sivu-maara, hinta, painosmaara, varastosaldo.

Tilaustiedot: Tuotetunnus, maara- ja hintatiedot, taloushallinnon
kulloinkin vaatimat maksajan tiedot.

Lainatiedot: Tiedot voimassa olevista lainoista ja varauksista.
HRI-uutiskirje: uutiskirjeen tilanneen asiakkaan sahkopostiosoite

Arkistotietojarjestelmaosion asiakkaan tiedot: Asiakkaan etu- ja
sukunimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkopostiosoite,
kayttajatunnus ja salasana, tiedot asiakkaan tilauksista, kayttdehtojen
hyvaksymispaiva.

Eila Ratasvuori, johdon erityisasiantuntija, puhelin: +358 9 310 78062
eila.ratasvuori(a)hel fi

Postiosoite

PL 5500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
tietokeskus@hel.fi
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1 Tieken tilan-turvallisuudenhallinta-tyoajanseuranta rekisteriseloste
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Tiedoksi
Tiedoksisaajat
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Merja Koski
vS. johtaja
Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 19.11.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Péytakirjan 11 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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