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TIETOKESKUKSEN TULOSPALKKIOJÄRJESTELMÄ VUODELLE 2016 
 
 
1. LÄHTÖKOHDAT 
 
1.1. Perustana olevat viraston sitovat toiminnalliset tavoitteet  
 

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti tietokeskus huolehtii tietotuotannol-
laan siitä, että Helsinki on omasta tilastaan ja kehitysvaiheistaan tietoi-
nen, strategisesti ohjauskykyinen kaupunki. Tietokeskus tukee Helsin-
gin kaupungin strategiaohjelmaa 2013–2016 (KVSTO 24.4.2013) esi-
merkiksi julkaisemalla hyvinvointiin, palveluihin ja kilpailukykyyn sekä 
kaupunkirakenteeseen, asumiseen sekä demokratiaan ja osallisuuteen 
liittyviä tutkimuksia ja tilastoja.  
 
Tietokeskuksen sitovana tavoitteena vuonna 2016 on:  
 

 vähintään 68 julkaisua (sitova tavoite) 

 ajantasainen julkaisukalenteri, jota päivitetään 11 kertaa vuo-
dessa (sitova tavoite) 

 vähintään 50 uutta HRI-palvelussa avattua tietoaineistoa, sisäl-
täen rajapinnat (sitova tavoite) 

 
Tietoa on saatavilla painettuina julkaisuina, verkkojulkaisuina ja muina 
verkkopalveluina, joiden tarjontaa lisätään. Painettujen julkaisujen mää-
rää vähennetään. Tiedosta tiedottamiseen, tiedon löytyvyyteen, tiedon 
nopeaan saatavuuteen ja perille viemiseen sekä tiedon avaamiseen 
kiinnitetään entistä enemmän huomiota. 
 
Kaupunginarkisto johtaa kaupungin arkistotointa ja toimii kaupungin 
keskusarkistona. Kaupunginarkisto osallistuu muun muassa kaupungin 
asiakirjahallinnan kehittämiseen ja sähköiseen tiedonohjauksen suun-
nitteluun ja käyttöönottoon.  

 
Tietokeskuksen toimintasuunnitelma käsitellään henkilöstökokoukses-
sa ja hyväksytään viraston laajennetussa johtoryhmässä vuosittain. Tu-
lospalkkiohankkeiden toteutumista seurataan myös laajennetussa joh-
toryhmässä neljännesvuosittain. 
 

 
2. TIETOKESKUKSEN TULOSPALKKIOJÄRJESTELMÄ 
 
2.1. Tulospalkkiojärjestelmän tavoite 
 

Tietokeskuksen tulospalkkiojärjestelmän tavoitteena on: 
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 tukea tietokeskuksen strategisia alueita ja tavoitteita sekä kau-

pungin strategiaohjelmaa  
 lisätä tietokeskuksen tuotteiden ja palvelujen näkyvyyttä, käyttöä 

ja vaikuttavuutta  
 kehittää uusia viestinnän toimintatapoja asiakkaiden ja asukkai-

den saavuttamiseksi 
 kehittää tietokeskuksen sisäistä päätöksentekoa ja asiakirjahal-

lintaa 
 kannustaa ja edistää henkilöstöä osaamisen kehittämisessä  

 
 
 
2.2. Tulospalkkiomalli  
 

Tulospalkkio on varsinaiseen palkkaan kuulumaton, kerran vuodessa 
maksettava erillinen ryhmäpalkkio. 
 
Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluvat henkilöt, jotka ovat olleet tu-
lospalkkiokaudella vähintään 4 kuukautta yhtäjäjaksoisesti palvelussuh-
teessa tietokeskukseen ja ovat kaupungin palveluksessa palkkion 
maksatushetkellä helmikuussa 2017.  
  
Tulospalkkiovuoden aikana kaupungin sisällä työpaikkaa vaihtaneet 
saavat mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksiköstä työssäoloajan 
suhteessa. Tulospalkkiovuoden aikana eläkkeelle jääneet henkilöt ovat 
tulospalkkiojärjestelmän piirissä työssäoloajan suhteessa.             .  

 
Vuoden 2016 alussa tietokeskuksen palvelussuhteessa oli yhteensä 85 
henkilöä.   

 
Tietokeskuksen johtaja ei kuulu viraston tulospalkkiojärjestelmän piiriin.  

 
Tulospalkkiota ansaitaan todellisen työssäolon ja työnteon perusteella. 
Sitä ei makseta työssäolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheu-
du vuosilomasta, säästövapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalo-
mista tai muista palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja työ-
vapaat, kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainva-
paa, hoitovapaa sekä opintovapaat, vähentävät tulospalkkiota. Poikke-
uksena on 105 arkipäivää kestävä pakollinen äitiysvapaa, joka luetaan 
kokonaisuudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.  

 
Koko vuoden töistä poissa ollut henkilö ei saa tulospalkkiota vuosilo-
man ajalta. 
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2.3.  Palkkion määräytymiskausi ja maksatus  
 

Tulospalkkion määräytymiskausi on kalenterivuosi 2016.  
 
  Tulospalkkiot maksetaan viimeistään helmikuussa 2017 vuoden 2016  

määrärahoista.  
 

Maksuperusteena käytetään vuoden 2017 tammikuun 15. päivän tietoja 
vuoden 2016 tilinpäätöksestä. 

 
2.4. Tulosten seuranta, arviointi ja tiedottaminen 
 

Tulospalkkiohankkeiden toteutumista seurataan laajennetussa johto-
ryhmässä. Tulostekijöiden toteutumisen arvioi tietokeskuksen johtaja 
kuultuaan osastoja. 
 
Tulospalkkiojärjestelmän hyväksymisen jälkeen henkilöstöä informoi-
daan koko viraston yhteisessä henkilöstökokouksessa. 
 
 

3. TULOSALUEET JA TULOSTEKIJÄT 
 
3.1. Tulosalueet  
 

Tulospalkkiojärjestelmässä tulostekijät mittaavat tuloksellisuutta seu-
raavista näkökulmista: 
 

 Vaikuttavuus /Asiakasnäkökulma: Toiminnan tuloksen ja vaikutta-
vuuden näkökulma 

 

 Talousnäkökulma / Tuottavuus: Resurssien hallinnan ja kohdenta-
misen sekä priorisoinnin näkökulma 

 

 Prosessinäkökulma: Organisaation rakenteen ja toimintaprosessien 
näkökulma 

 

 Henkilöstönäkökulma: Työyhteisön ja henkilöstön näkökulma 
 

Tieken tulospalkkiojärjestelmässä näkökulmien väliset painoarvot ovat 
seuraavat: 

 
 Vaikuttavuus/Asiakasnäkökulma   30 % 

Talousnäkökulma    20 % 
Prosessinäkökulma    30 % 

 Henkilöstönäkökulma    20 % 
  Yhteensä                      100 % 
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3.2. Vaikuttavuus/Asiakasnäkökulma (painoarvo 30 %) 
 

 
Tietokeskuksen asiakastyytyväisyyden mittaamisen mallin kehittäminen ja pilotointi 

 

Tietokeskus on tähän mennessä mitannut asiakastyytyväisyyttä muun muassa seuraavin tavoin: 

- tuotteiden, prosessien ja palveluiden auditoinnit 

- asiakaspalautteiden kerääminen tilasto- ja tutkimusohjelmien sekä arkistotoi-

men/asiakirjahallinnon kehittämisohjelmien laadinnan yhteydessä sekä painettujen julkai-

sujen mukana olevilla kyselyillä 

- säännölliset sidosryhmätapaamiset (esim. Kkansl, Opev, YMK, Kv) ja niistä saadut pa-

lautteet 

- avainasiakkaiden haastattelut Oivan tekeminä 

Tulospalkkiohankkeessa kehitetään tietokeskuksen avainasiakkaiden asiakastyytyväisyyden 

mittaamiseen toimintamalli. Toimintamalli toteutetaan loppuvuonna ja tavoitteena on että asia-

kastyytyväisyyden mittaaminen tulee osaksi vuosittaista tietokeskuksen toiminnan vuosikelloa. 

Asiakastyytyväisyyden mittaaminen sisällytetään jatkossa myös osaksi tulospalkkiojärjestelmän 

asiakasnäkökulmaa. Saatuja tuloksia hyödynnetään jatkossa asiakastyytyväisyysnäkökulman 

tavoitteiden asettamisessa sekä tietokeskuksen toiminnan ja tuloksellisuuden arvioinnissa. 

Mittarit: 

1. Asiakastyytyväisyyden mittaamisen toimintamalli kehitetty ja käsitelty tietokeskuksen joh-

toryhmässä ja yhteistoiminnassa laajennetussa johtoryhmässä elokuun loppuun men-

nessä. Oikeuttaa 50 % painoarvon toteutumisesta. 

2. Asiakastyytyväisyyden mittaamisen toimintamallin toteutus ja toteuttamisen onnistumisen 

arviointi joulukuun loppuun mennessä. Oikeuttaa 50 % painoarvon toteutumisesta. 

 

Työryhmä: Lönnqvist Henrik (pj), osastopäälliköt, Ahlgren-Leinvuo Hanna (TTO), Vass Teemu 

(TTO), Vesa Keskinen (KTO), Panu Haavisto (Kark) 
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3.3. Talousnäkökulma / Tuottavuus (painoarvo 20 %)  
 
Tuottavuuden saavuttaminen  
 
 Tietokeskuksen tuottavuus lasketaan virastotasolla. Laskenta on hyvin 

kattava ja siinä ovat mukana: 
 

 vähintään 68 julkaisua (sitova tavoite) 

 ajantasainen julkaisukalenteri, jota päivitetään 11 kertaa vuo-
dessa (sitova tavoite) 

 vähintään 50 uutta HRI-palvelussa avattua tietoaineistoa, sisäl-
täen rajapinnat (sitova tavoite) 

  julkaisut painotettuna julkaisusarjojen ja tekijän (Tieken oma tai 
ulkopuolinen tutkija) mukaan  

 luennot, konsultoinnit ja tietopalvelutehtävät  

 verkkopalveluiden käyttöä, kirjasto- ja tietopalvelutoimintaa ja 
kaupunginarkiston toimintaa kuvaavat suoritteet 

 tietokeskuksen ylläpidettäviä tietokantoja 10 kappaletta  
 
Mittarit: 
 

 talousarviossa 2016 asetetun tuottavuustavoitteen ylittäminen 0,3 
%:lla oikeuttaa 50 %:iin (102,7 %) 
 

 talousarviossa asetetun tuottavuustavoitteen ylittäminen puolella 
prosentilla (0,5 %) oikeuttaa 80 %:iin (102,9 %) 
 

 talousarviossa asetun tuottavuuden kasvutavoitteen ylittäminen yh-
dellä prosentilla (1 %) oikeuttaa 100 %:iin (103,4 %) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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1.4. Prosessinäkökulma: Organisaation rakenteen ja toimintaprosessien näkökulma 
(painoarvo 30 %) 

 
 

Tietokeskuksen suoriteseurannan kehittäminen 

 

Suoriteseurannalla kerätään tietoa tietokeskuksen keskeisistä tehtävistä ja työn osa-alueista. 
Suoriteseurantaa on hyödynnetty lähinnä vuotuisten talousarvioiden laadinnassa ja taloussuun-
nitelmien toteutumisen seurannan välineenä sekä suoriteseurannan tuloksena saatua suoritelu-
kua on käytetty mm. tietokeskuksen tuottavuus-indeksin parametrina. Tämä tuottavuus-indeksi 
on ollut myös yksi tietokeskuksen tulospalkkiomallin osa. Tietokeskuksen kokonaistuottavuus 
lasketaan suoritteiden ja (deflatoitujen) käyttömenojen suhteena (suoritteet/deflatoidut käyttö-
menot). Tätä lukua verrataan ennalta määrättyyn vertailuvuoteen, joka vuonna 2015 oli vuosi 
2012. Suoritteiksi lasketaan tietyt ennalta määrätyt tehtävät ja tuotteet (esim. julkaisut ja suorite-
tut tietopalvelutehtävät). Kaikkiaan huomioon otettavia suoritetyyppejä on tällä hetkellä 31 kap-
paletta ja kullakin on oma painokertoimensa. Tieken vuosittainen kokonaissuoriteluku saadaan 
laskemalla painotetut suoritemäärät yhteen. Kokonaistuottavuus saadaan jakamalla kokonais-
suoriteluku deflatoiduilla käyttömenoilla. 
 
Toiminnan muuttuessa suoriteseurantaa on edelleen kehitettävä vastaamaan kunkin ajankoh-

dan tilannetta. On tärkeää, että seurattavat suoritteet kuvaavat tietokeskuksen tavoitteiden mu-

kaisia töitä ja tuloksia. On myös tärkeää, että seurantatietoa voidaan hyödyntää toiminnan oh-

jaamisessa haluttuun suuntaan. 

Tietokeskuksen suoriteseurannasta on saatu varsin paljon palautetta tiekeläisiltä ja palaute 

puoltaa suoriteseurannan kehittämishankkeeseen ryhtymistä. Palautetta on saatu itse suorittei-

den keräämisestä, kirjaamisesta ja suoritetietojen hyödyntämisestä jatkuvan seurannan väli-

neenä koko virastossa, osastoilla ja tiimeissä. Viimeksi suoriteseurannan kehittämistarpeet nou-

sivat esille tietokeskuksen itsearvioinnin yhteydessä. Myös tarkastuslautakunta totesi vuoden 

2014 arviointikertomuksessaan, että tietokeskuksen tulisi selkeyttää sitovien toiminnallisten ta-

voitteiden toteutumista varmentavaa dokumentointikuvausta ja sen liitteitä. Edellä mainittujen 

seikkojen vuoksi tietokeskus käynnistää alempana tarkemmin kuvatun projektin tietokeskuksen 

suoriteseurannan kehittämiseksi osana vuoden 2016 tulospalkkio-ohjelmaa. 

Hankkeen tavoitteet: 

 Suoriteseurannassa käytettyjen suoritteiden ajantasaistaminen vastaamaan toiminnan 

nykytilannetta. 

 Suoriteseurannassa kerättävien tietojen keruuprosessin kehittäminen niin, että tiedonke-

ruuseen ja raportointiin käytetty työmäärä vähenee virastotasolla. 
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 Suoriteseurannan ja raportoinnin kehittäminen niin, että tietoja voidaan hyödyntää nykyis-

tä laajemmin, että tiedot ovat käytössä nykyistä aikaisemmin ajatellen vuotuisten suorite-

tavoitteisen toteutumista ja että suoritetiedot ovat kaikkien nähtävillä ja seurattavissa pit-

kin vuotta. 

 

Mittarit: 

1. Suoritteiden läpikäynti ja ajantasaistaminen vastaamaan nykyistä toimintaa on tehty hel-

mikuun loppuun mennessä. Oikeuttaa 25 % painoarvon toteutumisesta. 

2. Suoriteseurannan uusi keruuprosessi on laadittu ja hyväksytty tietokeskuksen johtoryh-

mässä ja yhteistoiminnassa laajennetussa johtoryhmässä toukokuun loppuun mennessä. 

Oikeuttaa 25 % painoarvon toteutumisesta. 

3. Suoriteseurannan tiedonkeruu- ja raportointimallit on testattu joulukuun alkuun mennessä. 

Oikeuttaa 50 % painoarvon toteutumisesta. 

 

Työryhmä: Ari Jaakola (pj), osastopäälliköt, Merja Aartolahti (Kark), Sini Askelo (TTO), Pekka 

Mustonen (KTO), Pekka Vuori (TTO) 

 
3.5. Henkilöstönäkökulma - Osaaminen ja henkilöstö (painoarvo 20%) 
 
 
Tulos- ja kehittämiskeskustelujen hyödyllisyyden parantaminen – hanke  (20%) 
 
Kunta10 -työhyvinvointikyselyn ja tietokeskuksen itsearvioinnin tulosten (vuodelta 2015) mu-
kaan tietokeskuksen henkilöstö kokee tulos- ja kehityskeskustelut melko vähäisiksi vaikuttavuu-
deltaan ja osin hyödyttömiksi. Huomattava tässä on se että osastojen väliset erot ovat melko 
isoja hyödyllisyyden kokemisessa. Positiivista em. kyselyjen mukaan on, että tietokeskuksessa 
käydään tulos- ja kehityskeskustelut säännöllisesti ja lähes kaikkien kanssa.  
 
Tulos- ja kehittämiskeskustelujen hyödyllisyyden parantaminen- hankkeessa kartoitetaan tar-
kemmin henkilöstön ja esimiesten näkemykset tulos- ja kehityskeskusteluista; mikä niissä on 
hyvää ja mikä vaatii parantamista? Kartoituksesta tehdään analyysi ja kootaan konkreettiset 
toimenpiteet keskustelujen tason nostamiseksi.  
 
Tavoitteena on että saatujen palautteiden pohjalta tarkennetaan yhtenäisempi ja vaikuttavampi 
toimintatapa toteuttaa tietokeskuksen tulos- ja kehityskeskustelut.  
 
Mittarit: 
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1. Tulos- ja kehityskeskustelupalauteselvitys on tehty toukokuun loppuun mennessä. Selvi-

tys tehdään sekä henkilöstölle että esimiehille. Selvityksen tulokset esitellään johtoryh-

mässä syyskuussa. (oikeuttaa 50 %:iin painoarvosta)  

 
2. Uudistettu tulos- ja kehityskeskustelutoimintatapa on tiiviinä kuvauksena valmis ja käsitel-

ty yhteistoiminnassa marraskuun loppuun mennessä. (oikeuttaa 50 % painoarvosta) 

 
 
Työryhmä: Merja Koski (pj), osastopäälliköt, Anneli Vuori (Hao), Minna Salorinne (TTO), 
Stina Högnabba (KTO) 
 
 
 

 
 
 
 


