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14 §
TOS-konsultoinnin hankinta, H066-16

HEL 2016-004468 T 02 08 02 00

Päätös

Tietokeskuksen johtaja päätti hyväksyä Consultor Finland Oy:n (Y-tun-
nus 1923859-6) tarjouksen kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Tietokeskuksen johtaja päätti sulkea Netum Oy:n ja Tieto Finland Oy:n 
tarjouskilpailusta, koska ne eivät täyttäneet tarjouskilpailussa tarjoajien 
soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia. 

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo 64 516,13 euroa.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 20.4.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön H066-16 / Dnro HEL 2016-004468. Hankin-
nasta on julkaistu korjausilmoitus 4.5.2016. TOS-konsultoinnin hankinta 
on toteutettu avoimella menettelyllä.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 20.4.2016 ja korjausilmoituk-
sen hankintailmoitus 4.5.2016 sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa 
www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 
12.5.2016. Määräaikaan mennessä saapui neljä (4) tarjousta: Affecto 
Finland Oy, Consultor Finland Oy, Netum Oy ja Tieto Finland Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa ”7. Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” 
on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvel-
vollisuudet.

Tarjouspyynnössä on seuraavat vaatimukset:

”A) henkilöllä on vähintään viiden (5) vuoden työkokemus vastaavien 
palveluiden tuottamisesta konsulttitehtävissä tai julkishallinnon asian-
tuntijatehtävissä (vastaavana pidetään tiedonohjaussuunnitelman laati-
misen ohjaustehtäviä sekä TOS-kuvausten laatimistehtäviä),

JA B) henkilöllä on vähintään kolme (3) nyt hankittavaa TOS-konsultti-
palvelua vastaavaa referenssiä, joista vähintään yhden (1) tulee olla 
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suoritettu julkishallinnolle. Referenssitoimeksiantojen laajuus on tullut 
olla vähintään 30 htp. kyseisen henkilön osalta.”

Tarjouspyynnön mukaan vastaavana TOS-konsultointipalveluna pide-
tään tiedonohjaussuunnitelman laatimisen ohjaustehtäviä sekä TOS-
kuvausten laatimistehtäviä. Nämä kuuluvat tällä päätöksellä hankitta-
van konsultointipalvelun tehtäviin.

Tieto Finland Oy on ilmoittanut tarjouksessaan vähintään kaksi nyt han-
kittavaa TOS-konsultointipalvelua vastaavaa referenssiä, jotka on tuo-
tettu yksityiselle sektorille. Tarjoajan tarjouksessaan ilmoittamat julki-
selle sektorille toteutetut referenssiprojektit eivät ole hankittavaa TOS-
konsulttipalvelua vastaavia referenssejä. Tarjoaja suljetaan pois tar-
jousvertailusta tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi.

Netum Oy ei ole ilmoittanut kolmea kappaletta hankittavaa TOS-kon-
sulttipalvelua vastaavaa referenssiä. Tarjoaja suljetaan pois tarjousver-
tailusta tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi.

Muut tarjoajat täyttävät tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. 
Tarjouspyynnön mukaisesti todistukset ja selvitykset on pyydetty vain 
siltä tarjoajalta, joka näyttää tarjousvertailun perusteella voittavan tar-
jouskilpailun.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Tarjousvertailussa mukana olevat tarjoukset ovat tarjouspyynnön mu-
kaisia.

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus.

Tarjouspyynnön kohdassa ”9. Päätöksenteon perusteet” on kuvattu 
vertailuperusteet. Hintavertailun painoarvo on 40 % ja laatuvertailun 60 
%.

Laatuvertailussa arvoitiin A) nimetyn henkilön vähimmäismäärän ylittä-
viä referenssejä (enintään 10 pistettä) ja B) tarjoajan toimittamassaan 
palvelukuvauksessa osoittamaa sisältöasiantuntemusta sekä Helsingin 
kaupungin kaltaisen suuren organisaation tuomien erityisvaatimusten 
huomioonottamista hankittavan palvelun tuottamisessa (enintään 50 
pistettä). 

Tarjousten vertailu hinta- ja laatuvertailupisteineen on tämän päätöksen 
liitteenä olevassa vertailutaulukossa (liite 1). Vertailu osoittaa, että ko-
konaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Consultor Fin-
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land Oy. Laatuvertailupisteiden perustelut ovat tämän päätöksen liittee-
nä 2.

Lisätiedot
Jussi Jääskeläinen, arkistotoimen päällikkö, puhelin: 310 43563

jussi.jaaskelainen(a)hel.fi
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