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Laatuvertailun perustelut

A) Referenssit

Nimetyn henkilön vähimmäisvaatimukset ylittävistä aiemmista toimituksista annetaan
laatupisteitä seuraavasti (enintään 10 pistettä):

Vastaavien palvelujen tuottaminen kunnalle

Vertailuasteikko:

Annetut pisteet:

Consultor  0 pistettä, tarjouksesta tai sen liitteistä ei ilmene, että konsultilla olisi kokemusta
vastaavien palveluiden tuottamisesta kunnalle
Affecto 0 pistettä, tarjouksesta tai sen liitteistä ei ilmene, että konsultilla olisi kokemusta
vastaavien palveluiden tuottamisesta kunnalle

Vastaavien palvelujen tuottaminen kokonaisuudessa, jossa laaditaan TOS-kuvaukset
vähintään 20 organisaation tehtäväluokitukseen liitetylle alatehtävälle

Vertailuasteikko:

konaisuudessa, jossa
laaditaan TOS-kuvaukset vähintään kahdellekymmenelle organisaation tehtäväluokitukseen
liitetylle alatehtävälle, 5 pistettä

laaditaan TOS-kuvaukset vähintään kahdellekymmenelle organisaation tehtäväluokitukseen
liitetylle alatehtävälle, 0 pistettä

Annetut pisteet:

Consultor - 5 pistettä, tarjoukseen liitetyn referenssiluettelon mukaisesti konsultilla on
kokemusta vastaavien palveluiden tuottamisesta kokonaisuudessa, jossa laaditaan TOS-
kuvaukset vähintään kahdellekymmenelle organisaation tehtäväluokitukseen liitetylle
alatehtävälle
Affecto 0 pistettä, tarjouksesta tai sen liitteistä ei ilmene, että konsultilla olisi kokemusta
vastaavien palveluiden tuottamisesta kokonaisuudessa, jossa laaditaan TOS-kuvaukset
vähintään kahdellekymmenelle organisaation tehtäväluokitukseen liitetylle alatehtävälle

B) Palvelukuvaus

Kohta 1 Sisältöasiantuntemus

Vertailuasteikko: erityisen hyvä 30 pistettä, hyvä 15 pistettä, välttävä 0 pistettä.

Annetut pisteet:

Consultor: Hyvä 15 pistettä



Tarjoaja osoittaa palvelukuvauksessaan hyvää sisältöasiantuntemusta hankittavan palvelun
kohteena olevien tehtävien suorittamiseksi ja kyvyn hyvien työskentelymenetelmien luomiseksi,
sillä Tarjoajalla on toimittamansa palvelukuvauksen perusteella hyvä ja selkeä käsitys
tehtäväluokituksen muodostamisesta, tiedonohjaussuunnitelmatyön tukemisesta ja TOS-
kuvausten laatimisesta. Palvelukuvauksessa esitetyt työskentelymenetelmät tukevat SÄHKE2-
määräyksen ja JHS 191:n mukaisen tehtäväluokitus- ja TOS-työn edistämistä.
Työskentelymenetelmät esitettiin palvelukuvauksessa erityisen kattavasti tehtäväluokituksen
muodostamisen osalta. Kuitenkaan palvelukuvauksessa ei esitetty täsmällisiä menetelmiä TOS-
kuvausten laatimiseksi TOS-konsultin toimesta tai virastojen ja liikelaitosten TOS-työn
ohjaamiseksi ja tukemiseksi muutoin kuin koulutuksen osalta. Tästä syystä palvelukuvaus saa
laatuvertailun kohdasta 1. Sisältöasiantuntemus seuraavat pisteet: hyvä.

Affecto: Hyvä 15 pistettä

Tarjoaja osoittaa palvelukuvauksessaan hyvää sisältöasiantuntemusta hankittavan palvelun
kohteena olevien tehtävien suorittamiseksi ja kyvyn hyvien työskentelymenetelmien luomiseksi,
sillä Tarjoajalla on toimittamansa palvelukuvauksen perusteella hyvä ja selkeä käsitys
tehtäväluokituksen muodostamisesta, tiedonohjaussuunnitelmatyön tukemisesta ja TOS-
kuvausten laatimisesta. Palvelukuvauksessa esitetyt työskentelymenetelmät tukevat SÄHKE2-
määräyksen ja JHS 191:n mukaisen tehtäväluokitus- ja TOS-työn edistämistä.
Työskentelymenetelmät esitettiin palvelukuvauksessa yleisluonteisella tasolla, jolloin
menetelmien ei voida katsoa olevan erityisen hyviä tai monipuolisia. Tästä syystä palvelukuvaus
saa laatuvertailun kohdasta 1. Sisältöasiantuntemus seuraavat pisteet: hyvä.

Kohta 2 Suuren organisaation erityisvaatimusten huomioonottaminen

Vertailuasteikko: erityisen hyvä 20 pistettä, hyvä 10 pistettä, välttävä 0 pistettä

Annetut pisteet:

Consultor: Erityisen hyvä 20 pistettä

Tarjoaja osoittaa toimittamassaan palvelukuvauksessa erityisen hyvällä ja monipuolisella tavalla
kyvyn huomioida suuren organisaation tuomat erityisvaatimukset hankittavan palvelun
tuottamiseksi. Tarjoaja huomioi palvelukuvauksessaan sen, että tehtäväluokitus laaditaan
prosessilähtöisesti, ei organisaatiolähtöisesti, jolloin esimerkiksi organisaatiomuutokset eivät
vaikuta siihen yhtä herkästi. Palvelukuvauksessa on huomioitu sekä yhtenäistämistarpeiden
tunnistaminen että yksittäisten virastojen ja liikelaitosten tarpeiden tukeminen. Lisäksi tarjoaja
esittää laadukkaat, selkeät ja helposti käyttöönotettavissa olevat menetelmät
monitoimijaprosessien kartoittamiseksi ja yhtenäisen näkemyksen luomiseksi virastorajat
ylittävien prosessien eri toimijoiden välille. Näiden seikkojen takia palvelukuvaus saa
laatuvertailun kohdasta 2. Suuren organisaation erityisvaatimusten huomioonottaminen
seuraavat pisteet: erityisen hyvä.

Affecto: Hyvä 10 pistettä

Tarjoaja osoitti toimittamassaan palvelukuvauksessa kyvyn huomioida suuren organisaation
tuomat erityisvaatimukset hankittavan palvelun tuottamiseksi. Palvelukuvauksessa tunnistettiin
tarve kartoittaa eroavaisuudet kaupungin yksittäisten virastojen ja liikelaitosten
organisaatiokohtaisten tavoitteiden ja kaupungin yleisten tavoitteiden välillä.
Palvelukuvauksessa on tuotu ilmi Helsingin kaupungilla käynnissä oleva organisaatiouudistus ja



tarve huomioida organisaatiouudistuksen vaikutukset tehtäväluokituksen muodostamisessa ja
tiedonohjaussuunnitelman laatimisessa. Palvelukuvauksessa ei kuitenkaan esitetty kattavasti
Tarjoajan näkemystä niistä periaatteista tai menetelmistä, jotka huomioitaisiin hankittavan
palvelun tuottamisessa suuren organisaation monitoimijaprosessien ja virastorajat ylittävien
prosessien tueksi. Tästä syystä palvelukuvaus saa laatuvertailun kohdasta 2. Suuren
organisaation erityisvaatimusten huomioonottaminen seuraavat pisteet: hyvä.


