Helsingin kaupunki

TULOSPALKKIOJARJESTELMAN TOTEUTUMINEN

Virasto / Liikelaitos
Tietokeskus

Arvio tavoitteiden toteutumisesta

Vuosi

1. ASIAKAS - toiminnan tuloksen ja vaikuttavuuden nakdkulma

2016

Toteutuminen

Tulostekija

Painoarvo Toteuma
Tietokeskuksen asiakstyytyvaisyyden mittaamisen o
. e A 30 %
mallin kehittdminen ja pilotointi
2. TALOUS - resurssien hallinnan ja priorisoinnin nakokulma
Tulostekijé Toteutuminen
Painoarvo Toteuma
Tuottavuus 20 %

3. PROSESSIT JA RAKENTEET - organisaation rakenteen ja toimintaprosessien nakékulma

Toteutuminen

Tulostekija

Painoarvo Toteuma
Tietokeskuksen suoriteseurannan kehittaminen 30 %
4. OSAAMINEN JA HENKILOSTO - tydyhteison ja henkiléstdn ndkdkulma
Tulostekij ToFeutuminen

Painoarvo Toteuma
Tulos. Ja kehittdmiskeskustelujen hyddyllisyyden
parantaminen 20 % 100 %
Viraston/tulospalkkioyksikon toteumaprosentti 97 %
Palkkioiden rahoitus
Voitiinko tulospalkkiot rahoittaa tavoitteiden
toteutumisen edellyttdmalla tavalla? Kylla
Maksetut palkkiot
(ilman henkilésivukuluja)
Palkkion suuruus keskimaarin 1 956,17 euroa
Palkkioita maksettiin 89 henkildlle
Maksetut palkkiot yhteensa euroa

174 099,13
% tulospalkkion piiriin

Palkkiot 4,91 kuuluvien palkkasummasta







