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8§
Tietokeskuksen henkilorekisterien rekisteriselosteiden hyvaksymi-
nen ja taydentaminen

HEL 2017-003428 T 07 00 02

Paatos
Tietokeskuksen johtaja paatti muuttaa tietokeskuksen johtajan
26.5.2014, 11 § tekeman paatoksen mukaisen tietokeskuksen asiakas-
hallintarekisterin rekisteriselosteen kohdat 3 - 6 kuulumaan seuraavas-
ti:
3.
Rekisterin vastuuhenkild
Asiakas- ja julkaisuhallinnasta vastaava toimistonhoitaja (julkaisut) puh.
09 31036293
Kirjastotietopalvelusta vastaava informaatikko (kirjastopalvelut) puh. 09
310 36377
HRI:n suunnittelija (HRI:n verkkosivut ja uutiskirje) puh. 09 310 36523
Tietojarjestelmasta vastaava tutkija (arkistotietojarjestelma) puh. 09-
31043574
4.
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Tehtavanimike
Toimistonhoitaja (julkaisut) / informaatikko (kirjastopalvelut) / suunnitte-
lija (HRI) /tutkija (arkistotietojarjestelma)
Osoite PL 5500 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite) 09
31036293 (julkaisut) / 09 310 36377 (kirjastopalvelut) / 09 310 36523
(HRI) / 09 31043574 (arkistotietojarjestelma)
5.
Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Julkaisuosiossa yllapidetaan tietokeskuksen julkaisujen asiakkaiden
tarvittavia yhteys-, laskutus- ja tilaustietoja. Julkaisujen jakelu suorite-
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taan tietokeskuksen asiakas- ja julkaisuhallintarekisterin kautta. Rekis-
teria hyodynnetaan informoitaessa ja markkinoitaessa eri kohderyhmil-
le. Rekisterissa yllapidetaan myos tietoja tietokeskuksen julkaisuista.

Kirjastopalveluosiota kaytetaan tietokeskuksen kirjaston lainaustoimin-
taan, julkaisujen lainauksen valvontaan ja tilastointiin. Kirjaston asiak-

kaan lainaajatietojen sisaltyminen kirjastojarjestelman asiakasrekiste-

riin perustuu hanen oikeuteensa lainata kirjastosta kirjoja.

HRI-osiossa on HRI:n sahkoisen uutiskirjeen tilanneiden sahkodpostio-
soitteet seka hri.fi-verkkosivujen sovellusgalleriassa esilla olevien so-
vellusten tekijoiden nimet ja sahkopostiosoitteet, HRI:hin artikkeleja kir-
joittaneiden henkildiden nimet, sahkodpostiosoitteet ja kuvat seka HRI:n
sivuille kommentteja ja datatoiveita kirjoittaneiden henkildiden nimet ja
sahkopostiosoitteet.

Arkistotietojarjestelmaosiossa henkilotietoja kasitellaan asiakirjojen ti-
lausten, palvelujen kehittamisen, raportoinnin ja muiden asiakkuuden
hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.

6.
Rekisterin tietosisaltdo

Asiakkaan tiedot: Asiakasnumero, virasto, osasto, toimipiste, titteli,
henkildn nimi, osoite, postinumero, maa, puhelin, telefax, muu puhelin,
laskutushenkild, laskutusosoite, laskutusposti, e-maili, asiakasryhma,
ammattiasema, maksu-luokka, toimitustapa, jakelureitti

Tuotetiedot: Julkaisun nimi, aihealue, julkaisusarja, tekijat, julkaisuaika,
paino-tapa, sivu-maara, hinta, painosmaara, varastosaldo.

Tilaustiedot: Tuotetunnus, maara- ja hintatiedot, taloushallinnon kulloin-
kin vaatimat maksajan tiedot.

Lainatiedot: Tiedot voimassa olevista lainoista ja varauksista.

HRI-uutiskirje: Uutiskirjeen tilanneen asiakkaan nimi ja sahkopostiosoi-
te.

hri.fi: Sovellusgalleriassa esilla olevien sovellusten tekijoiden nimet ja
sahkopostiosoitteet, HRI:hin artikkeleja kirjoittaneiden henkildiden ni-
met, sahkopostiosoitteet ja kuvat seka HRI:n sivuille kommentteja ja
datatoiveita kirjoittaneiden henkildiden nimet ja sahkd-postiosoitteet.

Arkistotietojarjestelmaosion asiakkaan tiedot: Asiakkaan etu- ja sukuni-
mi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkopostiosoite, kayttajatunnus ja sa-
lasana, tiedot asiakkaan tilauksista, kayttdehtojen hyvaksymispaiva.
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Lisatiedot

Hami Kekkonen, suunnittelija, puhelin: 310 36523

hami.kekkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tietokeskuksen asikashallintarekisteriseloste 2015
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Tiedoksi

Tiedoksisaajat
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 8 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon, kun pdytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-

taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan

vaatimuksen
— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.

Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Timo Cantell
johtaja
Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.
Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 30.03.2017.
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