HELSINGIN KAUPUNKI 26.1.2015

Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

453 Tyoterveyskeskus
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio TA-muutokset Yhteensd Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus
Tulot

Menot

Toimintakate

Poistot
Tilikauden tulos

Kayttotalousosan toteutumatekstit

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

1) Asiakastyytyvaisyys ty6terveysasemien palveluihin on véhintaéan 8,9 asteikolla 4-10.
Vuonna 2014 asiakastyytyvaisyys tyoterveysasemien palveluihin oli
9,02. Tyytyvaisyys todettiin sahkoisella asiakaspalautejarjestelmalla.

2) Tybnantajan pyytamasta tydkykyarviosta on annettu lausunto (véliaikainen tai lopullinen)
viimeistaan kuuden kuukauden sisalla tydkykyarviopyynnon vastaanottamisesta.

Pyyntdjen kokonaismaara oli 117, joihin kaikkiin Tydterveyskeskus on
reagoinut. Tulos on todennettavissa potilastietojarjestelméasta.

Muut toiminnalliset tavoitteet
- Tyopaikkaselvitys- tai sisdilmaselvityskohteita on vuodessa vahintadéan 640 kpl.

Toteuma oli tavoitteesta 88 %, kokonaismaara 560 kpl. Tulos on todennettu
potilastietojarjestelmasta.

- Esimieskonsultaatioita on vuodessa vahintdan 3 000 kpl.

Tavoite ylittyi, kokonaismaara oli 3 554 kpl. Tulos on todennettu
potilastietojarjestelmasta.

- Tyoterveysneuvotteluja on vuodessa vahintdan 1 700 kpl.

Tavoite ylittyi, kokonaismaara oli 2 567 kpl. Tulos on todennettu
potilastietojarjestelmasta.

- Vastaanottokaynteja on vahintaan 116 500 kappaletta vuodessa, sisaltéden
kaikkien ammattiryhmien tuottaman palvelun.



Toteuma oli tavoitteesta 95 %, kokonaisméaara oli 110 524 kpl. Tulos on
todennettu Qlikview -seurantajarjestelmasta.



