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Taloushallintopalvelu 
Kaupunki- ja konsernilaskenta 
 
 
 
4 53  Työterveyskeskus 

 (Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse täyttää) 

 

(1 000 euroa) 
 

Talousarvio TA-muutokset Yhteensä Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus 
 
Tulot 
Menot 
Toimintakate 
Poistot 
Tilikauden tulos 

 
 
Käyttötalousosan toteutumatekstit 

 
 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 

 
1) Asiakastyytyväisyys työterveysasemien palveluihin on vähintään 8,9 asteikolla 4–10. 

Vuonna 2014 asiakastyytyväisyys työterveysasemien palveluihin oli 
9,02. Tyytyväisyys todettiin sähköisellä asiakaspalautejärjestelmällä. 

 
 

2) Työnantajan pyytämästä työkykyarviosta on annettu lausunto (väliaikainen tai lopullinen) 
viimeistään kuuden kuukauden sisällä työkykyarviopyynnön vastaanottamisesta. 

Pyyntöjen kokonaismäärä oli 117, joihin kaikkiin Työterveyskeskus on 
reagoinut. Tulos on todennettavissa potilastietojärjestelmästä. 

 
Muut toiminnalliset tavoitteet 
 

- Työpaikkaselvitys- tai sisäilmaselvityskohteita on vuodessa vähintään 640 kpl. 
 

Toteuma oli tavoitteesta 88 %, kokonaismäärä 560 kpl. Tulos on todennettu 
potilastietojärjestelmästä. 

 
- Esimieskonsultaatioita on vuodessa vähintään 3 000 kpl. 

 
Tavoite ylittyi, kokonaismäärä oli 3 554 kpl. Tulos on todennettu 

potilastietojärjestelmästä. 
 

- Työterveysneuvotteluja on vuodessa vähintään 1 700 kpl. 
 
Tavoite ylittyi, kokonaismäärä oli 2 567 kpl. Tulos on todennettu 

potilastietojärjestelmästä. 
 

- Vastaanottokäyntejä on vähintään 116 500 kappaletta vuodessa, sisältäen 
kaikkien ammattiryhmien tuottaman palvelun. 
 



Toteuma oli tavoitteesta 95 %, kokonaismäärä oli 110 524 kpl. Tulos on 
todennettu Qlikview -seurantajärjestelmästä. 
 
 


