
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset - 
hankintailmoitus TARJOUSPYYNTÖ H074-17, Dnro HEL 2017-009052

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Helsingin kaupunginkanslia

Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

0201256-6

Postiosoite Suvilahdenkatu 10 E

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00500

Maa Suomi

Yhteyshenkilö Raija Lahtela

Puhelin +358 931031766

Sähköpostiosoite raija.lahtela@hel.fi

Faksi +358 931031791

NUTS-koodi Helsinki K091

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi/hank

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.3) Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta 
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=132956&tpk=2cd1d132-0498-46f5-a5d8-
44cd73686b92

Sähköisesti osoitteessa

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

Lääkärityövoiman vuokraaminen Helsingin kaupungin 
työterveysliikelaitokselle 
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II Kohta: Hankinnan kohde

II.1 Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Lääkärityövoiman vuokraaminen Helsingin kaupungin työterveysliikelaitokselle 

Viitenumero

H074-17, Dnro HEL 2017-009052

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö

Lääkäripalvelut ja niihin liittyvät palvelut (85120000-6)

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Helsingin kaupungin työterveysliikelaitos (myöhemmin Työterveys Helsinki) järjestää 
yhteistyössä kaupunginkanslian hankinnat ja kilpailuttaminen -yksikön kanssa 
tarjouskilpailun lääkärityövoiman vuokraamisesta tilapäiseen sijaistarpeeseen.

Hankinta on jaettu kahteen kohderyhmään:

a) kokonaisvaltainen työterveyshuolto
b) työterveyspainotteinen yleislääkäritasoinen sairaanhoito 

Tarjouksen voi tehdä yhdestä tai molemmista kohderyhmistä.  

Palvelun yleiskuvaus, lääkärin tehtävät kohderyhmittäin ja tilausprosessi on kuvattu 
liitteenä 1 olevassa Palvelunkuvauksessa. 

Työterveys Helsingin toimipiste:
Helsinginkatu 24, 00530 Helsinki
 
Työterveys Helsinki ei sitoudu mihinkään hankittaviin määriin, vaan palvelua 
hankitaan kulloinkin ilmenevän tarpeen mukaan. 

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon (hankintalain liite E, 1-4).

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin

Tarjoukset voivat koskea

Kaikkia osia

Hankinnan kohde

II.2) Kuvaus
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II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Lääkäripalvelut ja niihin liittyvät palvelut (85120000-6)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Helsinki K091

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

a) lääkärityövoiman vuokraaminen kokonaisvaltaiseen työterveyshuoltoon 

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

24 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2.14) Lisätiedot

Hankintaan sisältyy mahdollisuus kahteen yhden (1) vuoden  optioon.

Lääkärityövoiman vuokraaminen Helsingin kaupungin työterveysliikelaitokselle 

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Kokonaisvaltainen työterveyshuolto  

Osa nro

1

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

II.2) Kuvaus

Lääkärityövoiman vuokraaminen Helsingin kaupungin työterveysliikelaitokselle 

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Työterveyspainotteinen yleislääkäritasoinen sairaanhoito

Osa nro

2
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Päänimikkeistö

Lääkäripalvelut ja niihin liittyvät palvelut (85120000-6)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Helsinki K091

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

b) lääkärityövoiman vuokraaminen työterveyspainotteiseen yleislääkäritasoiseen 
sairaanhoitoon

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

24 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2.14) Lisätiedot

Hankintaan sisältyy mahdollisuus kahteen yhden (1) vuoden optioon.

III Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset 
tiedot

III.1) Osallistumisvaatimukset

III.2) Sopimukseen liittyvät ehdot
III.2.2) Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot

Esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa.

III.1.4) Objektiiviset säännöt ja perusteet osallistumiselle

Luettelo ja lyhyt kuvaus säännöistä ja perusteista

Esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa.

IV Kohta: Menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.3) Tietoa puitejärjestelystä tai dynaamisesta hankintajärjestelmästä

Tähän hankintaan liittyy puitejärjestelystä sopiminen

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely
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VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.3) Lisätiedot
Puitejärjestelyyn valitaan kohderyhmäkohtaisesti enintään kolme palveluntuottajaa 
niiden tarjousten kesken, jotka täyttävät tarjoajalle ja palvelulle asetetut vähimmäis- 
ja kelpoisuusvaatimukset. Valinta on kuvattu kohdassa päätöksenteon perusteet. 

Sopimuskauden aikana lääkärin vuokrausta koskeva tilaustiedustelu lähetetään 
yhtäaikaisesti kaikille puitejärjestelyn kohderyhmään valituille palveluntuottajille. 
Tiedustelusta ilmenee vuokralääkärin tehtävät, vaadittava osaamistaso, vaadittava 
toimitustakuu, työaika ja aika, joksi vuokralääkäri tarvitaan. Palveluntuottajilla on 
viikko (7 vrk) aikaa jättää tiedustelua koskeva vastaus, josta ilmenee, miten 
palveluntuottaja täyttää tilausehdot.

Valinta tehdään tilauksen ehdot täyttäneiden palveluntuottajien kesken niiden 
kuhunkin tilaustiedusteluun tarjoamien lääkäreiden haastattelun perusteella. 
Haastatteluissa kiinnitetään huomiota siihen, miten tarjottu lääkäri haastattelun 
perusteella täyttää tarjouspyynnössä ja tilaustiedustelussa mainitut vaatimukset. 
Asetetut vaatimukset parhaiten täyttävä lääkäri valitaan.

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Radanrakentajantie 5

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

18.10.2017 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan päivämäärään saakka

31.03.2018

IV.1.11) Hankintamenettelyn keskeiset piirteet

Ks. myös HANKINNAN KUVAUS kohdassa "Muut tiedot, Hankintamenettelyä 
koskevat lisätiedot".

Tarjoajia pyydetään huomioimaan, että kilpailijoiden välisten yhteistarjousten 
tekemiseen liittyy kilpailuoikeudellisia rajoituksia. Tarjoajan tulee arvioida, onko 
yhteistarjous kilpailulainsäädännön mukainen.
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Puhelin +358 295643300

Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi +358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VI.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen määräaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot

Esitetään hankintapäätöksen muutoksenhakuliitteessä.

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Pisteytys kohderyhmittäin

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyväksytään

Lisätiedot

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä 06.10.2017 12:00

Lisätiedot

Lisätietokysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta 
paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset 11.10.2017 klo 15.00 
mennessä.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Hankinnan tunniste

H074-17, Dnro HEL 2017-009052

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee 
jokin hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa ei ole 
merkitty kaupparekisteriin eikä merkinnän puuttumiseen ole laillista perustetta taikka 
jos tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun suorittamiseen jäljempänä 
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tarjouspyynnössä mainituin tavoin (hankintalain 84 §:n poissulkemisperuste).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa 
koskee jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei täytä 
hankintayksikön asettamia soveltuvuuden (kelpoisuuden) vähimmäisvaatimuksia.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei tarjoaja tai sen 
alihankkija kykene pyydettäessä toimittamaan tilaajavastuulaista johtuvia selvityksiä 
tai todistuksia taikka ellei selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ole laillista 
perustetta.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuukautta 
vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset 
asiakirjat.

Jos alla mainitut tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-palvelusta, hankintayksikkö tarkistaa voittajan tiedot tästä 
palvelusta.

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Lisätietoa

TARJOAJAN TIEDOT

Tarjoajan Y-tunnus Syötettävä

Tarjoajan yhteystiedot Ladattava Tarjoaja ilmoittaa erillisellä liitteellä 
yhteystiedot, tarjoajan yhteyshenkilön ja 
sähköpostiosoitteen sekä sähköpostiosoitteen, 
johon hankintapäätös lähetetään. 

Tarjoaja vakuuttaa, että 
tarjoajaa tai sen 
alihankkijayritystä taikka 
näiden johtohenkilöä tai 
edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää 
henkilöä ei ole tuomittu 
hankintalain 80 §:ssä 
mainitusta rikoksesta. 

Kyllä Tämän vaatimuksen tarkoituksena on saada 
tietoa tarjoajista, jotka on tuomittu 
veropetoksista tai muista veronmaksun 
vilpillisyyksistä taikka muista hankintalain 80 
§:n mukaisista rikoksista. Tällaisia rikoksia ovat 
muun muassa veropetoksiin ja rahanpesuun 
liittyvät rikokset. Hankintayksikkö sulkee 
sellaiset tarjoajat tarjouskilpailun ulkopuolelle.

VEROJEN JA 
SOSIAALITURVAMAKSUJEN 
MAKSAMINEN

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
lakisääteiset verot ja 
sosiaaliturvamaksut. 

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
itsestään ja alihankkijoistaan veroviranomaisen 
todistus maksetuista veroista ja 
sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai 
selvitys siitä, että verovelkaa koskeva 
maksusuunnitelma on tehty. Jollei tarjoajan 
sijoittautumismaassa anneta edellä 
tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta 
näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan 
sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen 
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu 
ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. 
Ulkomaisen tarjoajan, jolla on suomalainen 
yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin 
pyydettäessä toimitettava yllä vaaditut tiedot 
mahdollisista veroveloista.
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Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
lakisääteiset 
eläkevakuutusmaksut.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
itsestään ja alihankkijoistaan työeläkekassan ja 
/ tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen 
ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
suorittamisesta tai selvitys siitä, että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty. Jollei tarjoajan tai 
alihankkijan sijoittautumismaassa anneta 
edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden 
sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan 
edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön 
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella 
vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen 
kielelle. Ulkomaisen tarjoajan lähetetyistä 
työntekijöistä on pyydettäessä esitettävä 
E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n alueelta 
lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus 
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai 
eläkevakuuttamista koskeva muu selvitys 
(sopimuksettomat kolmannet maat).

REKISTERÖITYMINEN

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
kaupparekisteriin.

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
kaupparekisteriote itsestään ja ilmoittamistaan 
alihankkijoista. Ulkomaisen tarjoajan on 
pyydettäessä toimitettava vastaavat tiedot 
sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle. - Jos tarjoajaa tai hänen 
alihankkijaansa ei ole merkitty 
kaupparekisteriin, tulee tarjoajan pyydettäessä 
selvittää seikat, joihin rekisteröimättömyys 
perustuu.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin, 
työnantajarekisteriin ja 
arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitys 
omasta ja alihankkijoidensa rekisteröitymisestä 
ennakkoperintä-, työnantaja- sekä 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 
Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä 
toimitettava vastaavat tiedot sijoittumismaansa 
lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella, joka 
on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen 
tarjoajan, jolla on suomalainen yritys- ja 
yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä 
toimitettava yllä vaaditut selvitykset 
ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin 
ja arvonlisäverovelvollisten rekisteriin 
merkitsemisestä. - Siltä osin kuin tarjoajaa tai 
hänen alihankkijaansa ei ole merkitty yllä 
mainittuihin rekistereihin, tulee tarjoajan 
pyydettäessä selvittää seikat, joihin 
rekisteröimättömyys perustuu.

TYÖEHDOT

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
velvoittavaa, hankinnan 
kohteena olevaan työhön 
sovellettavaa 
työehtosopimusta. Jos sellaista 
ei ole, tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
vähintään työlainsäädännön 
mukaisia työehtoja.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
selvitykset työhön sovellettavasta 
työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista.

TYÖTERVEYS

Tarjoajan työntekijöillä on 
lakisääteinen työterveyshuolto.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä esitettävä voimassa 
oleva työterveyshuoltosopimus tai muu 
kirjallinen selvitys siitä, millä tavalla tarjoaja 
järjestää työntekijöidensä lakisääteisen 
työterveyshuollon.

Tarjoajan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen 
alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.
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Alihankkijan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen 
alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

TALOUDELLINEN JA 
RAHOITUKSELLINEN 
TILANNE 

Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävät taloudelliset ja 
rahoitukselliset edellytykset 
hankinnan suorittamiseen. 
Tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole 
konkurssissa, purettavana tai 
keskeyttänyt liiketoimintaansa.

Kyllä Taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että 
se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan 
tahon rating-luokituksessa on vähintään A tai 
riskiluokka on 1-4 tai vastaava. Tarjoaja, jonka 
luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n rating-
luokituksessa on C taikka riskiluokituksessa 5 
tai vastaava, suljetaan pois tarjouskilpailusta. 
Tarjoajat, joiden rating-luokitus on B taikka 
riskiluokitus on 4 tai vastaava, voidaan sulkea 
pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene 
esittämään luotettavaa selvitystä 
toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt 
taloudellisen tilanteensa parantamiseksi. 

Tarjoaja lataa tähän Suomen 
Asiakastieto Oy:n Rating Alfa 
tai vastaavan raportin, joka 
sisältää rating-luokituksen.

Ladattava

TOIMINNAN 
VASTUUVAKUUTUKSET

Tarjoajalla on sopimuskauden 
ajan toiminnan 
vastuuvakuutus, joka kattaa 
kaikki palvelun tuottamisessa 
tilaajalle ja kolmannelle 
osapuolelle tai näiden 
omaisuudelle aiheutuneet 
vahingot.

Kyllä Tarjoaja toimittaa pyydettäessä todistuksen 
toiminnanvastuuvakuutuksestaan.

Tarjoajalla on sopimuskauden 
ajan potilasvakuutus ja 
lakisääteiset henkilökuntaa 
koskevat vakuutukset.

Kyllä Tarjoaja toimittaa pyydettäessä todistuksen 
kyseisistä vakuutuksista.

ALIHANKINTA 

Käytämme alihankkijaa. Jos vastaus on "Kyllä", tarjoaja liittää 
tarjoukseensa alla olevan kohdan mukaisen 
selvityksen.

Tarjoajan tulee antaa 
alihankkijansa/alihankkijoidens
a nimi- ja yhteystiedot. 
Tarjouksessa on annettava 
selvitys siitä, minkä osan 
sopimuksesta tarjoaja antaa 
alihankintana kolmannelle 
osapuolelle sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus 
edellä mainitusta alihankkijan 
osuudesta.

Tarjoaja antaa vaaditut tiedot tarjoukseensa 
ladattavalla erillisellä liitteellä. Tarjoajan tulee 
lisäksi vakuuttaa, että alihankkijaksi ilmoitetut 
yritykset ovat tilaajavastuulain mukaisesti 
hoitaneet velvoitteensa.

TEKNINEN SUORITUSKYKY 
JA AMMATILLINEN 
PÄTEVYYS
Tarjoajan toiminta Työterveys 
Helsingissä on kulloinkin 
voimassa olevien 
terveydenhuollon 
ammattihenkilöistä annettujen 
lakien ja asetusten mukaista.   

Kyllä

Tarjoajan vuokralääkärit 
noudattavat Työterveys 
Helsingissä toimiessaan sen 
laadunhallintajärjestelmää.  

Kyllä

Tarjoajalla on oltava 
kokemusta tarjouspyynnön 
mukaisen palvelun 
tuottamisesta tarjoamaltaan 
osin vähintään 3 vuotta. 

Kyllä Tarjoaja toimittaa pyydettäessä selvityksen 
vuokralääkäripalvelun tuottamisesta kolmen 
kuluneen vuoden ajalta.
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Tarjoajalla on tarjotulle 
henkilökunnalle vähintään 
lakisääteinen  
täydennyskoulutussuunnitelma
.  

Kyllä

Laadunhallintajärjestelmä

Tarjoajalla on 
laadunhallintajärjestelmä, joka 
sisältää 
asiakaspalautejärjestelmän ja 
järjestelmällä nimetty 
vastuuhenkilö.

Ladattava Tarjoaja lataa tähän kuvauksen 
laadunhallintajärjestelmästään, joka sisältää 
asiakaspalautejärjestelmän. 

Palvelusta vastaava henkilö

Tarjoaja nimeää palvelusta 
vastaavan henkilön Työterveys 
Helsingin toimeksiantoja ja 
toiminnan valvomista ja 
kehittämistä varten.

Kyllä

Palvelusta vastaavalla 
henkilöllä on vähintään hyvä 
suomen kielen suullinen ja 
kirjallinen taito.  

Kyllä Tarjoaja toimittaa erikseen pyynnöstä 
selvityksen ennen sopimuksen 
allekirjoittamista ja työntekijöiden vaihtuessa, 
ja kun uutta henkilöä tarjotaan palveluun. 

Jos palvelusta vastaava 
henkilö on tiedossa, tiedot 
ilmoitetaan tässä kohdassa.
Tarjoaja ilmoittaa kirjallisesti 
tilaajalle palvelusta vastaavan 
henkilön vaihtumisesta.  

Kyllä

Palvelusta vastaavan henkilön 
tiedot ilmoitetaan viimeistään 
ennen sopimuksen solmimista. 
  

Kyllä

Yhteistyötapaamiset

Palvelusta vastaava henkilö on 
tavoitettavissa virka-aikana ja 
hän osallistuu säännöllisiin 
tapaamisiin. Säännölliset 
yhteistyötapaamiset pidetään 
tilaajan ja palveluntuottajan 
välillä tilaajan toimipisteessä 
kaksi (2) kertaa vuodessa 
ilman erillistä korvausta. 
Yhteistyötapaamisissa 
käydään läpi mennyt kausi 
palvelun osalta.  

Kyllä Yhteistyötapaamiset sisältyvät tarjoushintaan.

Tarjoaja tuottaa em. 
tapaamiseen ilman erillistä 
pyyntöä seuraavat toiminnan 
tunnusluvut: Tilastot 
pyynnöistä, pyyntöjen 
toteutumisesta ja mahdollisista 
poikkeamista. 

Kyllä

Työterveyshuollossa 
toimivat lääkärit
Lääkärit täyttävät kaikissa 
tapauksissa sen hetkiset 
Valviran pätevyysvaatimukset 
ja heillä on Sosiaali- ja 
terveysalan lupa- ja 
valvontaviraston (Valviran) 
myöntämä oikeus harjoittaa 
Suomessa itsenäisesti lääkärin 
ammattia laillistettuna 
ammattihenkilönä.

Kyllä Tarjoaja vahvistaa kirjallisesti lääkäriä 
tarjotessaan, että kyseiset vaatimukset, luvat ja 
oikeudet ovat voimassa koko 
vuokralääkärikauden. 
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a) Kokonaisvaltaiseen 
työterveyshuoltoon tarjottu 
vuokralääkäri on 
pätevyydeltään joko 
työterveyshuollon 
erikoislääkäri tai kokenut 
työterveyslääkäri, jolla on 
työterveyshuoltoon 
pätevöittävä koulutus.

Kyllä

b) Työterveyspainotteiseen 
yleislääkäritasoiseen 
sairaanhoitoon tarjottu 
vuokralääkäri on  
pätevyydeltään lääketieteen 
lisensiaatti tai yleislääketieteen 
erikoislääkäri.

Kyllä

Lääkäreillä on vaatimusten 
mukaista: a) 
erikoislääkäritasoisen 
työterveyshuollon tai b) 
työterveyspainotteisen, 
yleislääkäritasoisen 
sairaanhoidon tuntemusta, 
ammatillista osaamista, 
yhteistyökykyä ja joustavuutta, 
potilastietojärjestelmien 
tuntemusta ja sitoutuneisuutta 
yhteisiin pelisääntöihin.  

Kyllä

Lääkäreillä on voimassa oleva 
potilasvakuutus ja tarjoaja 
vastaa, että näin on jokaisen 
tarjotun vuokralääkärin 
kohdalla.

Kyllä Pyynnöstä toimitettava vakuutusyhtiön 
todistus/todistukset potilasvakuutuksen 
ottamisesta ja sisällöstä sekä 
potilasvakuutusmaksujen maksamisesta.

Lääkäreillä on vähintään hyvä 
suomen kielen suullinen ja 
kirjallinen taito sekä vähintään 
tyydyttävä ruotsin kielen 
suullinen taito.   

Kyllä Tarjoaja toimittaa erikseen pyynnöstä 
todistukset ennen sopimuksen allekirjoittamista 
ja työntekijöiden vaihtuessa, aina kun uutta 
lääkäriä tarjotaan palveluun. 

Tarjoaja varmistaa, että 
Valviralla ei ole ollut 
huomauttamista palveluun 
tarjottujen lääkäreiden 
ammatinharjoittamisesta. 
Lisäksi tarjoaja vastaa siitä, 
että tarjotut lääkärit täyttävät 
niiltä edellytetyn 
nuhteettomuusvaatimuksen.   

Kyllä

Tilattuun 
vuokralääkäritarpeeseen 
tarjotaan pyynnön mukaista 
lääkäriä 7 vrk:n kuluessa 
pyynnöstä.

Kyllä

Tarjoaja varmistaa, että lääkäri 
täyttää tilaajan tarjoamalle 
työtehtävälle asetetut 
vaatimukset.

Kyllä Tarjoaja toimittaa tilaajan pyytämät todistukset 
ja selvitykset aina kun uutta lääkäriä tarjotaan 
palveluun. Tarjoajalla on pyydettäessä myös 
näyttöä siitä, että tarjottu työntekijä on toiminut 
moitteettomasti edellisessä työpaikassaan 
(ettei esim. työsuhde ole katkennut 
työntekijästä johtuviin seikkoihin).  

Mikäli tarjoajilla ei ole sopivaa 
lääkäriä tarjolla, on tilaajalla 
oikeus tilata lääkäri 
ulkopuoliselta taholta.

Kyllä

Tilaajalla on oikeus 
perustellusta syystä vaatia 
palvelua tuottavan 
henkilökunnan vaihtamista. 

Kyllä Perusteltuna syynä pidetään esimerkiksi 
työntekijän epäasiallista käytöstä tai 
toiminnassa ilmenneitä puutteita

Tarjottu kate ja laskutus

Tarjottu kate on kiinteä koko 
sopimuskauden ajan.

Kyllä
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Kate sisältää kaikki palveluun 
sisältyvät vaiheet. Mitään 
laskutus- yms. maksuja ei 
hyväksytä.

Kyllä

Tarjoaja ilmoittaa viimeistään 
sopimuskauden alussa 
laskutustoimintaan nimetyn, 
tarjouspyynnön mukaisesta 
laskutuksesta vastaavan 
henkilön nimen.

Kyllä

Jos kyseinen henkilö on jo 
tiedossa, nimi yhteystietoineen 
ilmoitetaan tässä.
Tarjoajan laskutusväli on 1 kk. 
Laskutus tapahtuu (3) 
arkipäivän kuluessa 
laskutusjakson päättymisestä.

Kyllä

Laskussa on oltava näkyvillä, 
mistä laskutetaan, ajankohta, 
lääkärin nimi ja sopimuksen 
numero. Maksuehto on 21 pv 
netto.

Kyllä

Palvelukuvaus

Tarjoajan tarjoama palvelu on 
palvelukuvauksen liite 1. 
mukaista.

Kyllä

Sopimus

Olemme lukeneet 
sopimusluonnoksen liite 2. ja 
hyväksymme sopimusehdot.

Kyllä

Hankinnan kohteen kriteerit

a) kokonaisvaltainen 
työterveyshuolto, kate vähintään 
4,1 %
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Laadun maksimipisteet 100.00 tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo

a) kokonaisvaltainen 
työterveyshuolto

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä: 1 kpl

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottu kate sisältää kaikki 
tarjouspyyntöasiakirjojen 
mukaisen palvelun 
tuottamisesta aiheutuneet 
kulut.

Kyllä

Tarjoaja syöttää kate-
prosentin yhden desimaalin 
tarkkuudella (esim. 5,0).

4.1 100 100.00 tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo

Kohderyhmän pisteet yhteensä 100.00

b) työterveyspainotteinen 
yleislääkäritasoinen sairaanhoito, 
kate vähintään 7,1 %
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Laadun maksimipisteet 100.00 tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo

Helsingin kaupunginkanslia
PL 700, 00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunginkanslia
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - 
hankintasopimukset - hankintailmoitus Tarjouspyyntö 
H074-17, Dnro HEL 2017-009052
Päiväys 26.09.2017

12/17



b) työterveyspainotteinen 
yleislääkäritasoinen sairaanhoito

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä: 1 kpl

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottu kate sisältää kaikki 
tarjouspyyntöasiakirjojen 
mukaisen palvelun 
tuottamisesta aiheutuneet 
kulut.

Kyllä

Tarjoaja syöttää kate -
prosentin yhden desimaalin 
tarkkuudella (esim. 8,0).

7.1
Syötettävä

100 100.00 tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo

Kohderyhmän pisteet yhteensä 100.00

Hankintayksikön esittely

Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -
yksikkö (ent. hankintakeskus) vastaa tarjouskilpailun valmistelusta ja teknisestä 
toteutuksesta. 

Hankintapäätöksen tekee Helsingin kaupungin työterveysliikelaitoksen johtokunta.

Muut tiedot
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Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot

HANKINTALAIN PAKOLLISTEN POISSULKEMISPERUSTEIDEN SOVELTAMINEN: 
RIKOSREKISTERIOTE

Tässä hankinnassa sovelletaan hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukaisia pakollisia 
poissulkemisperusteita. 

Näin ollen tarjoajalta, joka tarjousten vertailun perusteella näyttää voittavan 
kilpailutuksessa, tullaan ennen hankintapäätöksen tekemistä pyytämään hankintalain 88 
§:n mukaiset rikosrekisteriotteet. Tarjoajan tulee siten varautua PYYDETTÄESSÄ 
toimittamaan rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 8 momentissa ja 6 b §:ssä tarkoitetut otteet 
ehdokkaan tai tarjoajan ja sen hallinto-, johto ja valvontaelimen jäsenistä sekä edustus-, 
päätös- ja valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä (tai ulkomaisen tarjoajan kyseessä ollessa 
henkilön alkuperämaan tai sijoittautumismaan toimivaltaisen viranomaisen antamat 
vastaavat otteet rikosrekisteristä). Edellä mainituiksi henkilöiksi katsotaan muun muassa 
yrityksen pää- tai toimitusjohtaja, yrityksen varatoimitusjohtaja, yhteisön kuten osakeyhtiön 
tai osuuskunnan hallituksen puheenjohtaja ja nimenkirjoittajat, prokuralain (130/1979) 
tarkoittama prokuristi, yhdistyksen puheenjohtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoimen 
yhtiön yhtiömiehet sekä kommandiittiyhtiön vastuunalainen yhtiömies, sekä muut yhtiön tai 
muun oikeushenkilön kuten säätiön edustajat. 

HANKINNAN KUVAUS

Tässä hankinnassa käytetään avointa menettelyä. Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset 
määräaikaan mennessä tämän tarjouspyynnön vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien 
soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuus tarkastetaan tämän tarjouspyynnön 
ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdään tämän tarjouspyynnön vertailuperusteiden 
mukaisesti. Tarjouspyynnön ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset pyydetään ennen 
hankintapäätöksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan soveltuvuusarvioinnin 
perusteella näyttää tulevan valituksi. Hankintapäätös muutoksenhakuosoituksineen 
lähetetään kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten toimittamisen määräaikaa on 
mahdollista esittää tarjouspalvelun kautta kysymyksiä, ja näihin kysymyksiin annetut 
vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa tämän tarjouspyynnön vaatimuksia 
täsmentävinä vaatimuksina.

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Tarjouksen tekemiseen liittyvät tekniset kysymykset: Cloudian asiakastukipalvelu
tuki@cloudia.fi, puh. +358 20 766 1075 arkisin klo 8.00 - 16.00.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjottu kate -% on voimassa koko perussopimuskauden. 
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Laskutus ja maksuehto

Laskutus on kuvattu tarkemmin liitteessä 2.

Maksuehto on 21 pv netto.

Laskutus- yms. lisiä ei hyväksytä.

Verkkolaskutusosoite: (ensisijainen laskutustapa)
Laskut lähetetään verkkolaskuina. Kaupungin verkkolaskuja vastaanottava operaattori on 
Basware Oyj, jonka välittäjän tunnus on BAWCFI22. 
Verkkolaskuja voi lähettää ilmaiseksi osoitteessa http://bsp.basware.com.
Numero: 00370201256616

Laskutusosoite: 
Helsingin kaupunki
Työterveys Helsinki 
Ostolaskut
PL 5627
00099 Helsingin kaupunki
Tiedustelut: puh. vaihde (09) 310 2500/ostolaskut

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Ks. palvelukuvaus liite 1.

Hylkäämisperusteet

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

Sopimusmenettely

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 3).

Suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2018 - 31.12.2019. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat 
osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimuskauden jälkeen kahdella yhden (1) 
vuoden pituisella optiokaudella. Optiokauden käyttöönotosta Tilaaja päättää ja ilmoittaa 
erikseen 6 kuukautta ennen perussopimuskauden ja ennen ensimmäisen optiokauden 
päättymistä. 

Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ehdot 
ovat voimassa perussopimuskauden tai ensimmäisen optiokauden päättyessä.
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Liitteet ja linkit

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

Päätöksenteon perusteet

Niiden tarjousten kesken, jotka täyttävät tarjoajalle ja palvelulle asetetut vähimmäis- ja 
kelpoisuusvaatimukset kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käytetään tässä 
tarjouskilpailussa halvinta hintaa, joka perustuu tarjottuun katteeseen. 

Katteella tarkoitetaan tilaajalle jäävää % -osuutta asiakaslaskutuksesta. Mitä suuremman 
katteen tarjoaja tarjoaa, sen halvemmaksi hinta muodostuu.  Hankittaville palveluille on 
asetettu vähimmäisvaatimuksina laadullisia vaatimuksia (laatukriteereitä), jotka tarjottavien 
palveluiden pitää täyttää. Jos laadulliset vähimmäisvaatimukset eivät täyty, hylätään 
tarjous tarjouspyynnön vastaisena.

Palveluntuottajaksi valitaan kummassakin kohderyhmässä enintään kolme (3) suurimman 
katteen tarjonnutta tarjoajaa = eniten vertailupisteitä saanutta.

Suurimman katteen tarjonnut tarjoaja (X) saa 100 vertailupistettä. Muiden tarjoajien 
vertailupisteet lasketaan jakamalla heidän (Y) pisteidensä määrä eniten pisteitä saaneen 
tarjoajan (X) pistemäärällä ja jaon osamäärä kerrotaan sadalla. 
Laskukaava: (Y/X) x (100). 

Jos kaksi tai useampi tarjoaja tarjoaa saman katteen = saa saman pistemäärän, valinta 
tehdään arpomalla siten, että kohderyhmäkohtaisesti tulee valituksi kolme (3) tarjoajaa. 
Valituksi voi tulla myös sama tarjoaja kummassakin kohderyhmässä. 

Muut asiat

Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet:

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.

Helsingin kaupunki ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sekä hankittavan 
palvelun perustiedot verovirastolle neljännesvuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia 
tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromäärä.

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen 
liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Sama tarjoaja voi tehdä kohderyhmäkohtaisesti vain yhden tarjouksen. Rinnakkaisten 
tarjousten jättäminen on kielletty.
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Liitetiedostot

Virallinen, Liite 1, Palvelukuvaus.pdf

Virallinen, Liite 2, Laskutus .pdf

Liite 3, Sopimusluonnos.pdf

Linkit

http://vm.fi/documents/10623/2291459/JYSE+2014+palvelut+P%C3%84IVITETTY
+JULKAISU+ELOKUU+2016.pdf/29d02d6a-3354-4472-aa8e-e03e2302fc0a
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