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Tyoterveysliikelaitos

Toimintaympéristén muutosten vaikutukset 2019
talousarvioon

Toimintaympaéristén  muutoksista merkittavimmat  ovat
mahdollinen sote-uudistus sek# terveysteknologian ja
digitalisaation vaikutukset asiakkaiden palveluodotuksiin,
Sote-uudistuksen rinnalla on korostettu tyéterveyshuollon
ennaltaehkéisevien ja tyokykya edistdvien palveluiden
merkitystd. Tyéterveyshuolto keskittyy tyoikaisen vaestén
terveyteen ja turvaa nédin yhteiskunnallisesti kestivaa
kehitystéa ja kasvua.

Tyoterveys Helsingin tavoitteena on tuottaa tyokykyisid
paivia ja hakea aktiivisesti vaihtoehtoja sairauspoissaoloille.
Sairauspoissaolot ovat ehkaistavissa olevia yhteiskunnallisia
kustannuksia ja tuottavuuden menetyksia.
Tyéterveyspalveluissa olennaista on tarpeenmukaisten
sairaanhoitopalveluiden sujuva saatavuus seka
tydkykyriskien ennakointi ja tehokkaat interventiot.

Tyéterveys Helsingin ensisijainen toimintatapa on tuottaa
tydterveyspalvelut omana toimintana. Lahtskohtana on
vaikuttavat ja eettisesti kestavat palvelut,
Palveluperiaatteena on tydkyvyn tuen ennakointi seka
tarpeenmukainen ja riittavan kevyt palvelu asiakasprofiilin
mukaan. Laboratorio- ja kuvantamistoiminnan sijoittuminen
samoihin  toimitiloihin ~ vastaanottotoiminnan  kanssa
mahdollistaa  asiakkaiden sujuvan asioinnin. Oman
palvelutoiminnan tueksi tarvittavat terveyspalveluostot
hankitaan kilpailutuksen kautta.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden
toteutuminen liikelaitoksessa

Tydterveys Helsingin visiona on olla Helsingin arvostama
yhteistyokumppani  maailman  toimivimman  kaupungin
rakentamisessa. Yhieiset  paamaarat, tiedon ja
vuorovaikutuksen avoimuus seka luottamus mahdollistavat
vaikuttavat teot kaupungin henkiléston ja tydpaikkojen
hyvinvoinnin parhaaksi.

Tyénantajan omana tybterveysyksikkéna —Tyoterveys
Helsinki tuntee kaupungilla tehtavéat tyst, eri ammattien tyén
vaatimukset ja tydymparistst. Tama mahdollistaa toiminnan
ja sen tavoitteiden nivomisen tiiviisti kaupunkistrategiaan ja
kaupungin tyéhyvinvointiohjelmaan, Tyéterveydelld on
erinomaiset mahdollisuudet toimia kumppanina johden ja
esimiesten tyokykyjohtamisen kehittdmisessa ja edistaa nain
kaupungin tavoitetta erinomaisesta ihmisten johtamisesta.

Strategiakaudella panostetaan erityisesti nuorten ja tyéuran
alussa clevian tyontekijsiden hyvinvointiin, silla Helsingin
kaupungilla tyéskentelevien nuorten tyskyvyttdmyyden

Affarsverket foretagshilsan

Hur férandringar i omvérlden paverkar budgeten
for ar 2019

De stérsta foréandringarna i omvériden &r den eventuella
véardreformen och effekterna av halsoteknologi och digitali-
sering pa kundernas servicefdrvédntningar. Vid sidan av
vardreformen har betydelsen av féretagshalsovardens fére-
byggande tjanster som framjar arbetsférmégan betonats.
Foretagshalsovarden koncentrerar sig pad den arbetsféra
befolkningens halsa och sakerstaller ddrmed en samhalleligt
hallbar utveckling och tillvéxt.

Malet for Foretagshalsan Helsingfors &r att producera dagar
med arbetsférmaga och att aktivt sgka alternativ till sjukfran-
varo. Det gér att forebygga sjukfranvaro, som innebar forlust
av samhalleliga kostnader och produktivitet. | féretagshalso-
vardstjansterna ar det vasentligt att smidigt tillhandahalla
sjukvardstjanster som motsvarar behovet, att forutse risker
med arbetsférmagan och att géra effektiva interventioner.

Foretagshélsan Helsingfors har som primart verksamhets-
satt att producera féretagshélsotjanster i egen regi. Utgéngs-
punkten &r effektiva och etiskt hallbara tjanster. Service-
principen ar att férutse stod for arbetsfdrmagan och erbjuda
tillrackligt latta tjanster efter behov och kundprofil. Att
laboraterieverksamheten och den diagnostiska avbildningen
dr inrymda i samma lokaler som mottagningsverksamheten
gér kundtjansten smidig. De kép av hélsovardstjanster som
behdvs som stod for den egna serviceverksamheten upp-
handlas genom konkurrensutséttning.

Hur stadsstrategin och dess mal forverkligas vid
affarsverket

Féretagshélsan Helsingfors har som vision att vara en av
Helsingfors uppskattad samarbetspartner nir det géller att
bygga varldens bast fungerande stad. Gemensamma mal,
Oppenhet i frdga om information och véaxelverkan och
fortroende gor det méjligt med effektiva atgarder for
vélbefinnandet bland stadens anstillda och pa& stadens
arbetsplatser.

| egenskap av arbetsgivarens egen féretagshalsovardsenhet
kanner Foretagshalsan Helsingfors de arbeten som utférs i
staden, arbetskraven i olika yrkesgrupper och arbetsomgiv-
ningarna. Detta gér det majligt att flata samman verksam-
heten och malen fér denna med stadsstrategin och stadens
arbetshalsoprogram. Féretagshalsan har ypperliga méjlig-
heter att verka som partner vid utvecklingen av ledningens
och chefernas ledning av arbetsférmagan och att pa detta
séatt framja stadens mal om ett utmérkt manniskoledarskap.

Under strategiperioden satsas det speciellt pa
vélbefinnandet bland unga anstillda i bérfan av
arbetskarrigren, eftersom det bakom arbetsoférmaga hos



taustalla on yha useammin mielenterveyteen liittyvat
ongelmat. Terveystarkastuskaytantsjs seka tyokyvyn tuen
toimintamalleja uudistetaan. Digitaalisia palveluja
kehittdémalld mahdollistetaan matala yhteydenottokynnys
tyéterveyshuoltoon ja vahvistetaan asiakkaiden
itseohjautuvuutta.

Monikanavaisen seka systemaattisen tiedonkeruun mysta
Ty6terveys Helsingilld on kattava tietovaranto kaupungin
henkildston  hyvinvoinnista ja  tydolosuhteista.  Tata
tietovarantoa hyédynnetaan tyoterveyspalveluiden
vaikuttavuuden jatkokehittamisessd seka laadun
varmistuksessa. Asiakastieto on valttamattomyys
palveluohjauksen ja tuloksellisuuden kehittymisessa.

Tyopaikkojen sisailma-asiocissa tyéterveyshuolto  toimii
asiantuntijana kaupungin sisailmaverkostoissa.
Tyéterveyshuollon tehtdvand on tunnistaa ennakoivasti
tyépaikkoihin liittyvia siséilmaoireita ja palauttaa tilannekuva
johdolle, esimiehille sekad tydpaikkojen sisailmaryhmiin.
Sisdilmasto-ongelmissa  tysterveyshuollon  roolina  on
arvioida tybolosuhteisiin  littyvan haitan ja vaaran
terveydellinen merkitys ja antaa siita lausunto.

Tyoterveys Helsinki tuottaa palvelut kustannustehokkaastija
on jo usean vuoden kyennyt hillitsemaan tyéterveysalalle
tyyppillistd kustannusten nousua. Toiminnassa panostetaan
palveluiden vaikuttavuuteen ja resurssien tehokkaaseen
hyédyntédmiseen. Tavoitteena on tuottaa olemassa olevilla
resursseilla maksimaalinen terveyshyéty. Tarpeenmukainen
hoito takaa palveluiden maksajalle valittéman hyddyn
suhteessa palvelun kustannuksiin.

Vahva ja pitkd yhteistyd kaupungin toimialojen ja
likelaitosten kanssa antaa hyvan pohjan asiakastarpeiden
ennakointin  ja nithin oikea-aikaiseen vastaamiseen.
Kaupunkistrategian mukaisesti palvelut siityvat yha
enemman digitaalisin  kanaviin, mikd vaikuttaa muun
muassa tuleviin henkiléresursseihin sekd asiakkaan ajan
sdastymiseen. Ennakoivat tydterveyspalvelut ovat osa
taloudellisesti kestdavaa kehitystd seka palveluntuottajalle
ettd asiakkaalle.

Liikelaitoksen henkiléstésuunnitelma 2019-2021

Ty6terveys Helsingin tavoitteena on luoda vastuuntuntoinen
tyé- ja toimintakulttuuri, joka n&kyy erinomaisena
tydyhteisckokemuksena  ja  valittyen erinomaisena
asiakaskokemuksena. Tyoterveys kehittdaa jatkuvati ja
monimuotoisin keinoin tydnantajaimagoa, jossa laadukas
rekrytointiprosessi sekd aktiivinen verkostoissa toimiminen
ovat kulmakivina.

Tyéterveyshuollon henkiléstétarpeen muutoksia arvicidaan
systemaattisesti suhteessa palvelutuotannon- ja
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Helsingfors stads unga anstéllda allt oftare finns problem
med anknytning till den mentala halsan. Praxisen med halso-
kontroller och verksamhetsmodellerna fér stéd for arbets-
férmagan omarbetas. Genom att de digitala tjnsterna ut-
vecklas gors det lattare att ta kontakt med féretagshalso-
varden och starks kundernas méjligheter till sjalvstyrning.

I och med en systematisk insamling av information via olika
kanaler har Foretagshilsan Helsingfors en tdckande
datareserv om vélbefinnandet och arbetsférhallandena for
stadens anstéllda. Denna datareserv utnyttjas fér vidare-
utveckling av féretagshalsotjansternas genomslagskraft och
for kvalitetssakring. Kunddata &r en nédvandighet da ser-
vicestyrningen och den resultatrika verksamheten utvecklas.

Nar det géller inomhusluften pad arbetsplatser ar foretags-
hélsovérden sakkunnig i stadens natverk for inomhuslufts-
fragor. Foretagshalsovarden har till uppgift att i forvag upp-
tacka symtom som beror pa inomhusluften pa arbetsplatsen
och att till ledningen, cheferna och inomhusluftsgrupperna
pa arbetsplatserna ge tillbaka en situationsbild. Foretags-
halsovardens roll vid problem med inomhusluften &r att be-
ddéma vilken betydelse den oldgenhet och fara som hanfér
sig till arbetsforhallandena har fér hélsan och att ge utlatande
i saken.

Féretagshalsan Helsingfors producerar tjanster kostnads-
effektivt och har redan i flera &r kunnat stavja den kostnads-
stegring som &r typisk i féretagshalsovardsbranschen. | verk-
samheten satsas det pa tjanster med genomslagskraft och
pa effektivt utnyttjande av resurserna. Malet &r att producera
maximal halsovinst med de befintliga resurserna. En anda-
malsenlig vard garanterar den som betalar fér tjansterna en
omedelbar nytta i forhallande till kostnaderna fér tjansterna.

Det starka och langvariga samarbetet med stadens sektorer
och affarsverk utgér ett bra underlag for att férutse kund-
behoven och tillgodose dem i rétt tid. | enlighet med stads-
strategin dverfors tjanster i allt hogre grad till digitala kanaler,
vilket paverkar bland annat de framtida personalresurserna
och sparar tid fér kunderna. Forutseende féretagshalso-
vardstjanster &r en del av den ekonomiskt hallbara utveck-
lingen fér saval tjansteproducenterna som klienterna.

Affirsverkets personalplan 2019-2021

Foretagshalsan Helsingfors har som mal att skapa en
ansvarskannande arbets- och verksamhetskultur, som
kommer fram i en utmérkt arbetsgemenskapsupplevelse och
formedlas som en utmarkt kundupplevelse. Féretagshalsan
utvecklar fortgdende och pa manga olika sétt sin arbets-
givarimage, dar en hogklassig rekryteringsprocess och ett
aktivt natverkande ar harnstenar.

Foéréndringarna i personalbehovet inom féretagshalsovarden
beddms systematiskt i férhallande till férdndringarna i
tjiansteproduktionen och i kundernas behov. Féretagshalsan
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asiakastarpeiden  muutoksiin,  Kysynnan  muutoksiin
varaudutaan ennakoivalla henkiléstosuunnittelulla.

Liikelaitoksen tilankdyttésuunnitelma 2019-2021

Tydterveys Helsinki on keskittdnyt kaikki toimintansa
kaupungin omistamaan kiinteistdén Helsinginkatu 24. Uusia
toimitilatarpeita ei ole.

Digitalisaatio ja tietotekniikan palvelutuotannon ja
prosessien kehittimisessi

Tyéterveyspalvelut  pohjautuvat  enenevassd  méadarin
digitaalisiin  ratkaisuihin,  Palveluiden  kehittamisessa
keskitytadn potilastietojarjestelmaan liittyvien sovellusten
kehittamiseen seké vastaanottoa korvaaviin palveluihin ja
tekodlyhankkeisiin. Tavoitteena on tehostaa asiakkaiden
hoitopolkuja ja yksinkertaistaa hoitohenkildstén tyota, Lissksi
uudistamisen kohteena on asiakasraportointi ja taman osalta
tiedon oikeellisuuden varmistaminen, mikd on edellytys
tiedolla johtamiseen ja tekodlypohjaisten ratkaisuiden
rakentamiseen.

Perinteisten kehittdmismenetelmien rinnalla digitaalisten
palveluiden tuottamisessa  hydédynnetddn  kaupungin
kehittamda kokeilevaa kehittémismenetelmas (KEHMET).
Tavoitteena on kehittda asiakaslahtéisesti ja kokeiluiden
kautta Tybterveys Helsingin palvelukanavia ja -kulttuuria.
Uudet teknologiat edellyttavat henkilgstolta sitoutumista ja
kouluttautumista seka edistavat tydtapojen uudistumista.

férbereder sig pa férandringar i efterfragan genom férut-
seende personalplanering.

Affarsverkets plan for lokalanvindningen 2019-2021

Foretagshéalsan Helsingfors har centraliserat all sin verksam-
het till fastigheten Helsingegatan 24 i stadens ago. Det finns
inget behov av nya lokaler,

Digitalisering och IT vid utvecklingen av tjinste-
produktionen och processerna

Foretagshalsovardstjansterna bygger i allt hégre grad pa
digitala Iésningar. Tjansterna utvecklas med fokus pa ut-
veckling av applikationer som hénfér sig till patientdata-
systemet, pa tjanster som ersétter mottagningar och pa
projekt med artificiell intelligens. Mélet &r att géra klienternas
vardkedjor effektivare och att farenkla vardpersonalens
arbete. Dessutom férnyas kundrapporteringen och siker-
stéllandet av att uppgifterna i denna ar riktiga, vilket ar en
forutsattning for kunskapsledning och uppbyggnad av Al-
baserade I6sningar.

Vid produktionen av digitala tjanster utnyttias en av staden
utvecklad experimentell utvecklingsmetod (KEHMET) jam-
sides med de traditionella utvecklingsmetoderna. Malet &r att
kundorienterat och via forssék utveckla servicekanalerna och
-kulturen vid Féretagshalsan Helsingfors. De nya teknolo-
gierna kraver att personalen forbinder sig och utbildar sig och
de framjar ocksa nya satt att arbeta.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Sitovat toiminnan tavoitteet Bindande verksamhetsmal

Kaupunkistrategian Sitova toiminnan Sitovan toiminnan Kytkeytyminen
teema tavoite tavoitteen mittarit kaupunkiyhteisiin

hankkeisiin ja
yhteissuunnittelun
teemoihin

Maailman toimivin Kéyttajatyytyvdisyytta Asiakaskokemusta kuvaavan
kaupunki kuvaavaan nettosuositteluindeksin
asiakaskokemuksen (NPS)* taso 70.
Uudistuvat palvelut taustalla on palveluiden
saatavuus, sujuvuus ja
helppous.

“NPS ennustaa todennidkasisyytts suositella ja kéyttaa palvelua uudelleen. Indeksin arvo maarittellsan suosittelijoiden (tyytyvaiset)
ja tyytymattémien (arvostelijat) asiakkaiden vélisena erotuksena. Asiakaskokemusta mitataan eri asiasryhmista ja
palvelukanavista,

‘ Tema | stadsstrategin Bindande Matare for bindande Koppling till projekt
| verksamhetsmal verksamhetsmal gemensamma fér hela

staden och till teman
for samplanering

Vérldens bést fungerande [ Den kundupplevelse Nettorekommendationsindex

stad som beskriver brukar- som beskriver kundupp-
néjdheten utgar fran levelsen (NPS)* pa niva 70.
Tjénsterna fornyas tillgangen till tjdnster
och hur smidiga och
latta de ar.

*NPS prognoserar sannolikheten att kunden rekommenderar tjansten och anvénder den pa nytt. Indexvérdet berdknas som
skillnaden mellan de som rekemmenderar tjansten (ngjda kunder) cch de som kritiserar tiansten (missngjda kunder).
Kundupplevelsen méts i olika kundgrupper och servicekanaler.
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Maéré- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal

ennuste
2017 2018 prognos 2019 2020 2021
2018
Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Tybdterveysneuvottelut - Foretagshalsoférhandlingar 1651
Esimieskonsultaatiot - Konsultationer med chefer 4 236
Tybpaikkaselvitykset - Arbetsplatsutredningar 469
Vastaanotto- ja etdkontaktit - Mottagnings- och distanskontakter 242 713
Tyoterveyshuellon kustannukset (€/henkils) - Kostnader fér 372 400
féretagshalsovarden (euro/person)
Tydterveyshuollosta kirjoitetut sairaspoissaolopaivit -
Sjukfranvarodagar beviljade av Féretagshélsan 280000 280 050
Nettosuositteluindeksi - Nettorekommendationsindex (NPS) 70 70 70 70 70
T3 yleislddkari - allménlékare 5 5 5
T3 tyoterveysladkari - foretagslikare 10 10 10
T3 tyéterveyshoitaja - foretagshalsovardare 3 3 3
Asiakasmaéara - Kundvolym 40 500 39 500 39 500 39 500 39 500 39 500
Kirjanpidon myynti/asiakasmaara - Férséljning i
bokféringen/kundvolym 4 43 G 428 o e
Tehokkuus - Effektivitet
Liikevaihto/henkild - Omséttning/person 115 111 115 116 116 116
Resurssit - Resurser
Henkiléston méara - Antal anstallda 144 144 144 144 144 144

Tuottavuuden toteutuminen 2017-2021 (tuottavuus 2016=100) — Produktivitetsutfall 2017-2021 (produktivitet 2016=100)

ennuste
2017 2018 prognos 2019 2020 2021
2018
Tuottavuusindeksi - Produktivitetsindex 83 100 100 100 100 100

Tuottavuuden kehittymistd kuvaavat tunnusluvut

Tuottavuuden kehittymistd kuvataan talous-, asiakkuus-,
henkilosto- ja palveluiden saatavuusmittareista
muodostuvalla tucttavuusmatriisilla. Tuottavuusindeksin
tavoite on 100.

Nyckeltal for produktivitetsutvecklingen

Produktivitetsutvecklingen beskrivs med en produktivitets-
matris bestdende av métare fér ekonomin, kundrelationerna,
personalen och tillgangen till tjignster. Malet fér produktivi-
tetsindex ar 100.



Tilankdyton tehokkuuden toteutuminen 2017-2021

Tilankayttédn ei ole suunnitteilla muutoksia.

Effektivitet i lokalanvindningen 2017-2021

| lokalanvandningen planeras inga &ndringar,
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ennuste
2017 2018 prognos 2020 2021
2019
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 - Lokalyta sammanlagt m? ldgenhetsyta 53 5 5 5 5
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatsrikning och finansieringskalkyl

Kayttd Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Férbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
€1 000
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2017 2018 2019 2020 2021
Liikevaihto - Omsittning 16 519 16 750 16 750 16 750 16 750
Liiketoiminnan muut tuotot - Ovriga intékter av affarsverksa 485 351 338 338 338
Varsinaiset kulut - Kostnader -16 334 -16 889 -16 931 -16 931 -16 931
Poistot - Avskrivningar -32 =21 -17 -21 -19
Liikeylijaama/alijadma - Rérelsedverskott/underskott 638 190 140 135 138
Korvaus peruspddomalle - Erséttning p& grundkapitalet -40 -40 -40 -40 -40
‘[nhkauden ylijadama (alijadmi) - Rikenskapsperiodens 598 150 100 95 98
overskott
Kaytto Ennuste Talousarvio Talous- Talous-
Férbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
€1 000
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2017 2018 2019 2020 2021
Toiminnan rahavirta - Kassafléde fran verksamheten
Liikeylijadma/alijdgama - Rérelsedverskott/underskott 638 190 140 135 138
Poistot - Avskrivningar 32 21 17 21 19
Korvaus peruspdédomalle - Ersattning pa grundkapitalet -40 -40 -40 -40 -40
Investointien rahavirta - Kassaflode fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter -3 -31 -31
Tolminn_an ja investointien rahavirta - Verksamhetens och 630 171 86 86 86
investeringar
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likvid -207
Rahoituksen rahavirta - Kassaflode fran finansiering -207
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten 424 171 86 86 86



