Helsingin kaupunki Poytakirja 1/2020
Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta

29.01.2020
Kokousaika 29.01.2020 8:30 - 9:28
Kokouspaikka Helsinginkatu 24, 2. krs, huone 214
Lasna
Jasenet
Gros, Nina henkilostdjohtaja
saapui 8:30
Henttonen, Pekka asiakkuusjohtaja
saapui 8:30
Joensuu, Hanna asiantuntijalaakari
saapui 8:30
Karvinen, Marko strategiapaallikko
saapui 8:30
Harju-Kukkula, Tiina henkilostopaallikkd
varajasen
saapui 8:30
Muut
Pohjonen, Tiina toimitusjohtaja
saapui 8:30
Niemela, Katariina palvelupaallikko
poytakirjanpitaja
saapui 8:30
Puheenjohtaja
Nina Gros henkilOstojohtaja
1-5§
Esittelijat
Tiina Pohjonen toimitusjohtaja
1-5§
Poytakirjanpitaja
Katariina Niemela 1-5§
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Asial1
29.01.2020

§ 1

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paatti todeta kokouksen laillisesti
koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla tyoterveysliikelaitoksen
johtokunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi jasenet Marko Karvinen
ja Pekka Henttonen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 5600 Helsinginkatu 24 +358 9310 54014  0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

tyoterveyshelsinki@hel.fi

www.hel fityoterveys +358 9 310 54150 F102012566
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29.01.2020

§2
limoitusasiat
Paatos
Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi toimitusjohta-
jan ajankohtaiskatsauksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 5600 Helsinginkatu 24 +358 9310 54014  0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

tyoterveyshelsinki@hel.fi www.hel fi/tyoterveys +358 9 310 54150 F102012566
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29.01.2020

§3
Tyoterveysliikelaitoksen vuoden 2019 sitovan toiminnallisen tavoit-
teen toteutumatta jaaminen

HEL 2020-000787 T 02 02 01

Paatos
Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi tyoterveyslii-
kelaitoksen sitovan toiminnallisen tavoitteen toteutumatta jaamisen.
Kasittely
Esittelija muutti ehdotustaan siten, etta perusteluihin lisattiin lause: Kor-
jaavina toimenpiteina on muun muassa lisatty resurssia ruuhkahuippui-
hin, vahvistettu osaamista seka lisatty joustavuutta sisaiseen konsul-
taatioprosessiin.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Lisatiedot
Tiina Maasilta, hallintopaallikkd, puhelin: +358931054080
tiina.maasilta(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi tyoterveys-
likelaitoksen sitovan toiminnallisen tavoitteen toteutumatta jaamisen.

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen vahvistamien talousarvion noudattamisohjeiden
mukaan selvitys toteutumatta jaaneista sitovista tavoitteista on esitetta-
va kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi ennen tilinpaatoksen allekir-
joittamista kaupunginhallituksessa.

Tyoterveys Helsingin sitovana tavoitteena oli asiakaskokemusta ku-
vaavan nettosuositteluindeksin (NPS) arvo vahintaan 70. Luku kuvaa
todennakoisyytta, jolla asiakas suosittelisi tai kayttaisi palvelua uudel-
leen. NPS-arvoa mitataan kysymyksella "Suosittelisitko Tyoterveys
Helsingin palvelua muille asiakkaille? NPS ilmoitetaan lukuarvona as-
teikolla -100 ja 100 valilla.
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29.01.2020

Asiakaskokemusta mitattiin useista eri asiakkuuksista ja palveluista.
Esimerkiksi paivittaista tyoterveysasiointia mitataan tekstiviestilla 1ahe-
tettavalla NPS kysymyksella, jonka tulos nousi vuoden aikana 67:sta
arvoon 70. Syksylla kayttéon otettujen uusien sahkdisten palvelujen
(hoitochat ja sahkoinen ajanvaraus) kayttoonotto oli merkittava muutos,
joka vaikutti NPS arvoon negatiivisesti. Nain ollen koko vuoden tulos oli
69.

Asiakaskokemuksen kannalta kriittiseksi muodostuu edelleen palvelui-
den saatavuus ja prosessien sujuvuus.

Esittelija

toimitusjohtaja

Tiina Pohjonen
Lisatiedot

Tiina Maasilta, hallintopaallikkd, puhelin: +358931054080

tiina.maasilta(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 5600 Helsinginkatu 24 +358 9 310 54014 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

tyoterveyshelsinki@hel.fi
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29.01.2020

§4

Tyoterveysliikelaitoksen tulosbudjetti 2020

HEL 2020-000791 T 02 02 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya tyoterveysliikelai-
toksen toimintasuunnitelman ja tulosbudjetin vuodelle 2020.

toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen

Tiina Maasilta, hallintopaallikkd, puhelin: +358931054080
tiina.maasilta(a)hel.fi

—_

Tulosbudjetti 2020
2 Toimintasuunnitelma 2020

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantddnpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin kaupungin hallintosaannon (11.luku 1§) mukaan liikelaitoksen
johtokunta paattaa alaiselleen liikelaitokselle tulosbudjetin ja toiminta-
suunnitelman, jotka sisaltavat talousarvioon perustuvat tulostavoitteet,
tarvittavat toimenpiteet ja resurssit seka toiminnasta kertyvat tulot ja ai-
heutuvat menot.

Esityslistan liitteina on tyoterveysliikelaitoksen vuoden 2020 tulosbud-
jetti ja toimintasuunnitelma. Tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijaama
on 100 000 € kaupunginvaltuuston hyvaksyman talousarvion mukaises-
ti. Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakaskokemusta ja suosit-
teluhalukkuutta kuvaava NPS-luku 70 (asteikolla max 100).

Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Lisatiedot
Tiina Maasilta, hallintopaallikkd, puhelin: +358931054080
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 5600 Helsinginkatu 24 +358 9 310 54014 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
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tiina.maasilta(a)hel.fi

Liitteet

1 Tulosbudjetti 2020

2 Toimintasuunnitelma 2020
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano
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§5

Tyoterveysliikelaitoksen poistosuunnitelma

HEL 2020-000803 T 02 07 01

Paatos
Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya tyoterveysliikelai-
toksen poistosuunnitelman.
Kayttoomaisuusryhma Poistoaika Poistotapa
Atk-ohjelmistot 3 vuotta tasapoisto
Muut laitteet ja kalusteet 3 vuotta tasapoisto
Sairaala- ja terveydenhuoltolaitteet 5 vuotta tasapoisto
Sairaala- ja terveydenhuoltolaitteet 10 vuotta tasapoisto
Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Lisatiedot
Tiina Maasilta, hallintopaallikkd, puhelin: +358931054080
tiina.maasilta(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatéosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen 17.12.2018 § 823 hyvaksymien vuoden 2019 ta-
lousarvion noudattamisohjeiden mukaisesti toimialojen ja liikelaitosten
tulee tarkistaa kayttbomaisuutensa poistosuunnitelmat. Tyoterveysliike-
laitos on toiminut kaupunginvaltuuston 20.1.2016 § 6 tarkistaman Hel-
singin kaupungin kayttdbomaisuuden poistosuunnitelman mukaisesti.
Hallintosdannén 10 luvun 1 §:n 6 kohdan mukaan johtokunta paattaa
hyodyke- ja hyodykeryhmakohtaisista poistoajoista kaupunginvaltuus-
ton hyvaksyman poistosuunnitelman rajoissa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
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Lisatiedot

Tiina Maasilta, hallintopaallikkd, puhelin: +358931054080

tiina.maasilta(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 5600 Helsinginkatu 24 +358 9 310 54014 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 1, 2, 3, 4 ja 5 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta

Nina Gros
puheenjohtaja

Katariina Niemela
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Marko Karvinen Pekka Henttonen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.02.2020.
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