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Tyoterveysliikelaitoksen talousarvion toteutumisennuste 2/2020
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Paatosehdotus

Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi seka hy-
vaksya talousarvion toteutumisennusteen 2/2020.

Esittelijan perustelut

Talousarvion toteutumisennusteet laaditaan kaupunginhallituksen
2.12.2019 antamien vuoden 2020 talousarvion noudattamisohjeiden
mukaan. Liikelaitokset antavat ennusteen tuloslaskelman ja rahoitus-
laskelman seka toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Liikelaitos-
ten on saatettava talousarvion toteutumisennuste myos lauta- tai johto-
kuntansa tietoon.

Liikeylijaamatavoitteen (140 000€) arvioidaan toteutuvan. Asetetut toi-
minnalliset tavoitteet eivat vastaa toimintaa koronaepidemiasta johtuen.
Poikkeavasta tilanteesta johtuen resurssit on priorisoitu kiireellisten
asioiden hoitoon ja toimintatavat on muutettu naiden mukaisesti. Poik-
keusolojen palveluista ei arvioida asiakastyytyvaisyytta. Sitovaa tavoi-
tetta NPS 70 ei saavuteta. Tavoitetta lddkareiden vastaanottopalvelui-
den saatavuudesta ei voida laskea, koska vastaanotot toteutetaan
paaosin etapalveluna tai puheluina.
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