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Tyoterveysliikelaitos
Talousarvion 2021 keskeiset painopisteet (sitova)

Vuonna 2021 tydterveysliikelaitos (Tydterveys Helsinki) tarjoaa asiakkailleen lisda digitaalisia palveluita, uusia
tapoja asioida tydterveydessa sahkdisesti seka mahdollisimman sujuvan digitaalisen palvelukokemuksen.

Samanaikaisesti automatisoidaan asiakaspalvelun tuotannon taustaprosesseja. Muutoksen myo6ta pystytdan
tuottamaan automaattisesti laadukasta dataa Tyoterveys Helsingin tietovarastoon palveluiden kehittdmisen,
vaikuttavuuden ja johtamisen tueksi.

Etdpalvelumahdollisuuksien ohella palveluiden saatavuutta parannetaan laajentamalla palveluaikoja.
Tavoitteena on parantaa sekd palveluiden teknistd (palvelun saavutettavuus) ettd toiminnallista
(kayttajdkokemus ja asiakastyytyvaisyys) laatua. Lisadarvottavana hyétynd on asiakkaiden ajan saastaminen
seka kustannustehokkuus.

Lisdksi esihenkild- ja tydyhteisOpalveluiden konseptointi on yksi vuoden 2021 painopisteista. Palvelutarjoama
asiakkaille muotoillaan selkedmmaksi ja asiakasviestintdd parannetaan. Esihenkilbasiakkaat odottavat
Tyoterveys Helsingilta ratkaisukeskeista ja ennakoivaa palveluotetta, tiivistad tydkykyjohtamisen kumppanuutta
seka palveluiden lapindkyvyytta. Esihenkildille kohdennettujen palveluiden uudistaminen nivotaan kiintedksi
osaksi uudistuvaa kaupungin henkildstdjohtamisen kokonaisuutta.

Talousarvion 2021 tiivistelma (sitova)

Vuonna 2021 Tyoterveys Helsinki panostaa eta- ja digipalveluihin, saatavuuden parantamiseen seka
palveluiden konseptointiin. Keskeisiksi asioiksi nousevat mielen hyvinvoinnin palvelut, tyduran alun
terveystarkastuksen jatkokehitys seka esihenkildiden ja tyoyhteisén tuki. Jatkuvan asiakaspalautteen
keraamisen ja tietovaraston datan ansiosta Tydterveys Helsinki pystyy kehittdmaan palveluitaan mitattavan ja
vaikuttavan tiedon valossa.

Toiminnan kuvaus (liiketoiminta) (sitova)

Tydterveys Helsinki on Helsingin kaupungin ja sen tytaryhteisdjen oma tyoterveysyksikko. Tyoterveys Helsinki
tuottaa asiakkailleen laajat tydterveyspalvelut, jotka kattavat yleislaakaritasoisen sairaanhoidon tutkimuksineen
seka tydkykya, tydhyvinvointia ja tyOyhteisdjen toimintaa edistavia ennakoivia palveluita. Yksikdn toimintaa
ohjaa kaupungin tyéterveyshuollon toimintaperiaatteet, henkiléstdpoliittiset tavoitteet seka tydterveyshuoltoa
koskeva lainsdadantd. Asiakkaita palvellaan yksild-, tydyhteis6-, esihenkild- ja johtotasolla.

Tyoterveys Helsinki toimii myds merkittdvdnd osapuolena monessa kaupungin hankkeessa. Tydterveys
osallistuu muun muassa hyvinvointi-, liikkumis- ja elintapapalveluiden suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa
kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Tydterveys Helsinki on eettinen tyéterveyshuollon toimija ja erikoistunut
ennaltaehkdisemaan seka ratkaisemaan tydeldman tulevaisuuden haasteita vaikuttavasti. Palvelut tuotetaan
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kustannustehokkaina ja tarvelahtdisind. Laadukkailla tyoterveyspalveluilla varmistetaan, ettd kaupungilla on
hyvinvoiva henkildstd seka terveelliset tydolosuhteet.

Toimintaympariston keskeiset muutokset (sitova)

Lainsaadanto

Tyoterveyshuoltojarjestelma jaanee edelleen valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
ulkopuolelle. Hallinnollisen integraation sijaan on kaynnistynyt paikallisia, toiminnallisia hankkeita ja kokeiluja
tydikaisten hoitoketjuista tyodterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon valillda. Vuonna 2021 Tyoéterveys Helsinki
osallistuu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin seka alueen tyoterveyshuoltojen kesken kaynnistyvaan
erikoissairaanhoidon ja tydterveyshuollon yhteistyd- ja lahetekaytantd hankkeeseen. Tydterveyshuollon
nivominen osaksi tydikaisten asiakkaiden hoitoketjuja nopeuttaa tydhon paluuta ja vahentaa sairauspoissaoloja.

Muiden muutosten vaikutukset palvelutuotantoon

Vuoden 2020 koronaepidemian aikana tyoterveyspalvelut priorisoitiin koronan hillitsemiseksi. Palveluita
tuotettiin  padosin etapalveluina, sairaanhoidolliset palvelut korostuivat ja voimavarat kohdennettiin
koronatestauksesta tartuntojen jaljittamiseen ja hoitoon. Epidemian aikana ennaltaehkaisevat, tyokykyyn
littyvat ja tyopaikoille suunnatut palvelut jaivat katveeseen. Koronatilanteen niin salliessa, vuonna 2021 on
tarkoituksena kuroa umpeen syntynyttd hoitovajetta ja suunnata palveluita voimallisemmin ennakoiviin
palveluihin.

Koronaepidemia vauhditti etdasioinnin kayttdédnottoa ja digiosaamista seka teki tydterveyspalveluissa todeksi
kaupunkistrategian tavoitteen siita, ettd sahkoinen asiointi on ensisijainen asiointikanava. Muutos on merkittava
edistysaskel Tyodterveys Helsingin toiminnassa ja tulee muuttamaan palvelurakennetta tulevaisuudessa
pysyvammin.

Vaikka Helsingin kaupungin henkildston tyokykyriskien hallinta on ollut hyvalld tasolla ja
tyokyvyttomyyskustannukset  (tyokyvyttdomyyseldkemaksut, sairauspoissaolo- sekd tyoterveyshuollon
kustannukset) ovat alhaisemmat kuin kunta-alalla keskimaarin, on palveluita ja tydkykyjohtamista edelleen
kehitettdva ennakoivampaan suuntaan. Vuonna 2021 uudistetaan terveystarkastuskaytantoja niin, ettd on
mahdollista seurata systemaattisesti henkiloston tyéterveyden tilaa tyduran alusta asti ja ehkaista ennakoivasti
tyokykyriskeja.

Merkittavin tyokykyriski talla hetkellda on mielenterveyden hairidt, jotka ovat suurin yksittdinen kaupungin
henkildstdon sairauspoissaolojen ja ennenaikaisen elakditymisen syy. Erityinen huoli on nuorten tydntekijdiden
mielenterveysongelmien jatkuvasta ja voimakkaasta kasvusta. Tarkoituksena on kaynnistda yhdessa
Tyoterveyslaitoksen kanssa tutkimushanke, jossa laadullisin menetelmin analysoidaan nuorten tyontekijéiden
mielenterveyteen ja ty0ssa parjaamiseen liittyvien ongelmien taustaa seka kehitetdan uusia toimintamalleja.
Tavoitteena on |6ytaa yhteistydssa tydpaikkojen kanssa vaihtoehtoisia kanavia medikalisoituneelle vastausten
etsinnalle.

Tyoterveys Helsingin ensisijainen toimintatapa on tuottaa tyoterveyspalvelut omana toimintana. Oman
palvelutoiminnan tueksi tarvittavat terveyspalveluostot hankitaan kilpailuttamalla. Vuonna 2021 tavoitteena on
tehostaa oman palvelutoiminnan tuottavuutta suhteessa henkildstokuluihin.
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Talous (kustannustaso, yksikkékustannukset, tuottavuus)
Tavoitteet ja suoritteet

Kaupunkistrategian mukaisesti Tyoterveys Helsingin sitovana tavoitteena on asiakkaiden palvelukokemuksen
parantaminen. Asiakaskokemusta mitataan kaikista palvelukanavista ja palveluista. Asiakaskokemusta
mittaavan NPS-luvun eli nettosuositteluindeksin arvoksi tavoitellaan vahintaan 69.

Asiakkaiden palvelupolkuja digitalisoidaan tavoitellen sahkdisten palveluiden kayttajamaarien kasvua siten, etta
vuonna 2021 tyoterveyspalveluita kayttaneista asiakkaista vahintdan 65% asioi etédna. Samanaikaisesti
parannetaan jarjestelmien kaytettavyyttd. Kaupungin digistrategian mukaisesti mittarina kaytetaan CES
(Customer Effort Score) —arvoa. Tavoitteena on, etta hoitochatin CES-arvo on alle 2,5 (1=hyva; 5=huono).

Kaupunkistrategian toteuttaminen (sitova)

Maailman toimivin kaupunki

Tyoterveys Helsingillda on asiakkaidensa kanssa yhteinen arvopohja ja tavoitteet. Vain hyvinvoivat tyontekijat
voivat tehda maailman toimivimman kaupungin ja Tyoterveys Helsinki on olemassa, jotta Helsinki voi hyvin.

Tybnantajan omana tydterveysyksikkona Tyoterveys Helsingilla on vahva toimialojen seka kaupungin
prosessien ja toimintatapojen tuntemus. Tyon ja tydterveyden muuttuneiden vaatimusten ja realiteettien
asiantuntijuus luo mahdollisuuden toimia ratkaisukeskeisena esihenkildiden kumppanina.
Tyoterveyspalveluiden vaikuttavuus syntyy yhteistydsta.

Koska tyokykyjohtaminen on jaettu tehtava, pitaa tyéterveyshuollon jatkossakin kyeta kehittdmaan ratkaisuja
tydpaikoilla yhdessa esihenkildiden kanssa, heidan rooliaan vahvistaen. Tavoitteena on erinomainen ihmisten
johtaminen, jonka tulos nakyy hyvinvointina ja hyvana henkilostokokemuksena. Esihenkilét odottavat
Tyoterveys Helsingilta konsultoivaa ja ratkaisukeskeista tyootetta, prosessien lapinakyvyytta ja vaikuttavuutta.

Kestavan kasvun turvaaminen

Kaupungin henkildston nakokulmasta kestavan kasvun turvaaminen edellyttda panostusta nuorten ja tyduransa
alussa olevien tyodntekijdiden hyvinvointiin. Yha voimakkaammin tydterveyshuollon asiakaskohtaamisissa
korostuu mielen hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyvat kysymykset. Mielenterveysperusteiset
sairauspoissaolot kasvavat edelleen.

Tyoterveyspalveluiden  kayttdjaprofilien ja  riskianalyysien  perusteella  kyetddn  ennustamaan
mielenterveysperusteisia sairauspoissaoloja ja tyoterveyspalveluiden suurkulutusta. Matalan kynnyksen
tyéterveyspalveluita jatkokehitetaan.

Uudistuvat palvelut

Monikanavaisen seka systemaattisen tiedonkeruun myoéta Tydterveys Helsingissa on kattava tietovarasto
kaupungin  henkiléston  hyvinvoinnista ja  tydolosuhteista. Tata tietovarantoa hyddynnetaan
tydterveyspalveluiden vaikuttavuuden jatkokehittdmisessd seka laadun varmistuksessa. Asiakastieto on
valttamattdomyys palveluohjauksen ja tiedolla johtamisessa.
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Tyoterveyshuollon ydinprosessien tehostamista, digitalisointia ja palveluiden uudistamista jatketaan. Digitaalisia
palveluita lisatdan ja panostetaan sahkdisten palveluiden helppokayttisyyteen.

Osana liikkkumisohjelmaa jatketaan liikkuntakoutsipalvelua yhteistydssa henkildstéliikunnan kanssa. Tyoterveys
Helsingin tavoitteena on kaikessa toiminnassaan aktivoida vahan liikkuvia kaupungin tyontekijoita lisddmaan
arkiaktiivisuutta.

Vastuullinen taloudenpito
Sahkoista palvelutarjontaa lisdamalla parannetaan myds toiminnan kustannustehokkuutta ja resurssien

jarkevaa kayttéa koko kaupungin tasolla. Sisaisid prosesseja kehittdmalla ja digitalisoimalla saadaan
henkildstoresurssit optimaaliseen kayttoon.

Henkilostosuunnitelma (sitova)

Tyoterveyshuollon henkildstétarpeen muutoksia arvioidaan systemaattisesti suhteessa palvelutuotannon- ja
asiakastarpeiden muutoksiin. Kysynnan muutoksiin varaudutaan ennakoivalla henkiléstésuunnittelulla.
Tyontekijdkokemusta seurataan asiakaskokemuksen rinnalla.

Tyoterveys Helsingin esihenkildston ja avainhenkildiden eldkditymiseen varaudutaan huomioiden mahdollisuus
tarkastella resurssien uudelleenkohdentamista seka tarpeen mukaista kayttoa.

Talousarvion tavoitteet ja suoritteet
Yksikkokustannukset ja tuottavuustoimenpiteet

Yksikkdkustannusten kasvussa nakyy koronan vaikutus tyoterveyspalveluissa. Yksikkdkustannukset arvioidaan
palautuvan aikaisempien vuosien tasolle.

Talousarvion vaikutusten arviointi (sitova)

Tydterveys Helsinki edistaa tydikaisten helsinkildisten hyvinvointia ja terveytta osallistumalla Savuton Helsinki-
sekd kaupungin likkumisohjelmaan.

Tydterveys Helsinki on saanut palveluillaan ja verkostoyhteistydllda aikaan merkittdvia vaikutuksia kaupungin
henkildston tydkykyyn: sairauspoissaolot ja ennenaikainen eldkdityminen sekd naistd aiheutuvat
tydkyvyttdmyyskustannukset ovat laskeneet. Panostukset palveluiden saatavuuteen ja digitalisointiin tehostaa
edelleen tydkykyriskien ennakoivaa tunnistamista.

Vuoden 2021 talousarviossa varaudutaan edelleen jatkamaan koronatestausta seka osallistutaan altistuneiden
jaljitykseen osana sosiaali- ja terveystoimialan epidemiologista toimintaa. Nopealla testauksella seka
tehokkaalla jaljitystyolla voidaan tehokkaasti suojata kaupungin henkildstda sekad minimoida poissaolot.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunkistrategian Sitova toiminnan Sitovan toiminnan Kytkeytyminen
teema tavoite tavoitteen mittarit kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja

yhteissuunnittelun

teemoihin
Uudistuvat Asiakaskokemus Asiakaskokemusta kuvaavan
palvelut/digitaalisuus paranee nettosuositteluindeksin (NPS)
taso 69.
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