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Työterveysliikelaitoksen tilinpäätös tilikaudelta 1.1.-31.12.2020
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Päätösehdotus

Työterveysliikelaitoksen johtokunta päättää hyväksyä ja allekirjoittaa lii-
kelaitoksen tilinpäätöksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Samalla johto-
kunta päättää esittää kaupunginhallitukselle, että tilikauden ylijäämä 
yhteensä 17 659,68 euroa, siirretään liikelaitoksen taseen omaan pää-
omaan.

Esittelijän perustelut

Kuntalain 67 §:n ja 120 §:n mukaan kunnallisen liikelaitoksen johtokun-
nan on laadittava tilikaudelta tilinpäätös, joka on annettava tilintarkasta-
jien tarkastettavaksi sekä saatettava kunnanhallituksen käsiteltäväksi. 
Kunnallisen liikelaitoksen tilinpäätöksen allekirjoittavat johtokunnan jä-
senet ja liikelaitoksen johtaja. Esityksen kunnallisen liikelaitoksen tili-
kauden tuloksen käsittelystä tekee johtokunta. 

Työterveysliikelaitoksen liikevaihto toimintavuonna 2020 oli 21 617 
287,11 euroa. Tilikauden ylijäämä oli 17 659,68 euroa. 

Asiakaskokemusta mittaava NPS-arvo (sitova toiminnallinen tavoite) oli 
vuonna 2020 67, tavoite 70. 

Koronan aiheuttamasta poikkeustilanteesta johtuen palveluiden saata-
vuutta ei voitu laskea mittarilla kiireetön lääkärin vastaanottoaika 5 ar-
kipäivän kuluessa (toiminnallinen tavoite). Lääkäreiden etävastaanotto-
jen määrä kasvoi kuitenkin merkittävästi palveluiden myynnin painot-
tuessa ensisijaisesti sähköiseen asiointiin.
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