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§72
Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten raportista

HEL 2013-004730 T 05 00 02
Paatos

Varhaiskasvatuslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten raportista seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Varhaiskasvatuksen osuus sosiaalimiesten raportissa

Yhteydenottoja sosiaaliviraston sosiaaliasiamiehille tuli 1 255, joista 8
(0,6 %) koski varhaiskasvatusta. Raportissa varhaiskasvatuksen osuus
on hyvin vahainen. Esitetyt huomiot liittyivat yksittaisiin paivahoidossa
tapahtuneisiin tilanteisiin. Tilanteet olivat varhaiskasvatuksen johdon
tiedossa ja ne on kasitelty.

Asiakkaiden asema varhaiskasvatuksessa

Lasten vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilokunta tapaavat
paivittain lasta tuotaessa ja haettaessa ja kayvat saanndllisesti lapsen
hoitoa ja kasvatusta koskevia keskusteluja. Varhaiskasvatuksessa on
kiinnitetty usean vuoden ajan huomiota vanhempien ja henkildkunnan
valisen kasvatuskumppanuuden rakentumiseen ja sen yllapitamiseen,
mika ilmenee vahaisina yhteydenottoina sosiaaliasiamieheen.
Yhteydenottojen sisallon tuntemuksen seka asiakaskyselyjen
perusteella voidaan todeta, ettd vanhempien osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet ovat toteutuneet varhaiskasvatuksessa hyvin.

Lasten paivahoidon asiakaspalvelu on ollut jatkuvan huomion ja
kehittamisen kohde. Asiakkaiden selvityspyyntoihin ja kriittisiin
palautteisiin paneudutaan, tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja
vastataan aikataulun mukaisesti. Asiakaspalautetta kootaan ja
analysoidaan systemaattisesti palvelun laadun varmistamiseksi.
Tulevaisuudessa Helsingin kaupungin palautejarjestelma mahdollistaa
asiakaspalautteiden ja niihin annettujen vastausten julkaisemisen, mika
osaltaan lisaa toiminnan lapinakyvyytta.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Sirkka-Liisa lhalainen, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 42543
sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi
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1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta v.2012
Paatosehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten raportista seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Varhaiskasvatuksen osuus sosiaalimiesten raportissa

Yhteydenottoja sosiaaliviraston sosiaaliasiamiehille tuli 1 255, joista 8
(0,6 %) koski varhaiskasvatusta. Raportissa varhaiskasvatuksen osuus
on hyvin vahainen. Esitetyt huomiot liittyivat yksittaisiin paivahoidossa
tapahtuneisiin tilanteisiin. Tilanteet olivat varhaiskasvatuksen johdon
tiedossa ja ne on kasitelty.

Asiakkaiden asema varhaiskasvatuksessa

Lasten vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilokunta tapaavat
paivittain lasta tuotaessa ja haettaessa ja kayvat saanndllisesti lapsen
hoitoa ja kasvatusta koskevia keskusteluja. Varhaiskasvatuksessa on
kiinnitetty usean vuoden ajan huomiota vanhempien ja henkilokunnan
valisen kasvatuskumppanuuden rakentumiseen ja sen yllapitamiseen,
mika ilmenee vahaisina yhteydenottoina sosiaaliasiamieheen.
Yhteydenottojen sisallon tuntemuksen seka asiakaskyselyjen
perusteella voidaan todeta, ettda vanhempien osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet ovat toteutuneet varhaiskasvatuksessa hyvin.

Lasten paivahoidon asiakaspalvelu on ollut jatkuvan huomion ja
kehittamisen kohde. Asiakkaiden selvityspyyntoihin ja kriittisiin
palautteisiin paneudutaan, tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja
vastataan aikataulun mukaisesti. Asiakaspalautetta kootaan ja
analysoidaan systemaattisesti palvelun laadun varmistamiseksi.
Tulevaisuudessa Helsingin kaupungin palautejarjestelma mahdollistaa
asiakaspalautteiden ja niihin annettujen vastausten julkaisemisen, mika
osaltaan lisaa toiminnan lapinakyvyytta.

Esittelija

Hallintokeskus on lausuntopyynnoéllaan 8.4.2013 pyytanyt
varhaiskasvatuslautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle
31.5.2013 mennessa sosiaaliasiamiesten raportista.

Sosiaaliasiamiesten raportti on taman asian liitteena.
Sosiaaliasiamiehen tehtavat varhaiskasvatusvirastossa

Paivahoito toimii omana varhaiskasvatusvirastona 1.1.2013 alkaen.
Samanaikaisesti muodostettiin sosiaali- ja terveysvirasto.
Valtakunnallisella tasolla vuoden 2013 alussa paivahoito siirrettiin
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sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalalle. Muutokseen liittyi myos
lainsdadannollisia muutoksia. Varhaiskasvatuksessa sailyi kuitenkin
ennallaan sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva
lainsdadanto.

Sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiamiesten tehtavat
varhaiskasvatuksessa ovat sosiaalihuollon asiakaslain 24 § mukaisesti
seuraavat:

1) neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa
(muistutus);

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
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Lisatiedot
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