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Selvitys varhaiskasvatusviraston hallinnon resurssien arvioinnista 
elokuussa 2013

Päätösehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta päättänee merkitä tiedoksi selvityksen 
varhaiskasvatusviraston hallinnon resurssien arvioinnista elokuussa 
2013.

Esittelijä

Varhaiskasvatusviraston organisaation rakentuminen

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto päätti kokouksessaan 
4.9.2012 (§ 53) edellyttää, että hallinto- ja tukipalvelujen resurssien 
riittävyydestä tehdään selvitys varhaiskasvatuslautakunnalle vuoden
2013 ensimmäisen vuosipuoliskon aikana.

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 päätöksen mukaan 
varhaiskasvatustoimen organisaatiouudistuksen yhtenä lähtökohtana 
oli muun muassa erityisen huomion kiinnittäminen siihen, ettei 
uudistuksessa muodosteta uusia hallinnon tasoja, ja että voimavaroja 
kohdennetaan asiakaspalveluun.

Varhaiskasvatusviraston organisaation valmistelua ohjasivat lisäksi 
seuraavat linjaukset.

 Rakennetaan matala kolmitasoinen organisaatio, jolle on 
määritelty yhteiset toimintakäytännöt ja joka mahdollistaa 
nopean reagoinnin, tiedonkulun ja tehokkaan päätöksenteon.

 Vastuu palvelutuotannon laadusta ja toteutuksesta on 
mahdollisimman lähellä asiakasta.

 Johtamisen tasot, vastuut ja roolit ovat selkeät.
 Kustannustehokkaat hallinnon tukipalvelut tukevat uuden 

organisaation toimintaa.

Viraston hallinnon resurssit toiminnan käynnistyessä

Päivähoidon vastuualueelta uuden viraston hallintoon siirtyi 30 
hallinnon vakanssia ja sosiaaliviraston hallintopalveluista siirrettiin 58 
vakanssia. Varhaiskasvatusviraston henkilöstömäärä (eHijat 8/2013) oli
5 457 (ilman työllistettyjä). Yhteensä varhaiskasvatusviraston hallinnon 
toimistoissa työskentelee 96 henkilöä. Hallinnon toimistoissa 
työskentelevän henkilöstön osuus on 1,8 % koko viraston henkilöstöstä
(ilman työllistettyjä). 
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Kehittämis- ja viestintätoimistossa on 17 henkilöä, hallinto- ja 
henkilöstötoimistossa on 33 henkilöä ja taloustoimistossa 46 henkilöä. 
Varhaiskasvatusviraston hallinto- ja tukipalvelut rakennettiin aiempaa
pienemmäksi. Varhaiskasvatusviraston organisaatiokaavio on tämän 
asian liitteenä 1.

Hallinnon resurssien riittävyyden arviointikyselyn toteuttaminen

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaoston 4.9.2012 (§ 53) 
päätöksen mukaisesti varhaiskasvatusvirastossa tehtiin kesäkuussa 
2013 hallinnon toimistoille arviointikysely resurssien riittävyydestä 
ensimmäisen puolen vuoden kokemuksen perusteella. Kyselyssä 
kerättiin tieto hallinnon toimistojen ja yksiköiden päätehtävistä, 
keskeisistä muutoksista, joita on tehty alkuvuoden aikana, näkökulma 
työn sisällölliseen ja määrälliseen kehittämiseen sekä yksikön oma 
arvio toiminnan suunnan kehittymisestä aiempiin vuosiin verrattuna. 
Hallinnon toimistot vastasivat kyselyyn 28.8.2013 mennessä.

Lisäksi toteutettiin erillinen arviointikysely viraston kaikille 
toimistopäälliköille, johtoryhmille ja pääluottamusmiehille. Kyselyssä 
kerättiin toimistopäälliköiden ja johtoryhmien näkemyksiä
hallintopalvelujen tuesta ja toimivuudesta uudessa virastossa sen 
alkuvaiheessa. Kysymykset kohdentuivat erikseen kaikkiin hallinnon 
toimistoihin ja niiden yksiköiden eri toimintoihin. Kyselyssä pyydettiin 
lyhyesti kuvaamaan tukipalvelujen toimivuutta mm. palvelujen 
saatavuuden, asiantuntemuksen ja palveluasenteen näkökulmasta. 
Lisäksi kysyttiin arviota toiminnan suunnan yleisestä kehittymisestä 
aiempiin vuosiin verrattuna. Johtoryhmäkeskustelujen pohjalta
toimistopäälliköt vastasivat kyselyyn 22.8.2013 mennessä.

Hallinnon toimistojen ja yksiköiden keskeiset tehtävät

Kehittämis- ja viestintätoimisto

Kehittämis- ja viestintätoimiston tehtävänä on kehittää viestintää ja 
viestiä kehittämisestä. Kehittämis- ja viestintätoimisto on sisällön tuntija 
ja strategian tukija. Toimistossa ei ole alayksiköitä. Toimiston
päätehtävät ovat ulkoinen ja sisäinen tiedotus, asiakasohjausta 
vahvistava palveluneuvonta, asiakaspalautteen koordinointi, 
varhaiskasvatuksen asiantuntijatyö sisällöllisissä ydinprosesseissa,
viraston täydennyskoulutuksen suunnittelu ja järjestäminen sekä 
fysioterapeuttityö osana lapsen tukemista.

Hallinto ja henkilöstötoimisto

Hallinto ja henkilöstötoimistoon kuuluu hallintoyksikkö, 
henkilöstöyksikkö ja toimistotyöyksikkö sekä työsuojelupäällikkö.
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Hallintoyksikkö koordinoi varhaiskasvatusviraston 
lautakuntatyöskentelyä, vastaa viraston lakiasioista, laatii ja ylläpitää 
viraston arkistosäännön, huolehtii viraston keskitetystä arkistoinnista, 
valmistelee vahingonkorvausasiat, vastaa yleishallintoa koskevasta 
sekä juridiikkaan liittyvästä ohjeistuksesta (pysyväisohjeet) sekä 
asianhallintajärjestelmän (Ahjo) pääkäyttäjyydestä sekä 
sovellusneuvonnasta.

Hallintoyksikköön kuuluvat myös viraston työsuojeluvaltuutetut, jotka 
edustavat viraston työntekijöitä ja esimiehiä työsuojeluun liittyvissä 
asioissa.

Henkilöstöyksikön päätehtävät ovat henkilöstöä koskevien strategisten 
päämäärien, linjausten ja toimintatapojen valmistelu, jalkauttaminen ja 
seuranta, johdon ja esimiesten tuki henkilöstöjohtamisen prosesseissa 
sekä palvelussuhdeasioihin liittyen: palkitseminen ja 
järjestelyeräneuvottelut, työaikajärjestelmät ja niiden kehittäminen. 
Lisäksi henkilöstöyksikkö seuraa henkilöstömäärän ja kustannusten 
hallintaa ja valmistelee mm. lausuntoja ja muutoksenhakuja. 
Henkilöstöyksikkö toimii viraston rekrytoinnin tukena, vastaa eRekryn 
pääkäyttäjyydestä, oppilaitosyhteistyöstä ja oppisopimuskoulutuksen 
koordinoinnista.

Toimistotyöyksikön tehtäviin kuuluu varhaiskasvatusalueiden ja 
leikkipuistotoiminnan toimistotyö, koulutussihteerin työ, hallinnon 
toimistojen toimistotyö, varhaiskasvatusjohtajan sihteerityö sekä
Käenkujan koulutustilojen toimistotyö (vuoden 2013 ajan). 
Toimistotyöyksikkö antaa tukipalveluja viraston johdolle, asiantuntijoille 
sekä esimiehille. Toimistotyön resursseista 62 % kohdentuu
alueelliseen palvelutoimintaan ja 38 % viraston hallintoon.

Työsuojelupäällikön tehtäviä ovat viraston työturvallisuuteen ja 
työhyvinvointiin liittyvät asiat, asiakasturvallisuus, yhteistoiminta ja 
näihin asioihin liittyvien asioiden valmistelu, ohjeistus, konsultointi ja 
koordinointi sekä yhteistyö työsuojeluvaltuutettujen kanssa.

Taloustoimisto

Taloustoimistoon kuuluu asiakasmaksuyksikkö, talous- ja 
suunnitteluyksikkö sekä tietohallintoyksikkö.

Asiakasmaksuyksikön tehtäviin kuuluu päivähoidon asiakasmaksujen 
määrittely ja päättäminen, harkinnanvaraiset maksunalennukset, 
muihin kuntiin sijoitettujen lastensuojeluasiakkaiden laskutus sekä
laskujen korjaukset SAP-järjestelmään. Tehtävät hoidetaan myös 
opetusvirastoon kuuluvien ruotsinkielisten asiakkaiden osalta.
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Talous- ja suunnitteluyksikössä talouden prosesseihin liittyviä tehtäviä 
ovat mm. viraston talousarvio, käyttösuunnitelma, toteumaennusteet, 
talousseuranta, tilinpäätös, tuottavuusmatriisi, sisäinen laskenta sekä 
riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan ohjeistus.

Tila- ja palveluverkkoprosessiin liittyviä tehtäviä ovat mm. 
tilasuunnittelu, kaavoitusyhteistyö, tilastrategian laatimisyhteistyö, 
talonrakentamisohjelma, äkilliset tilojen korjaustarpeet, väistötilat,
vuokrasopimusten hallinnointi ja kalusteet.

Lisäksi talous- ja suunnitteluyksikön tehtäviin kuuluvat hankintaprosessi 
(kilpailutukset), järjestöavustukset ja Kosti-sovellusneuvonta, 
ruokapalvelujen ja siivoustyön suunnittelu ja koordinointi,
ostopalvelujen asiantuntijatehtävät (Palmia), siivouksen oma tuotanto 
sekä siivoustyön ja tekstiilihuollon mitoitus ja henkilöstöresurssin 
arviointi.

Tietohallintoyksikön tehtäviä ovat mm. sovellussuunnittelu ja 
sovellusten tuki, tietoteknisen infrastruktuurin ylläpito, tilastointi ja 
raportointi sekä lähituki. Effica on 5800 henkilön keskeinen työväline.
Tietoteknisen infran toimivuus on edellytys muiden työnteon 
menestykselle.

Johtopäätöksiä hallinnon resurssien arvioinnista

Saadun palautteen perusteella hallinnon toiminta näyttää kehittyneen 
parempaan suuntaan. Hallintopalvelujen ja varhaiskasvatusalueen 
päälliköiden keskittäminen samaan rakennukseen on tuonut 
synergiaetuja kun asiantuntijat ja yhteistyökumppanit on helpompi 
tavoittaa. Palveluasenne ja asiantuntemus koetaan pääosin hyvänä tai 
erittäin hyvänä.

Positiivista kehitystä on tapahtunut pitkin vuotta mm. työnjaon 
täsmentymisen myötä. Viraston palveluneuvontaa pidettiin yleisesti 
erittäin tärkeänä ja hyvänä uutena toimintana osana viraston 
asiakaspalvelua. Myös ulkoinen viestintä ja omat nettisivut saivat 
kiitosta. Toimistotyön keskittämistä yhteen yksikköön on pidetty hyvänä 
ratkaisuna. Prosessinomainen työtapa sekä esiopetuksen, lapsen 
tukemisen ja yksityisen päivähoidon alkaneet auditoinnit ovat auttaneet 
kohdentamaan asiantuntijatyötä palvelutoiminnan suuntaan.

Organisaatiomuutoksessa varhaiskasvatusviraston hallinto rakennettiin 
alusta. Arviointivaiheessa uusi organisaatio oli ollut toiminnassa 
kahdeksan kuukautta. Uuden viraston ja lautakunnan työskentelyn
käynnistämiseen liittyvät tehtävät, toiminnan kannalta keskeisen 
ohjeistuksen uusiminen, kuluvan vuoden talousbudjetin valmistelu, 
strategiasuunnitelman, talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu
sekä henkilöstöön liittyvien välttämättömien asioiden hoitaminen 
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(järjestelyerä, vakanssitarkistukset jne.) on tehty hallinnon uusien 
toimistojen ja yksiköiden oman toiminnan käynnistämisen rinnalla.
Ensimmäinen vuosi on ollut työmäärän vuoksi siten poikkeuksellinen.

Tehdyn arvioinnin ja kokemuksen pohjalta on varmistettava riittävä 
osaaminen laskentatoimen, toiminnan tilasuunnittelun ja siivoustyön 
suunnitteluun sekä turvattava viraston lakimiespalvelujen riittävä 
resurssi sekä rekrytoinnin tuki ja henkilöstöhallinnon 
asiantuntijapalvelujen riittävyys. Lisäksi viraston hallintoon tarvitaan 
toimivat virastomestarin palvelut.

Hallinnon toimistojen yhteiset haasteet

Hallinnon toimistojen ja yksiköiden välillä tarvitaan vahvempaa yhdessä 
tekemistä. Työskentelyä tulee suunnata kohti kokonaisuuksien ja 
prosessien hallintaa ja ennakointia viraston strategisten tavoitteiden
suunnassa. Viraston strategiatyössä on tarpeen nostaa esille viraston 
sisäiset poikkihallinnolliset prosessit.

Uusien toimintatapojen ja prosessien rakentamista tulee jatkaa 
yhteistyössä palvelutoiminnan toimistopäälliköiden sekä hallinnon 
toimistopäälliköiden, yksikköesimiesten ja henkilöstön kanssa. 
Hallinnon ja toiminnan välinen vuoropuhelu tukee viraston strategisten 
tavoitteiden toteutumista. Haasteena on asiakkailta tulevan 
ajankohtaisen tiedon hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä.

Kapeassa hallinnossa yhden henkilön varassa oleva osaaminen, 
tehtävät ja vastuut korostuvat. Tähän voidaan vastata osin 
toimenkuvien ja uusien toimintatapojen kehittämisellä sekä 
täydennyskoulutuksella. Asiantuntijatyö edellyttää kumppanuuden 
rakentamista tilakeskuksen, talous- ja suunnittelukeskuksen, 
henkilöstökeskuksen ja taloushallintopalvelujen kanssa. 

Uusi virasto on aloittanut yhteistyön opetusviraston sekä sosiaali- ja 
terveysviraston kanssa. Opetusviraston kanssa on uudistettu esi- ja 
alkuopetuksen yhteistyöverkkoa ja perustettu esiopetuksen 
oppilashuollon ryhmä. Sosiaali- ja terveysviraston kanssa on jatkettu 
nelivuotiaiden lasten laajennetun hyvinvointitarkastuksen (Hyve4) 
yhteistyötä. Lisäksi aloitetaan uusi yhteistyömalli lastensuojelun 
tarpeen määrittämiseksi. 

Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas

Lisätiedot
Kati Takanen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 42502

kati.takanen(a)hel.fi
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1 Varhaiskasvatusviraston organisaatiokaavio


