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Selvitys varhaiskasvatusviraston hallinnon resurssien arvioinnista
elokuussa 2013

Paatosehdotus
Varhaiskasvatuslautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen
varhaiskasvatusviraston hallinnon resurssien arvioinnista elokuussa
2013.

Esittelija

Varhaiskasvatusviraston organisaation rakentuminen

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto paatti kokouksessaan
4.9.2012 (§ 53) edellyttaa, etta hallinto- ja tukipalvelujen resurssien
rittavyydesta tehdaan selvitys varhaiskasvatuslautakunnalle vuoden
2013 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana.

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 paatdoksen mukaan
varhaiskasvatustoimen organisaatiouudistuksen yhtena lahtokohtana
oli muun muassa erityisen huomion kiinnittdminen siihen, ettei
uudistuksessa muodosteta uusia hallinnon tasoja, ja etta voimavaroja
kohdennetaan asiakaspalveluun.

Varhaiskasvatusviraston organisaation valmistelua ohjasivat lisaksi
seuraavat linjaukset.

— Rakennetaan matala kolmitasoinen organisaatio, jolle on
maaritelty yhteiset toimintakaytannot ja joka mahdollistaa
nopean reagoinnin, tiedonkulun ja tehokkaan paatoksenteon.

— Vastuu palvelutuotannon laadusta ja toteutuksesta on
mahdollisimman lahella asiakasta.

— Johtamisen tasot, vastuut ja roolit ovat selkeat.

— Kustannustehokkaat hallinnon tukipalvelut tukevat uuden
organisaation toimintaa.

Viraston hallinnon resurssit toiminnan kaynnistyessa

Paivahoidon vastuualueelta uuden viraston hallintoon siirtyi 30
hallinnon vakanssia ja sosiaaliviraston hallintopalveluista siirrettiin 58
vakanssia. Varhaiskasvatusviraston henkilostomaara (eHijat 8/2013) ol
5 457 (ilman tyollistettyja). Yhteensa varhaiskasvatusviraston hallinnon
toimistoissa tydskentelee 96 henkil6a. Hallinnon toimistoissa
tydskentelevan henkiléston osuus on 1,8 % koko viraston henkilostosta
(ilman tydllistettyja).
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Kehittamis- ja viestintatoimistossa on 17 henkil6a, hallinto- ja
henkilostotoimistossa on 33 henkilda ja taloustoimistossa 46 henkila.
Varhaiskasvatusviraston hallinto- ja tukipalvelut rakennettiin aiempaa
pienemmaksi. Varhaiskasvatusviraston organisaatiokaavio on taman
asian liitteena 1.

Hallinnon resurssien riittavyyden arviointikyselyn toteuttaminen

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaoston 4.9.2012 (§ 53)
paatoksen mukaisesti varhaiskasvatusvirastossa tehtiin kesakuussa
2013 hallinnon toimistoille arviointikysely resurssien riittavyydesta
ensimmaisen puolen vuoden kokemuksen perusteella. Kyselyssa
kerattiin tieto hallinnon toimistojen ja yksikoiden paatehtavista,
keskeisistd muutoksista, joita on tehty alkuvuoden aikana, nakdkulma
tyon sisallolliseen ja maaralliseen kehittamiseen seka yksikon oma
arvio toiminnan suunnan kehittymisesta aiempiin vuosiin verrattuna.
Hallinnon toimistot vastasivat kyselyyn 28.8.2013 mennessa.

Lisaksi toteutettiin erillinen arviointikysely viraston kaikille
toimistopaallikdille, johtoryhmille ja paaluottamusmiehille. Kyselyssa
kerattiin toimistopaallikdiden ja johtoryhmien nakemyksia
hallintopalvelujen tuesta ja toimivuudesta uudessa virastossa sen
alkuvaiheessa. Kysymykset kohdentuivat erikseen kaikkiin hallinnon
toimistoihin ja niiden yksikoiden eri toimintoihin. Kyselyssa pyydettiin
lyhyesti kuvaamaan tukipalvelujen toimivuutta mm. palvelujen
saatavuuden, asiantuntemuksen ja palveluasenteen nakdkulmasta.
Lisaksi kysyttiin arviota toiminnan suunnan yleisesta kehittymisesta
aiempiin vuosiin verrattuna. Johtoryhmakeskustelujen pohjalta
toimistopaallikot vastasivat kyselyyn 22.8.2013 mennessa.

Hallinnon toimistojen ja yksikdiden keskeiset tehtavat
Kehittamis- ja viestintatoimisto

Kehittamis- ja viestintatoimiston tehtavana on kehittaa viestintaa ja
viestia kehittamisesta. Kehittamis- ja viestintatoimisto on sisallon tuntija
ja strategian tukija. Toimistossa ei ole alayksikdita. Toimiston
paatehtavat ovat ulkoinen ja sisainen tiedotus, asiakasohjausta
vahvistava palveluneuvonta, asiakaspalautteen koordinointi,
varhaiskasvatuksen asiantuntijatyo sisallollisissa ydinprosesseissa,
viraston taydennyskoulutuksen suunnittelu ja jarjestdminen seka
fysioterapeuttityd osana lapsen tukemista.

Hallinto ja henkilostotoimisto

Hallinto ja henkilostotoimistoon kuuluu hallintoyksikko,
henkilostdoyksikko ja toimistotydyksikkd seka tydsuojelupaallikko.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9000 Siltasaarenkatu 13 +358 9310 1711 0201256-6 F15881199710009236
00999 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

varhaiskasvatus@hel.fi www.hel.fi/vaka F102012566



—— Helsingin kaupunki Esityslista 15/2013 3 (6)
& Varhaiskasvatuslautakunta

— Vakaj/12
12.11.2013

Hallintoyksikk® koordinoi varhaiskasvatusviraston
lautakuntatyoskentelya, vastaa viraston lakiasioista, laatii ja yllapitaa
viraston arkistosaannon, huolehtii viraston keskitetysta arkistoinnista,
valmistelee vahingonkorvausasiat, vastaa yleishallintoa koskevasta
seka juridiikkaan liittyvasta ohjeistuksesta (pysyvaisohjeet) seka
asianhallintajarjestelman (Ahjo) paakayttajyydesta seka
sovellusneuvonnasta.

Hallintoyksikkoon kuuluvat myds viraston tyosuojeluvaltuutetut, jotka
edustavat viraston tyontekijoita ja esimiehia tydsuojeluun liittyvissa
asioissa.

Henkilostoyksikon paatehtavat ovat henkilostoa koskevien strategisten
paamaarien, linjausten ja toimintatapojen valmistelu, jalkauttaminen ja
seuranta, johdon ja esimiesten tuki henkilostojohtamisen prosesseissa
seka palvelussuhdeasioihin liittyen: palkitseminen ja
jarjestelyeraneuvottelut, tyoaikajarjestelmat ja niiden kehittaminen.
Lisaksi henkildstoyksikkd seuraa henkilostomaaran ja kustannusten
hallintaa ja valmistelee mm. lausuntoja ja muutoksenhakuja.
Henkilostoyksikko toimii viraston rekrytoinnin tukena, vastaa eRekryn
paakayttajyydesta, oppilaitosyhteistyosta ja oppisopimuskoulutuksen
koordinoinnista.

Toimistotydyksikon tehtaviin kuuluu varhaiskasvatusalueiden ja
leikkipuistotoiminnan toimistotyd, koulutussihteerin tyd, hallinnon
toimistojen toimistotyd, varhaiskasvatusjohtajan sihteerityd seka
Kaenkujan koulutustilojen toimistoty6 (vuoden 2013 ajan).
Toimistotydyksikkd antaa tukipalveluja viraston johdolle, asiantuntijoille
seka esimiehille. Toimistotyon resursseista 62 % kohdentuu
alueelliseen palvelutoimintaan ja 38 % viraston hallintoon.

TyOsuojelupaallikdn tehtavia ovat viraston tydturvallisuuteen ja
tyohyvinvointiin liittyvat asiat, asiakasturvallisuus, yhteistoiminta ja
naihin asioihin liittyvien asioiden valmistelu, ohjeistus, konsultointi ja
koordinointi seka yhteistyd tydsuojeluvaltuutettujen kanssa.

Taloustoimisto

Taloustoimistoon kuuluu asiakasmaksuyksikkd, talous- ja
suunnitteluyksikko seka tietohallintoyksikko.

Asiakasmaksuyksikon tehtaviin kuuluu paivahoidon asiakasmaksujen
maarittely ja paattaminen, harkinnanvaraiset maksunalennukset,
muihin kuntiin sijoitettujen lastensuojeluasiakkaiden laskutus seka
laskujen korjaukset SAP-jarjestelmaan. Tehtavat hoidetaan myds
opetusvirastoon kuuluvien ruotsinkielisten asiakkaiden osalta.
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Talous- ja suunnitteluyksikdssa talouden prosesseihin liittyvia tehtavia
ovat mm. viraston talousarvio, kayttosuunnitelma, toteumaennusteet,

talousseuranta, tilinpaatos, tuottavuusmatriisi, sisainen laskenta seka
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan ohjeistus.

Tila- ja palveluverkkoprosessiin liittyvia tehtavia ovat mm.
tilasuunnittelu, kaavoitusyhteistyo, tilastrategian laatimisyhteistyo,
talonrakentamisohjelma, akilliset tilojen korjaustarpeet, vaistotilat,
vuokrasopimusten hallinnointi ja kalusteet.

Lisaksi talous- ja suunnitteluyksikon tehtaviin kuuluvat hankintaprosessi
(kilpailutukset), jarjestdavustukset ja Kosti-sovellusneuvonta,
ruokapalvelujen ja siivoustyon suunnittelu ja koordinointi,
ostopalvelujen asiantuntijatehtavat (Palmia), siivouksen oma tuotanto
seka siivoustyon ja tekstiilihuollon mitoitus ja henkilostoresurssin
arviointi.

Tietohallintoyksikon tehtavia ovat mm. sovellussuunnittelu ja
sovellusten tuki, tietoteknisen infrastruktuurin yllapito, tilastointi ja
raportointi seka lahituki. Effica on 5800 henkildn keskeinen tydvaline.
Tietoteknisen infran toimivuus on edellytys muiden tyénteon
menestykselle.

Johtopaatdksia hallinnon resurssien arvioinnista

Saadun palautteen perusteella hallinnon toiminta nayttaa kehittyneen
parempaan suuntaan. Hallintopalvelujen ja varhaiskasvatusalueen
paallikdiden keskittaminen samaan rakennukseen on tuonut
synergiaetuja kun asiantuntijat ja yhteistydkumppanit on helpompi
tavoittaa. Palveluasenne ja asiantuntemus koetaan paaosin hyvana tai
erittain hyvana.

Positiivista kehitysta on tapahtunut pitkin vuotta mm. tyonjaon
tasmentymisen mya6ta. Viraston palveluneuvontaa pidettiin yleisesti
erittain tarkeana ja hyvana uutena toimintana osana viraston
asiakaspalvelua. Myos ulkoinen viestinta ja omat nettisivut saivat
kiitosta. Toimistotyon keskittamista yhteen yksikkdon on pidetty hyvana
ratkaisuna. Prosessinomainen tyotapa seka esiopetuksen, lapsen
tukemisen ja yksityisen paivahoidon alkaneet auditoinnit ovat auttaneet
kohdentamaan asiantuntijatyota palvelutoiminnan suuntaan.

Organisaatiomuutoksessa varhaiskasvatusviraston hallinto rakennettiin
alusta. Arviointivaiheessa uusi organisaatio oli ollut toiminnassa
kahdeksan kuukautta. Uuden viraston ja lautakunnan tyoskentelyn
kaynnistamiseen liittyvat tehtavat, toiminnan kannalta keskeisen
ohjeistuksen uusiminen, kuluvan vuoden talousbudjetin valmistelu,
strategiasuunnitelman, talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu
seka henkilostoon liittyvien valttamattomien asioiden hoitaminen
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(jarjestelyera, vakanssitarkistukset jne.) on tehty hallinnon uusien
toimistojen ja yksikdiden oman toiminnan kaynnistamisen rinnalla.
Ensimmainen vuosi on ollut tydmaaran vuoksi siten poikkeuksellinen.

Tehdyn arvioinnin ja kokemuksen pohjalta on varmistettava riittava
osaaminen laskentatoimen, toiminnan tilasuunnittelun ja siivoustyon
suunnitteluun seka turvattava viraston lakimiespalvelujen riittava
resurssi seka rekrytoinnin tuki ja henkildstohallinnon
asiantuntijapalvelujen riittavyys. Lisaksi viraston hallintoon tarvitaan
toimivat virastomestarin palvelut.

Hallinnon toimistojen yhteiset haasteet

Hallinnon toimistojen ja yksikoiden valilla tarvitaan vahvempaa yhdessa
tekemista. Tyoskentelya tulee suunnata kohti kokonaisuuksien ja
prosessien hallintaa ja ennakointia viraston strategisten tavoitteiden
suunnassa. Viraston strategiatyossa on tarpeen nostaa esille viraston
sisaiset poikkihallinnolliset prosessit.

Uusien toimintatapojen ja prosessien rakentamista tulee jatkaa
yhteistyossa palvelutoiminnan toimistopaallikdiden seka hallinnon
toimistopaallikdiden, yksikkdesimiesten ja henkildston kanssa.
Hallinnon ja toiminnan valinen vuoropuhelu tukee viraston strategisten
tavoitteiden toteutumista. Haasteena on asiakkailta tulevan
ajankohtaisen tiedon hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa.

Kapeassa hallinnossa yhden henkilon varassa oleva osaaminen,
tehtavat ja vastuut korostuvat. Tahan voidaan vastata osin
toimenkuvien ja uusien toimintatapojen kehittamisella seka
taydennyskoulutuksella. Asiantuntijatyo edellyttaa kumppanuuden
rakentamista tilakeskuksen, talous- ja suunnittelukeskuksen,
henkilostokeskuksen ja taloushallintopalvelujen kanssa.

Uusi virasto on aloittanut yhteistyon opetusviraston seka sosiaali- ja
terveysviraston kanssa. Opetusviraston kanssa on uudistettu esi- ja
alkuopetuksen yhteistyoverkkoa ja perustettu esiopetuksen
oppilashuollon ryhma. Sosiaali- ja terveysviraston kanssa on jatkettu
nelivuotiaiden lasten laajennetun hyvinvointitarkastuksen (Hyve4)
yhteistyota. Lisaksi aloitetaan uusi yhteistydomalli lastensuojelun
tarpeen maarittamiseksi.

Esittelija

varhaiskasvatusjohtaja

Satu Jarvenkallas
Lisatiedot

Kati Takanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 42502

kati.takanen(a)hel.fi
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