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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatosehdotus
Varhaiskasvatuslautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet  (varalla )ja (varalla )
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatésehdotus
Varhaiskasvatuslautakunta paattanee, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Muutos varhaiskasvatustoimen esiopetuksen
oppilaaksiottoalueisiin ja lisdys jarjestamispaikkoihin
toimintavuonna 2014-2015

HEL 2013-014746 T 05 01 06
Paatosehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta paattanee muuttaa 12.11.2013 (189 §)
tekemaansa paatosta siten, etta paivakoti Immola Tapaninvainiossa
kuuluu Tapanilan oppilaaksiottoalueen asemesta Pukinmaen
oppilaaksiottoalueeseen.

Lisaksi varhaiskasvatuslautakunta paattanee, etta
varhaiskasvatustoimen esiopetusta jarjestetdan 12.11.2013 (189 §)
paatettyjen esiopetuksen jarjestamispaikkojen lisaksi myos yksityisessa
Anni Lastentarhassa Kallio-Alppiharju-Vallilan oppilaaksiottoalueella.

Esittelija

Varhaiskasvatuslautakunta on hyvaksynyt toimikauden 2014-2015
esiopetuksen oppilaaksiottoalueet ja jarjestamispaikat 12.11.2013 (189

§).

Paatosta esitetaan muutettavaksi siten, etta paivakoti Immola
Tapaninvainiossa kuuluu Tapanilan oppilaaksiottoalueen asemesta
Pukinmaen oppilaaksiottoalueeseen. Tapaninvainio kuuluu
perusopetuksessa samaan oppilaaksiottoalueeseen Pukinmaen
kanssa ja muutoksella selkeytetaan alueen lasten kouluun siirtymisen
prosesseja. Lapsi voidaan toissijaisessa oppilaaksiotossa ottaa
esiopetukseen myds muuhun kuin oman oppilaaksiottoalueen
esiopetuspaikkaan, mikali esiopetuspaikassa on ensisijaisten
hakijoiden jalkeen tilaa.

Lisaksi paatosta esitetaan taydennettavaksi siten, etta yksityinen Anni
Lastentarha lisataan esiopetuksen jarjestamispaikaksi toimikaudelle
2014-2015.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
Mikko Makela, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

Tiedoksi
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Keskisen varhaiskasvatusalueen paallikko
Kallio-Ullanlinna-Vironniemen varhaiskasvatusalueen paallikkod

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9000 Siltasaarenkatu 13 +358 9310 1711 0201256-6 F15881199710009236
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

varhaiskasvatus@hel.fi www.hel.fi/varhaiskasvatus +358 9 310 43285 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 16/2013 5(18)
Varhaiskasvatuslautakunta

Vakaj/4
03.12.2013

4

Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Fatbardhe Hetemaj'n ym. musiikkileikkikoulujen
mahdollistamista paivakodeissa koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2013-012980 T 00 00 03
Paatosehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
valtuutettu Fatbardhe Hetemaj'n ym. musiikkileikkikoulujen
mahdollistamista paivakodeissa koskevasta valtuustoaloitteesta
seuraavan lausunnon:

Varhaiskasvatuksen perustehtava muodostuu lasten hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Se sisaltaa leikkimista,
likkumista, tutkimista ja taiteilemista. Hoito- ja kasvatushenkiloston
suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaan osallistuvien lasten
perheet maksavat tulojen mukaan maaraytyvan paivahoitomaksun.
Paivahoidossa tapahtuvasta toiminnasta ei perita muita maksuja.

Lastentarhanopettajan tehtavana on vastata toiminnan pedagogisesta
suunnittelusta ja paivakodissa joka kolmannella hoito- ja
kasvatustehtavassa olevalla tulee olla lastentarhanopettajan
kelpoisuus. Yliopistossa suoritettavaan lastentarhanopettajan
tutkintoon sisaltyy musiikin didaktiikan opintoja kaikille 4 opintopistetta,
jonka lisaksi valinnaisina opintoina opiskelijan on mahdollisuus
suorittaa viela 4 opintopisteen laajuiset lisaopinnot. Musiikki on tarkea
osa-alue varhaiskasvatuksessa.

Paivahoidossa toimintaa toteutettaessa hydodynnetaan ammatillisen
peruskoulutuksen ohella kunkin tyontekijan henkilokohtainen
erityisosaaminen eri taideaineiden kuten esimerkiksi musiikin alueelta.
Varhaiskasvatuksessa musiikki on sen kuuntelemista, kokemista ja
tuottamista esimerkiksi rytmiikan keinoin. Musiikkia kaytetaan
tunnelmien luojana ja tunteiden tulkkina. Lauluhetkissa ja juhlissa
musiikki valittaa seka kulttuuriperintda etta ajankohtaista ja myos lasten
luomaa kulttuuria.

Paivakodit voivat vuokrata toimitiloja musiikkileikkikoulutoiminnalle ja
muulle lapsille suunnatulle harrastustoiminnalle valittbmasti varsinaisen
paivahoitopaivan paatteeksi. Vanhemmilla on myds mahdollisuus olla
osallisena paivakodin toiminnan jarjestamisessa paivahoitoyksikon
esimiehen kanssa sopien. Vanhempien organisoiman toiminnan tulee
paivahoidon muun toiminnan tavoin olla kaikkien lasten ulottuvilla eika
se voi olla riippuvainen esimerkiksi perheen mahdollisuudesta
osallistua taman rahoittamiseen.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Kaupungin strategiaohjelma vuosille 2013-2016 kehottaa kaupungin
kaikkia toimialoja panostamaan omassa toiminnassaan kulttuurin ja
likunnan lisdamiseen. Varhaiskasvatuslautakunta pitaa tarkeana, etta
varhaiskasvatuksen toteutuksessa hyddynnetaan laajasti yhteistyo
kaupungin eri toimijoiden kanssa paivahoitoyksikon kaikille lapsille
kohdentuvana ja perustoimintaan kuuluvana elementtina.
Varhaiskasvatusviraston henkilostolle jarjestama tadydennyskoulutus
sisaltéa mm. leikin, liikunnan ja musiikin alueen osaamisen
kehittamista. Tahan liittyvaa yhteisty6ta on mahdollista tehda erilaisten
projektien ja yhteisten tapahtumien muodossa.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt 20.12.2013 mennessa
varhaiskasvatuslautakunnan lausuntoa valtuutettu Fatbardhe
Hetemaj'n ym. valtuustoaloitteesta, joka koskee musiikkileikkikoulujen
mahdollistamista halukkaille paivakotien tiloihin maksullisena lisana.
Lausuntoa on pyydetty myds opetuslautakunnalta ja talous- ja
suunnittelukeskukselta.
Aloite on tdman asian liitteena 1 (allekirjoitettu versio on liitteena 2, ei
internetiin).
Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Hannele Lakkavaara, varhaiskasvatuksen kehittamispaallikkd, puhelin: 310 42544
hannele.lakkavaara(a)hel.fi
Liitteet
1 Hetemaj Fatbardhe valtuustoaloite Kvsto 9.10.2013 asia 24
2 Allekirjoitettu, Hetemaj Fatbardhe valtuustoaloite Kvsto 9.10.2013 asia
24
Tiedoksi
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Arja Karhuvaaran ym. palautesivuston perustamista
koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2013-014189 T 00 00 03
Paatosehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
valtuutettu Arja Karhuvaaran ym. palautesivuston perustamista
koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

Varhaiskasvatuslautakunta on kokouksessaan 12.11.2013 (182 §)
kasitellyt esitysta kotihoidontuen kuntalisan poistamista 2—3-vuotiaiden
lasten osalta 1.2.2013 lukien. Varhaiskasvatuslautakunta hylkasi
yksimielisesti esittelijan esityksen.

Varhaiskasvatusvirasto on 28.10.2013 liittynyt Facebookiin. Tama on
vuorovaikutteinen kanava ja toimii Internet-sivujen ohella
varhaiskasvatuspalveluista tiedottamisessa. Sivuston kautta
kuntalaisilla on mahdollisuus kommentoida paivahoidon asioita seka
antaa palautetta ja ideoita.

Esittelija

Hallintokeskus on pyytanyt 20.12.2013 mennessa
varhaisvastuslautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Arja Karhuvaaran ym. tekemasta valtuustoaloitteesta, jossa esitetaan
kotihoidontuen kuntalisan poiston vaikutusten seuraamista
lapsiperheiden hyvinvointiin perustamalla sosiaaliseen mediaan
palautesivusto esim. Facebookiin. Aloite on taman asian liitteena 1
(allekirjoitettu versio on liitteena 2, ei internetiin).

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
Hannele Lakkavaara, varhaiskasvatuksen kehittamispaallikkd, puhelin: 310 42544
hannele.lakkavaara(a)hel.fi

Liitteet

Karhuvaara Arja valtuustoaloite Kvsto 6.11.2013 asia 13
Karhuvaara Arja valtuustoaloite Kvsto 6.11.2013 asia 13, allekirjoituksin

N —

Tiedoksi

Kaupunginhallitus
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Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Seppo Kanervan ym. liukumaen rakentamista
Lahnalahden leikkipuistoon koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2013-012974 T 00 00 03

Paatosehdotus
Varhaiskasvatuslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
valtuutettu Seppo Kanervan ym. liukumaen rakentamista Helsingin
Lauttasaaren Lahnalahden leikkipuistoon koskevasta
valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:
Rakennusvirasto yllapitaa leikkipuistojen puistoalueita.
Kiinteistdviraston tilakeskus huoltaa ja yllapitaa leikkipuistoissa
sijaitsevia rakennuksia. Varhaiskasvatusvirasto puolestaan jarjestaa
leikkipuistossa toimintaa eri-ikaisille lapsille ja perheille. Leikkipuisto
Lahnalahden sijainti Lauttasaaressa on keskeinen ja puisto on erittain
suosittu alueen lasten ja perheiden keskuudessa.
Rakennusvirasto on kunnostanut Lahnalahden puistoa ja samassa
yhteydessa puistoalueelta poistettiin huonokuntoinen liukumaki.
Varhaiskasvatusviraston ja rakennusviraston valilla sovittiin poistetun
liukumaen korvaamisesta uudella. Poistetun liukumaen tilalle on
leikkipuisto Lahnalahteen saatu marraskuussa 2013 uusi pienten lasten
liukumaki.
Varhaiskasvatuslautakunta katsoo, etta virastojen valisella yhteistyolla
on voitu varmistaa asianmukaiset leikkivalineet puistoon.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt 31.12.2013 mennessa
varhaisvastuslautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Seppo Kanervan ym. tekemasta valtuustoaloitteesta, jossa esitetaan
uuden liukumaen rakentamista Lauttasaaressa sijaitsevaan
Lahnalahden leikkipuistoon. Aloite on taman asian liitteena 1
(allekirjoitettu versio liitteena 3, ei internetiin) ja siihen liittyva
vanhempien anomus liitteena 2 (allekirjoitettu versio liitteena 4, salassa
pidettava, SAsiakasL 14 §).
Hallintokeskus on pyytanyt asiasta lausuntoa myos rakennusvirastolta.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Carola Harju, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi

Liitteet
1 Kanerva Seppo valtuustoaloite Kvsto 9.10.2013 asia 17
2 aloitteen liitteet ilman allekirjoituksia
3 Allekirjoitettu, Kanerva Seppo valtuustoaloite Kvsto 9.10.2013 asia 17
4 Salassa pidettava (SAsiakasL 14 §)
Tiedoksi
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Oikaisuvaatimus suomenkielisen esiopetuksen jarjestamisen
periaatteista Helsingissa

HEL 2013-010993 T 05 01 06

Paatosehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta paattanee jattaa tutkimatta
oikaisuvaatimuksen allekirjoittajien kunnan jasenina
varhaiskasvatuslautakunnan 1.10.2013 (142 §) paatoksesta tekeman
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimus on saapunut
myohastyneena maaraajan paatyttya Helsingin kaupungin kirjaamoon.

Esittelija

Varhaiskasvatuslautakunta paatti 1.10.2013 (142 §)
varhaiskasvatustoimen esiopetuksen jarjestamisen periaatteista.
Paatoksessa esiopetusryhman muodostamiseksi tarvittava lasten
vahimmaismaara nostettiin seitsemasta kolmeentoista. Muutoksen
perusteluna oli muun muassa se, ettd muutos parantaa esiopetuksen
opetussuunnitelman tavoitteiden toteutumista ja vahvistaa
vertaisryhman merkitysta oppimisessa. Lisaksi muutos edistaa
lastentarhanopettajaresurssiin aiempaa parempaa hyodyntamista seka
helpottaa esiopetuksen palveluverkon pitkajanteista suunnittelua.

Varhaiskasvatuslautakunta paatti 12.11.2013 (189 §)
varhaiskasvatustoimen esiopetuksen jarjestamispaikoista
toimintakaudella 2014-2015. Paatos jarjestamispaikoista tehtiin uusien
periaatteiden mukaisesti, jolloin kunnallisissa paivakodeissa
esiopetuksen jarjestamispaikat vahenivat viidellatoista. Paatosta
tehtaessa nyt kasittelyssa oleva oikaisuvaatimus oli kokouksessa
lautakunnan nahtavilla ja se on ollut tiedossa esiopetuksen
jarjestamispaikkoja paatettaessa. Toimintakaudella 2014-2015
suomenkielista esiopetusta jarjestetaan 214 paivakodissa, joten
palvelun saatavuus alueittain on edelleen varsin hyva.

11.11.2013 saapuneessa oikaisuvaatimuksessa viitataan erityisesti
paivakoti Lemmikin tilanteeseen, joka ei 12.11.2013 tehdyn paatoksen
mukaisesti tarjoa esiopetusta toimikaudella 2014-2015. Matka
paivakoti Lemmikista lahimpaan esiopetusta tarjoavaan paivakotiin on
noin 350 metria, mita ei voida perheiden nakdkulmasta pitaa
kohtuuttomana. Alueen palveluverkkoa on arvioitu suhteessa
lapsimaariin ja paatosta on valmisteltu toimivien vertaisryhmien ja
henkilostoresurssin nakdkulmasta. Malminkartanon
oppilaaksiottoelueella esiopetusta tarjoavat paivakodit Kaunokki,
Metsatahti, Timotei ja Apila.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatoshistoria

Vaatimus paatoksen oikaisemisesta on tehtava kirjallisesti 14 paivan
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti
nahtavaksi. Varhaiskasvatuslautakunnan poytakirja 1.10.2013 (142 §)
on pidetty yleisesti nahtavilla Helsingin kaupungin kirjaamossa
9.10.2013, joten oikaisuvaatimus olisi tullut toimittaa Helsingin
kaupungin kirjaamoon viimeistaan 23.10.2013. Paatosta koskeva
oikaisuvaatimus on saapunut kirjaamoon maaraajan jalkeen
11.11.2013 ja tulee siten jattaa tutkimatta. Oikaisuvaatimus on taman
asian liitteena.

varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Mikko Makela, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

1 Salassa pidettava (SAsiakasL 14 §)
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija Esitysteksti

Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos

Liite 1

Varhaiskasvatuslautakunta 01.10.2013 § 142
HEL 2013-010993 T 05 01 06

Varhaiskasvatuslautakunta paatti, etta suomenkielista esiopetusta
jarjestetaan Helsingissa toimikaudesta 2014—2015 alkaen seuraavien
periaatteiden mukaisesti.

Helsingissa suomenkielinen esiopetus jarjestetaan paasaantoisesti
joko kunnallisessa paivakodissa tai sellaisessa yksityisessa
paivakodissa, jonka varhaiskasvatuslautakunta on hyvaksynyt
esiopetuksen jarjestajaksi. Yksityisten paivakotien esiopetuksen
valvonnasta vastaa varhaiskasvatusalueen paallikkd6 omalla alueellaan.

00099 Helsingin kaupunki
varhaiskasvatus@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Siltasaarenkatu 13 +358 9310 1711 0201256-6 F15881199710009236
Helsinki 53 Faksi Alv.nro

www.hel fi/lvarhaiskasvatus +358 9 310 43285 F102012566
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Varhaiskasvatuslautakunta paattaa esiopetuksen jarjestamispaikoista,
toiminta-ajoista, oppilaaksiottoalueista ja oppilaaksioton periaatteista
seka hakumenettelysta vuosittain ennen hakumenettelyn
kaynnistymista. Kun esiopetukseen hakeneiden lasten maara on
hakuajan paatyttya tiedossa, varhaiskasvatuslautakunta vahvistaa
seuraavan toimivuoden esiopetuksen jarjestamispaikat.

Kunnallisissa paivakodeissa esiopetusryhma voidaan muodostaa,
mikali lapsia on vahintaan 13. Esiopetuksen tavoitteiden toteutumisen,
toiminnan jarjestamisen ja lastentarhanopettajaresurssin riittavyyden
kannalta on tarkoituksenmukaista tavoitella pelkastaan
esiopetusikaisista lapsista muodostuvia toiminnallisia ryhmia.

Ryhmakoosta voidaan poiketa vain perustellusta syysta. Kunnallisissa
paivakodeissa tallaisia syita voivat olla lapsen ymparivuorokautisen
hoidon tarve, kielikylpyopetus ja maantieteelliset erityissyyt.
Esiopetusta voidaan antaa pienemmassa ryhmassa myos silloin, jos
lapsi saa perusopetuslain mukaista erityista tukea ja hanelle on tehty
erityisen tuen paatos.

Yksityisissa paivakodeissa esiopetuksen jarjestamisen edellytyksena
on, ettda ryhmaan on vahintaan seitseman helsinkilaista hakijaa.
Ryhmakokosuositus voi yksityisessa paivakodissa alittua erityiseen
pedagogiseen jarjestelmaan perustuvassa esiopetuksessa silloin, kun
se turvaa siirtymisen samaa pedagogiikkaa toteuttavaan
perusopetukseen. Naita poikkeuksia ovat steinerpaivakodit, vieraaseen
kieleen painottuvat paivakodit ja kristilliset paivakodit. Lisaksi
ryhmakokosuositus voi alittua montessoripaivakodeissa. Edella
mainituissakin tilanteissa tulee tavoitella vahintaan seitseman lapsen
ryhmakokoa.

Helsingissa esiopetusta annetaan enintdan 190 toimintapaivana ja
enintaan 760 tuntia toimintavuodessa. Esiopetuksen toimintavuosi
kaynnistyy ja paattyy samanaikaisesti perusopetuksen lukuvuoden
kanssa, kuitenkin siten, etta toimintavuoden viimeisen koulupaivan
ollessa lauantai, ei esiopetusta kyseisena paivana jarjesteta.
Esiopetuksessa noudatetaan perusopetuksen loma-aikoja.
Varhaiskasvatuslautakunta vahvistaa toiminta-ajat vuosittain.

Helsingissa esiopetuksen paivittainen toiminta-aika on nelja tuntia
paasaantoisesti klo 8.30-14.30 valilla. Esiopetukseen kuuluva ruokailu
on osa esiopetuksen opetussuunnitelman mukaista toimintaa ja
lasketaan kuuluvaksi esiopetuksen tydmaaraan.

Esiopetuspaikka osoitetaan lapselle oman asuinalueen
oppilaaksiottoalueella esiopetusta antavasta paivakodista.
Esiopetuspaikkaa osoitettaessa otetaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon vanhempien toiveet. Mikali esiopetuspaikkaan on enemman
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

hakijoita kuin paikkaan voidaan ottaa, huomioidaan oppilaaksiotossa
jarjestyksessa seuraavat periaatteet:

— varhaiskasvatuksen jatkuvuus paivahoidosta esiopetukseen

— lapsikohtaiset erityissyyt

— sisarussuhteet

— kulkuyhteydet ja matkan turvallisuus

— lapsen ja perheen muu erityinen olosuhde, joka on paattavan
viranomaisen tiedossa.

Viimesijaisena ratkaisuna samanarvoisille hakijoille osoitetaan
esiopetuspaikka arvalla.

Mikali esiopetuspaikassa on ensisijaisten hakijoiden jalkeen tilaa,
voidaan vapaille paikoille ottaa toissijaisia hakijoita edellyttaen, ettei
esiopetuspaikkaan synny tdman vuoksi uutta esiopetusryhmaa.
Oppilaaksiotto yli kuntarajan tapahtuu myos toissijaisen oppilaaksioton
kautta. Muussa kunnassa kuin Helsingissa kirjoilla oleva lapsi voidaan
ottaa esiopetukseen, mikali helsinkilaisten lasten jalkeen ryhmaan jaa
vapaita paikkoja ja mikali vieraskuntalaisen lapsen oppilaaksi
ottaminen ei edellyta uuden ryhnman perustamista. Toissijaisessa
esiopetukseen ottamisessa huomioidaan varhaiskasvatuksen jatkuvuus
paivahoidosta esiopetukseen eli se, etta esiopetukseen hakeutuvalla
lapsella on mahdollisuus jatkaa samassa paivahoitopaikassa.
Viimesijaisena ratkaisuna samanarvoisille hakijoille osoitetaan
esiopetuspaikka arvalla.

Jos oppilas otetaan muuhun kuin ensisijaiseksi osoitettuun
esiopetuspaikkaan, edellytyksena on, etta huoltaja vastaa oppilaan
kuljettamisesta tai saattamisesta aiheutuvista kustannuksista.

01.10.2013 Ehdotuksen mukaan

Kokouksessa jaettiin paivakoti Ratamon vanhempaintoimikunnan ja
vanhempain puolesta 25.9.2013 kirjoitettu vetoomus esiopetuksen
minimiryhmakoon kasvattamista vastaan.

10.09.2013 Poydalle

varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Mikko Makela, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

Postiosoite
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Varhaiskasvatusviraston asiakastyytyvaisyyskyselyn 2013 tulokset

Paatosehdotus

Esittelija

Varhaiskasvatuslautakunta paattanee merkita tiedoksi
varhaiskasvatusviraston asiakastyytyvaisyyskyselyn 2013 tulokset.

Varhaiskasvatusviraston asiakaspalautteen kokonaisuus muodostuu
suorasta palautteesta paivahoidon henkildkunnalle ja esimiehille,
vanhempienilloissa ja asukasfoorumeissa annetusta palautteesta,
asiakaspalautejarjestelman kautta saadusta palautteesta ja
asiakastyytyvaisyyskyselyista.

Tahan esittelyyn on koottu tulokset paivahoidossa vuonna 2013
aloittaneiden lasten vanhempien palautteesta ja kaikille paivahoidon,
paivakotien kerhotoiminnan ja esiopetuksen asiakkaille suunnatusta
asiakastyytyvaisyyskyselysta.

Paivahoidossa aloittaneiden lasten vanhemmille kysely on auki koko
vuoden. Viraston kaynnistymisen vuoksi vuoden 2013 kysely avattiin
toukokuussa. Kyselyyn on voinut vastata varhaiskasvatusviraston

internet-sivujen etusivulla olleen linkin kautta. Vastauksia saatiin 513.

Aloittaneiden asiakastyytyvaisyyskysely

Aloittaneiden kyselyssa vanhemmat arvioivat tiedon saantia eri
hoitovaihtoehdoista, tyytyvaisyytta hakuprosessin sujuvuuteen ja
saamaansa paivahoitopaikkaan seka tyytyvaisyytta lapsen paivahoidon
aloitukseen. Lisaksi vanhemmat ovat arvioineet sahkoisen
hakemuksen, asiointikansion ja paatoksen toimivuutta.

Paivahoitopaikan hakuprosessi onnistui arvioiden mukaan hyvin tai
erittain hyvin. Kyselyyn vastanneet vanhemmat olivat myos tyytyvaisia
lapsen paivahoidon aloitukseen ja tutustumisvaiheeseen.

Eniten kehitettavaa on palautteen mukaan tiedottamisessa eri
hoitovaihtoehdoista. Vain paivakotihoidosta ja kotihoidontuesta saatiin
tietoa arvioitsijoiden mukaan paaosin erittain hyvin tai hyvin.
Tiedottamista muista palvelumuodoista tulee lisata kaikilla
varhaiskasvatusviraston organisaation tasoilla seka internet-
viestinnassa. 61,8 prosenttia vastanneista ilmoitti saaneensa tietoa eri
hoitovaihtoehdoista internetista.

Toive lapsen hoitopaikasta toteutui vastanneiden osalta erittain hyvin
tai hyvin 84 prosentilla (ed.vuosi 88,9 %). Erittain tyytyvaisten osuus oli
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laskenut edellisestd vuodesta. Kahdeksan prosenttia (ed.vuosi 5%)
vastasi toiveen toteutuneen huonosti tai erittdin huonosti.

Tulokset aloittaneiden kyselysta raportoidaan
varhaiskasvatusaluetasolla. Kyselyn tulosten pohjalta valitaan ensi
vuoden kehittdmiskohteet.

Aloittaneiden kyselyn yhteenvetoraportti on esityksen liitteena.

Kaikkien asiakasperheiden asiakastyytyvaisyyskysely

Kaikille asiakasperheille suunnatun asiakastyytyvaisyyskyselyn
vastauslinkki oli avoinna 21.10. —=17.11.2013. Kyselyyn oli mahdollista
vastata suomen ja ruotsin lisaksi venajan-, somalin- ja
englanninkielella. Sahkoisen kyselyn lisaksi vastaaminen oli
mahdollista myos paperilomakkeella.

Vastauksia saatiin yhteensa 7253 (vuonna 2012 vastauksia oli 4664).

Asiakastyytyvaisyyskysely on samansisaltdinen, kuin vuosina 2010 ja
2012. Uusina kysymyksina oli lasten paivalepoa, ulkoilua ja ruokailua
koskevat kysymykset.

Kokonaisuudessaan vanhempien antamat arvosanat toiminnasta ovat
erinomaiset. Kehittamistoimenpiteita etsitdankin lahinna
avovastauksista, joita on runsaasti ja joiden kautta paivahoitoyksikot
paasevat paneutumaan laadullisiin sisaltokysymyksiin.

Ulkoilun ja paivalevon arvioitiin vastaavan hyvin lapsen paivittaisiin
tarpeisiin, mutta avovastauksissa oli useita mainintoja siita, etta
ulkotoiminta voisi olla monipuolisempaa ja saanndllista. Lapsen
paivaunista oli avovastuksissa mainintoja vahemman.

Hieman heikomman tuloksen, 4,29 (asteikolla 1-5), sai arvio
vanhempien mahdollisuudesta osallistua lapsen varhaiskasvatuksen
suunnitteluun ja arviointiin.

Vanhemmilta saatua ruokaan liittyvaa palautetta kasitellaan tarkemmin
ruoan laatua arvioivassa kokonaisuudessa. Lasten ja henkilOkunnan
palautetta kerataan helmikuussa 2014. Arviointi tehdaan yhteistyossa
Palmian kanssa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat esityksen liitteena.

Tulokset raportoidaan kaupunki -, varhaiskasvatusalue - ja
paivahoitoyksikkotasolla. Avovastaukset liitetaan alue- ja yksikkotason
raportteihin. Paivahoidon esimiehet kasittelevat tulokset alueiden
johtoryhmissa ja omissa yksikdissaan henkildokunnan kanssa ja
tiedottavat tuloksista lasten vanhemmille. Kooste koko kaupungin
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tuloksista viedaan varhaiskasvatusviraston Internet-sivuille ja viraston
Facebook-sivulle.

Varhaiskasvatusviraston sitovana tavoitteena on, etta
asiakastyytyvaisyys paranee erityisesti niilla osa-alueilla, joilla
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat olleet vuosina 2011-2013
heikoimmat tai laskevat. Nama osa-alueet ovat kyselyjen mukaan eri
hoitovaihtoehdoista tiedottaminen seka vanhempien mahdollisuus
osallistua lapsen varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin.

Paakaupunkiseudun yhteinen asiakastyytyvaisyyskysely

Joka kolmas vuosi toteutetaan paakaupunkiseudun yhteinen
asiakastyytyvaisyyskysely. Se on sisalloltdan hieman Helsingin omaa
kyselya laajempi. Kokemusten mukaan yhteisesti jarjestetyn
paakaupunkiseudun asiakastyytyvaisyyskyselyn numeeriset tulokset
ovat Helsingin omia asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia hieman
alhaisemmat. Helsinki on kuitenkin parjannyt hyvin kaupunkien
valisessa vertailussa. Seuraava paakaupunkiseudun yhteinen kysely
on vuorossa vuoden 2014 syksylla.

Leikkipuistojen toiminnan ja leikkipuistoissa toteutettavan
kerhotoiminnan arviointi toteutetaan vuosittain.

Esittelija

varhaiskasvatusjohtaja

Satu Jarvenkallas
Lisatiedot

Nina Onufriew, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 42550

nina.onufriew(a)hel. fi

Liitteet

1 Asiakaskyselyt 2013, yhteenvetoraportit
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9000 Siltasaarenkatu 13 +358 9310 1711 0201256-6 F15881199710009236
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

varhaiskasvatus@hel.fi www.hel.fi/varhaiskasvatus +358 9 310 43285 F102012566



—— Helsingin kaupunki Esityslista 16/2013 17 (18)
% Varhaiskasvatuslautakunta

. Vakaj/9

03.12.2013

9
limoitusasiat

Paatosehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta paattanee merkita tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelija
Varhaiskasvatusvirasto tiedottaa seuraavat ilmoitusasiat (asiakirjat ovat
nahtavana varhaiskasvatuslautakunnan kokouksessa):
Voimassa olevan palvelustrategian esittely
Munkkiniemi-Pitajanmaen varhaiskasvatusalue esittaytyy
Kaupunginhallitus 18.11.2013 (1246 §): Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Soccan toiminnan jarjestamisen
yhteistydsopimus
Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto 28.10.2013 (3 §):
Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston kokous syksylla 2013
Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Jaana Leikkila, valmistelija, puhelin: 310 55728
jaana.leikkila(a)hel. fi
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatésehdotus
Varhaiskasvatuslautakunta paattanee, ettei se ota kasiteltavakseen
seuraavia ottovalvonnan alaisia varhaiskasvatusjohtajan tekemia
paatoksia:
Varhaiskasvatusjohtaja 26.11.2013
Uuden paivakoti Lunnin liittdminen paivahoitoyksikko Telkka-Lunniin,
lomakepaatos 1.2.2014 alkaen
Perhetalo Torpparinmaen ja leikkipuisto Torpparinmaen toiminnan
yhdistaminen, lomakepaatds 1.1.2014 alkaen
Varhaiskasvatusjohtaja 24/29.11.2013
144 § Paivahoitoyksikdiden aukioloajat viikolla 52/2013 - 1/2014
149 § Oikaisu uusien vakanssien perustamista varhaiskasvatusalueille
kevaan 2014 toimintaa varten koskevaan paatokseen 8.11.2013
150 § Varhaiskasvatusjohtajan paatoksen 8.11.2013 § 134
kumoaminen
151 § Paivahoitoyksikko Virkkula-Vironniemen paivakodinjohtajan viran
tayttaminen
152 § Virheellisesti maksetun palkan takaisinperinta (Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 23 k.)
153 § Vahingonkorvausvaatimus lapsen kutistuneesta villahaalarista
(Salassa pidettava SAsiakasL 14 §)
154 § Vahingonkorvausvaatimus tyontekijan naarmuuntuneista
silmalaseista (Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Esittelija
vs. varhaiskasvatusjohtaja
Hannele Lakkavaara
Lisatiedot
Jaana Leikkila, valmistelija, puhelin: 310 55728
jaana.leikkila(a)hel.fi
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