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Asiakastyytyväisyyskysely päivähoidossa tai kerhossa aloittaneiden lasten vanhemmille 

2013 

Keskiarvotaulukko N=513 Julkaistu: 3.5.2013 

  

Kaikki vastaajat 

N=513 

KA KH 

7. Päivähoitoon hakeminen. Arvioikaa seuraavia seikkoja 

päivähoitopaikan hakuprosessissa.  
4,06 0,90 

Asiakaspalvelu ennen päivähoitopäätöksen saamista oli 4,02 0,87 

Lapsen päivähoitoon liittyvät tarpeet otettiin huomioon 4,11 0,92 

8. Toiveemme lapsen hoitopaikasta toteutui: 4,33 1,01 

9. Päivähoidon ja leikkitoiminnan kerhon aloitus Arvioikaa 

seuraavia tutustumiseen ja päivähoidon tai kerhon aloitukseen liittyviä 

seikkoja. 

4,27 0,90 

Tutustumisjakso ennen päivähoidon tai kerhon aloitusta toteutui 4,17 0,93 

Henkilökunta vastaanotti lapsen ja vanhemmat 4,43 0,85 

Saimme kertoa lapsen tarpeista 4,36 0,85 

Saimme tietoa päivähoitopaikan tai kerhon toiminnasta 4,18 0,90 

Aloituskeskustelu toteutui 4,23 0,97 

10. Minkä yleisarvosanan (1-5)annatte lapsenne päivähoidosta tai kerhosta 

tällä hetkellä? 
4,29 0,81 

Yhteenveto 4,24 0,90 

 

 

  

  1,00–1,79   1,80–2,59   2,60–3,39   3,40–4,19   4,20–5,00 
 

 

 



Asiakastyytyväisyyskysely päivähoidossa tai kerhossa aloittaneiden lasten 

vanhemmille 2013 

Yhteenvetoraportti N=513 Julkaistu: 3.5.2013 

 

1. Minkä päivähoitoalueen ja päivähoitoyksikön tai leikkipuiston asiakas olette? 

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 

Kampinmalmi-

Lauttasaari-

Töölö 

119 23,20%     
  

2. 

Kallio-

Ullanlinna-

Vironniemi 

39 7,60%     
  

3. Keskinen 41 7,99%     
  

4. 
Munkkiniemi-

Pitäjänmäki 
30 5,85%     

  

5. 
Haaga-

Kaarela 
32 6,24%     

  

6. Pohjoinen 50 9,75%     
  

7. Latokartano 19 3,70%     
  

8. 
Malmi-

Pukinmäki 
42 8,19%     

  

9. 

Jakomäki-

Puistola-

Suutarila 

37 7,21%     
  

10. Kaakkoinen 29 5,65%     
  

11. 
Vartiokylä-

Myllypuro 
17 3,31%     

  

12. Mellunkylä 17 3,31%     
  

13. 
Vuosaari-

Östersundom 
28 5,46%     

  

14. Leikkipuistot 13 2,53%     
  

  Yhteensä 513 100%   
    

 

 

 



2. Mikä on lapsenne nykyinen hoitomuoto?  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. päiväkoti 409 79,73%     
  

2. perhepäivähoito 17 3,31%     
  

3. ryhmäperhepäivähoito 21 4,09%     
  

4. esiopetus 6 1,17%     
  

5. 
esiopetus ja 

päivähoito 
20 3,90%     

  

6. kerho 38 7,41%     
  

7. vuorohoito 2 0,39%     
  

  Yhteensä 513 100%   
    

 

 

3. Mistä pääasiassa saitte tietoa päivähoidon vaihtoehdoista ennen hakemuksen 

jättämistä?  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. Internet 316 61,84%     
  

2. Päiväkoti 58 11,35%     
  

3. Perhepäivähoito 5 0,98%     
  

4. 
Leikkipuisto tai 

perhetalo 
22 4,31%     

  

5. 
Neuvola, 

perhevalmennus 
9 1,76%     

  

6. 
Ystävät, 

sukulaiset 
68 13,31%     

  

7. 
Jokin muu, 

mikä? 
33 6,46%     

  

  Yhteensä 511 100%   
    

 

 



 

4. Arvioikaa miten saitte tietoa seuraavista hoitovaihtoehdoista? 

  Yhteensä 

Erittäin 

hyvin 

(Arvo: 

5) 

Hyvin 

(Arvo: 

4) 

Kohtalaisesti 

(Arvo: 3) 

En 

riittävästi 

(Arvo: 2) 

En 

tarvinnut 

tietoa 

(Arvo: 

1) 

Kunnalliset 

päiväkodit 

(avg: 3,85) 

          
 

100% 

Yksityiset 

päiväkodit 

(avg: 2,55) 

          
 

100% 

Kunnallinen 

perhepäivähoito 

(avg: 2,33) 

          
 

100% 

Yksityinen 

perhepäivähoito 

(avg: 1,92) 

          
 

100% 

Esiopetus (avg: 

1,87) 
          
 

100% 

Kerhot (avg: 

2,11) 
          
 

100% 

Kotihoidontuki 

(avg: 2,97) 
          
 

100% 

Yksityisen 

hoidon tuki 

(avg: 2,32) 

          
 

100% 

Yhteensä 7% 23% 18% 16% 36%   

 

 

 

 

 

 



 

5. Oliko ensisijainen hoitopaikkatoiveenne?  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
Kodin 

läheltä 
466 91,19%     

  

2. 
Työpaikan 

läheltä 
7 1,37%     

  

3. 
Jokin muu, 

mikä? 
38 7,44%     

  

  Yhteensä 511 100%   
    

 

 

6a. Jätittekö päivähoitohakemuksen Internetin sähköisen asioinnin kautta?  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. Kyllä 458 89,98%     
  

2. Ei 51 10,02%     
  

  Yhteensä 509 100%   
    

 

 

6b. Jätitte päivähoitohakemuksen sähköisen asioinnin kautta ja saitte päätöksen 

omaan asiointikansioonne. Arvioikaa kuinka hyvin päätöksestä löytyi tarvittavat 

tiedot. 

  avg: 6,59 

 

 

7. Päivähoitoon hakeminen. Arvioikaa seuraavia seikkoja päivähoitopaikan 

hakuprosessissa.  

  Yhteensä 

Erittäin 

hyvää 

/erittäin 

hyvin 

(Arvo: 

5) 

Hyvää 

/ 

hyvin 

(Arvo: 

4) 

Ei hyvää 

eikä 

huonoa 

/ ei 

hyvin 

eikä 

huonosti 

(Arvo: 

3) 

Huonoa 

/ 

huonosti 

(Arvo: 

2) 

Erittäin 

huonoa 

/ 

erittäin 

huonosti 

(Arvo: 

1) 



Asiakaspalvelu 

ennen 

päivähoitopäätöksen 

saamista oli (avg: 

4,02) 

          
 

100% 

Lapsen päivähoitoon 

liittyvät tarpeet 

otettiin huomioon 

(avg: 4,11) 

          
 

100% 

Yhteensä 35% 43% 16% 5% 1%   

 

8. Toiveemme lapsen hoitopaikasta toteutui:  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
Erittäin 

hyvin 
307 60,08%     

  

2. Hyvin 122 23,87%     
  

3. 
Ei hyvin eikä 

huonosti 
38 7,44%     

  

4. Huonosti 32 6,26%     
  

5. 
Erittäin 

huonosti 
12 2,35%     

  

  Yhteensä 511 100%   
    

 

 

 



9. Päivähoidon ja leikkitoiminnan kerhon aloitus Arvioikaa 

seuraavia tutustumiseen ja päivähoidon tai kerhon aloitukseen liittyviä seikkoja. 

  Yhteensä 

Erittäin 

hyvin 

(Arvo: 

5) 

Hyvin 

(Arvo: 

4) 

Ei hyvin 

eikä 

huonosti 

(Arvo: 

3) 

Huonosti 

(Arvo: 

2) 

Erittäin 

huonosti 

(Arvo: 

1) 

Tutustumisjakso 

ennen 

päivähoidon tai 

kerhon aloitusta 

toteutui (avg: 

4,17) 

          
 

100% 

Henkilökunta 

vastaanotti 

lapsen ja 

vanhemmat 

(avg: 4,43) 

          
 

100% 

Saimme kertoa 

lapsen tarpeista 

(avg: 4,36) 

          
 

100% 

Saimme tietoa 

päivähoitopaikan 

tai kerhon 

toiminnasta 

(avg: 4,18) 

          
 

100% 

Aloituskeskustelu 

toteutui (avg: 

4,23) 

          
 

100% 

Yhteensä 49% 36% 9% 4% 2%   

 

 

 

 

 

 



10. Minkä yleisarvosanan (1-5)annatte lapsenne päivähoidosta tai kerhosta tällä 

hetkellä?  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 5 234 46,80%     
  

2. 4 199 39,80%     
  

3. 3 50 10,00%     
  

4. 2 13 2,60%     
  

5. 1 4 0,80%     
  

  Yhteensä 500 100%   
    

 

 

 TAUSTATIETOJA: Päivähoidossa aloittaneen lapsen ikä   

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 1 v. 184 35,87%     
  

2. 2 v. 147 28,65%     
  

3. 3 v. 105 20,47%     
  

4. 4 v. 34 6,63%     
  

5. 5 v. 20 3,90%     
  

6. 6 v. 23 4,48%     
  

  Yhteensä 513 100%   
    

 

 

 Lapsen kotona käyttämä kieli:  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. Suomi 490 95,52%     
  

2. Ruotsi 5 0,97%     
  

3. Muu 54 10,53%     
  

  Yhteensä 
 

    
    

 

 

14. Mitä muuta palautetta haluaisitte antaa päivähoitopaikan tai leikkitopiminnan kerhon 

hakemiseen, tutustumisjaksoon tai hoidon aloittamiseen liittyen? 

 



Asiakastyytyväisyyskysely päivähoidossa, esiopetuksessa tai kerhossa olevien lasten 

vanhemmille 2013 

Keskiarvotaulukko N=7253 Julkaistu: 21.10.2013 

  

Kaikki vastaajat 

N=7253 

KA KH 

3. Saan henkilökunnalta tietoa lapseni hoitopäivän sujumisesta 4,49 0,76 

4. Lapsellani on mahdollisuus leikkiin ja monipuoliseen toimintaan 4,72 0,58 

5. Lapseni tiedonhalua ja oppimista tuetaan 4,52 0,72 

6. Lastani kuullaan ja kohdellaan hyvin 4,61 0,66 

7. Lapseni viihtyy päivähoidossa / esiopetuksessa / kerhossa hyvin 4,62 0,64 

8. Olen saanut osallistua lapseni varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja 

toiminnan arviointiin   
4,29 0,97 

Olemme keskustelleet lapseni päivälepoon liittyvistä käytännöistä   4,39 0,96 

Päivälepojärjestelyt vastaavat lapseni tarpeita.   4,40 0,93 

9. Olemme keskustelleet ulkoiluun liittyvistä käytännöistä.   4,20 1,03 

10. Ulkoilu päivähoito-/ kerhopäivän aikana vastaa lapseni tarpeita.  4,53 0,82 

11. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan 4,63 0,69 

10. Yleisarvosana lapseni päivähoidosta / esiopetuksesta / kerhosta 4,52 0,68 

Saan tietoa lapseni ruokailuun liittyvistä asioista 4,20 0,95 

Lapseni päivähoitopäivän aikana nauttimat ateriat ovat monipuolisia. 4,22 0,88 

Lapseni saa syödä itsensä kylläiseksi. 4,60 0,75 

Yhteenveto 4,46 0,80 

 

 

  

  1,00–1,79   1,80–2,59   2,60–3,39   3,40–4,19   4,20–5,00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Asiakastyytyväisyyskysely päivähoidossa, esiopetuksessa tai kerhossa olevien lasten 

vanhemmille 2013 

Yhteenvetoraportti N=7253 Julkaistu: 21.10.2013 

 

1. Lapsenne varhaiskasvatusalue ja päivähoitoyksikkö 

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 

Kampinmalmi-

Lauttasaari-

Töölö 

731 10,08%     
  

2. 

Kallio-

Ullanlinna-

Vironniemi 

723 9,97%     
  

3. Keskinen 675 9,31%     
  

4. 
Munkkiniemi-

Pitäjänmäki 
432 5,96%     

  

5. 
Haaga-

Kaarela 
604 8,33%     

  

6. Pohjoinen 920 12,68%     
  

7. Latokartano 368 5,07%     
  

8. 
Malmi-

Pukinmäki 
370 5,10%     

  

9. 

Jakomäki-

Puistola-

Suutarila 

447 6,16%     
  

10. Kaakkoinen 738 10,18%     
  

11. 
Vartiokylä-

Myllypuro 
336 4,63%     

  

12. Mellunkylä 319 4,40%     
  

13. 
Vuosaari-

Östersundom 
590 8,13%     

  

  Yhteensä 7253 100%   
    

 

 

 

 

 

 



2. Mikä on lapsenne nykyinen hoitomuoto?  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. päiväkoti 5371 74,05%     
  

2. perhepäivähoito 202 2,79%     
  

3. ryhmäperhepäivähoito 174 2,40%     
  

4. esiopetus 146 2,01%     
  

5. 
esiopetus ja 

päivähoito 
1060 14,61%     

  

6. kerhotoiminta 93 1,28%     
  

7. yksityinen päivähoito 207 2,85%     
  

  Yhteensä 7253 100%   
    

 

 

3. Saan henkilökunnalta tietoa lapseni hoitopäivän sujumisesta  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
4373 60,40%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
2402 33,18%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
154 2,13%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
273 3,77%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
38 0,52%     

  

  Yhteensä 7240 100%   
    

 

 

 

4. Lapsellani on mahdollisuus leikkiin ja monipuoliseen toimintaan  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
5530 76,50%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1477 20,43%     

  

3. en samaa enkä 111 1,54%     
  



eri mieltä 

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
97 1,34%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
14 0,19%     

  

  Yhteensä 7229 100%   
    

 

 

5. Lapseni tiedonhalua ja oppimista tuetaan  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
4534 62,83%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
2104 29,16%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
424 5,88%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
133 1,84%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
21 0,29%     

  

  Yhteensä 7216 100%   
    

 

 

6. Lastani kuullaan ja kohdellaan hyvin  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
4979 69,04%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1843 25,55%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
257 3,56%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
111 1,54%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
22 0,31%     

  

  Yhteensä 7212 100%   
    

 

 



 

7. Lapseni viihtyy päivähoidossa / esiopetuksessa / kerhossa hyvin  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
4980 69,09%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1897 26,32%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
201 2,79%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
113 1,57%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
17 0,24%     

  

  Yhteensä 7208 100%   
    

 

 

8. Olen saanut osallistua lapseni varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja toiminnan 

arviointiin   

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
3874 54,01%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
2162 30,14%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
607 8,46%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
393 5,48%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
137 1,91%     

  

  Yhteensä 7173 100%   
    

 

 

Olemme keskustelleet lapseni päivälepoon liittyvistä käytännöistä   

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
4249 61,18%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1763 25,39%     

  



3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
463 6,67%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
310 4,46%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
160 2,30%     

  

  Yhteensä 6945 100%   
    

 

 

Päivälepojärjestelyt vastaavat lapseni tarpeita.   

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
4249 61,13%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1814 26,10%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
370 5,32%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
428 6,16%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
90 1,29%     

  

  Yhteensä 6951 100%   
    

 

 

9. Olemme keskustelleet ulkoiluun liittyvistä käytännöistä.   

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
3614 50,38%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
2200 30,67%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
685 9,55%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
492 6,86%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
182 2,54%     

  

  Yhteensä 7173 100%   
    

 



 

10. Ulkoilu päivähoito-/ kerhopäivän aikana vastaa lapseni tarpeita.  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
4790 66,69%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1796 25,00%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
244 3,40%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
286 3,98%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
67 0,93%     

  

  Yhteensä 7183 100%   
    

 

 

11. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
5136 71,27%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1669 23,16%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
207 2,87%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
172 2,39%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
22 0,31%     

  

  Yhteensä 7206 100%   
    

 

 

10. Yleisarvosana lapseni päivähoidosta / esiopetuksesta / kerhosta  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. Erittäin hyvä 4375 60,32%     
  

2. Hyvä 2386 32,90%     
  

3. Tyydyttävä 385 5,31%     
  

4. Välttävä 85 1,17%     
  



5. Huono 22 0,30%     
  

  Yhteensä 7253 100%   
    

 

 

 

Saan tietoa lapseni ruokailuun liittyvistä asioista  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
3256 45,75%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
2766 38,86%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
493 6,93%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
496 6,97%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
106 1,49%     

  

  Yhteensä 7117 100%   
    

 

 

 

Lapseni päivähoitopäivän aikana nauttimat ateriat ovat monipuolisia.  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
3310 46,53%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
2470 34,73%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
999 14,04%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
285 4,01%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
49 0,69%     

  

  Yhteensä 7113 100%   
    

 

 

 

 



 

Lapseni saa syödä itsensä kylläiseksi.  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 
täysin samaa 

mieltä 
5176 72,67%     

  

2. 
jokseenkin 

samaa mieltä 
1197 16,80%     

  

3. 
en samaa enkä 

eri mieltä 
582 8,17%     

  

4. 
jokseenkin eri 

mieltä 
152 2,13%     

  

5. 
täysin eri 

mieltä 
16 0,22%     

  

  Yhteensä 7123 100%   
    

 

 

 TAUSTATIETOJA: 10. Päivähoidossa olevan lapsen ikä   

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. 1 v. 479 6,60%     
  

2. 2 v. 1156 15,94%     
  

3. 3 v. 1471 20,28%     
  

4. 4 v. 1461 20,14%     
  

5. 5 v. 1443 19,90%     
  

6. 6 v. 1243 17,14%     
  

  Yhteensä 7253 100%   
    

 

 

14. Lapsen äidinkieli:  

  Vastaus Lukumäärä Prosentti 20% 40% 60% 80% 100% 

1. Suomi 6590 90,86%     
  

2. Ruotsi 67 0,92%     
  

3. Muu 735 10,13%     
  

 

15. Mitä muuta palautetta haluaisitte antaa lapsenne varhaiskasvatukseen liittyen 

 

 


