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1. Helsinkiin oma varhaiskasvatusvirasto 

 
Suomenkielisen päivähoidon organisaatiomuutosta valmisteltiin vuonna 2012 osana Helsingin sosiaali- 
ja terveystoimen uudistusta. Kaupunginvaltuusto päätti, että suomenkielistä päivähoitoa varten peruste-
taan oma virasto vuoden 2013 alusta lukien. Uudessa organisaatiossa keskeistä on asiakaslähtöisyys ja 
asiakkaan kuuleminen. Hallinnollisesta näkökulmasta muutoksen tavoitteena oli matala organisaatio ja 
pieni hallinnon osuus. 
 
Sisällöllisestä näkökulmasta tärkeänä pidetään yhteistyötä mm. alkuopetuksen, neuvolan ja ehkäisevän 
lastensuojelun kanssa. Isossa kaupungissa tarvitaan toiminnan toteuttamiseen rakenteita ja sovittuja 
työmalleja kuten 4-vuotiaiden laajennettu hyvinvointitarkastus ja kielen kehitykseen ja osallisuuteen kan-
nustava Otakoppi! -malli.  
 
Oma virasto ja varhaiskasvatuslautakunta korostavat päivähoidon ja varhaiskasvatuspalvelujen merki-
tystä Helsingissä. Viraston nimi tuo esille varhaisvuosien arvoa, ääntä ja osallisuutta. Helsinki tarjoaa 
lapselle monipuolisen kasvuympäristön. Jokainen lapsen kanssa työskentelevä turvaa omalta osaltaan 
lapsen kasvua ja kehitystä suotuisaan suuntaan. 

2. Ensimmäinen vuosi uudessa organisaatiossa 

 
Varhaiskasvatusviraston perustehtävä 
 
Lasten päivähoito Helsingissä tarjoaa alle kouluikäisille lapsille kasvua ja kehitystä tukevan hoitoympä-
ristön.  
 
Perheet voivat valita  

 kunnallisen päivähoidon  

 yksityisen hoidon tuen tai  

 alle 3-vuotiaalle lapselle kotihoidon tuen.  
 
Päivähoitopaikka voi olla  

 päiväkoti 

 perhepäivähoito  

 ryhmäperhepäiväkoti tai  

 kolmiperhepäivähoidon ryhmä.  
 

Varhaiskasvatusvirasto järjesti viime vuonna myös  

 perusopetuslain mukaista esiopetusta  

 leikkitoimintaa leikkipuistojen ja päiväkotien kerhotoimintana  

 avointa toimintaa leikkipuistoissa 

 koululaisten iltapäivätoimintaa 

 perusopetuslain mukaista kehitysvammaisten ja autististen koululaisten iltapäivätoimintaa  

 loma-ajan toimintaa. 
 
Varhaiskasvatusviraston organisaatio 
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Varhaiskasvatusvirasto muodostuu kolmesta johtamisen tasosta, jotka ovat virasto-, toimisto- ja yksikkö-
taso. Varhaiskasvatusjohtaja toimii viraston päällikkönä. Toimistotaso muodostuu 13 varhaiskasvatus-
alueesta, leikkipuistotoiminnasta sekä 3 hallinnon toimistosta.  

Varhaiskasvatusalueiden palvelukokonaisuudet muodostuvat tietyn maantieteellisen alueen päivähoi-
toyksiköissä toteutettavasta päiväkotihoidosta, perhepäivähoidosta, ryhmäperhepäivähoidosta ja esiope-
tuksesta. Kaikkien varhaiskasvatusalueiden toiminta on samankaltaista. 

Leikkipuistotoiminta muodostuu leikkipuistoyksiköissä toteutettavasta leikkipuistojen avoimesta toimin-
nasta, kerhoista ja koululaisten iltapäivätoiminnasta sekä perhetalojen toiminnasta ja kehitysvammaisten 
koululaisten iltapäivätoiminnasta.  

Hallinnon kolme toimistoa tuottavat hallinnon tukipalvelut organisaatioon. Lisäksi hallinnossa huolehdi-
taan kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen Helsinki-lisän kehittämisestä sekä yksityisen päivähoidon 
ohjauksen ja valvonnan koordinoinnista.  

 
  

 
Varhaiskasvatuslautakunta 
 
Varhaiskasvatusviraston toimintaa ohjaa varhaiskasvatuslautakunta. 
Vuonna 2013 varhaiskasvatuslautakunta kokoontui 17 kertaa ja käsitteli yhteensä 240 pykälää, joista 
esityksiä oli 7 ja lausuntoja 24. 
 
Varhaiskasvatuslautakunnan jäsenet 2013 
Vesikansa Sanna, puheenjohtaja Vihr. 
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Mäki Terhi, varapuheenjohtaja SDP 
Nurminen Laura  Kok. 
Abib Mukhtar   Kok. 
Simik Laura   Kok. 
Moliis Jani   Vihr. 
Honkasalo Veronika  Vas. 
Niskanen Aleksi  PS 
Ebeling Mika   KD 
 

3. Strategiat työn perustana 

 
Helsingin varhaiskasvatusvirasto juhlisti ensiaskeleitaan kiteyttämällä identiteettinsä, tavoitteensa ja tär-
keimmät strategiset painopisteensä visuaaliseen tarinaan. Varhaiskasvatusviraston strategiatarina otet-
tiin käyttöön tammikuussa 2013. Tarinan haluttiin hyödyntävän uuden alkua: Helsinkiin perustettu var-
haiskasvatusvirasto on Suomessa ensimmäinen varhaiskasvatukselle omistettu virasto.  
 
Strategiakartalla kuvattiin viraston strategiset painopisteet sekä viraston visio ja toiminta-ajatus. Vuosit-
tain laaditaan tuloskortti johtamisen ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisen tueksi.  
 

 
 

Varhaiskasvatusviraston visio: Stadissa on kliffaa olla snadi! 
 
Varhaiskasvatusviraston toiminta-ajatus: Varhaiskasvatusvirasto edistää lapsen turvallista kasvua ja 
vaalii lapsuuden unelmia. 

 

4. Lasten osallisuus varhaiskasvatuksessa – lasten hyvinvointia edistämässä 

 
Lasten juhlavuosi 
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Päivähoidon 125-vuotisjuhlavuosi käynnistyi tammikuussa, kun Ulkoleikki Stadissa - lapsi leikin muotoili-
jana -hankkeen näyttely Virka-galleriassa avattiin.  Vuoden alussa 23 kulttuurilaitosta sai haasteen osal-
listua varhaiskasvatuksen juhlavuoteen. Haasteeseen vastattiin laajasti ja lapset saivat mahdollisuuden 
olla maksutta mukana erilaisissa kulttuurikokemuksissa. Suurin tapahtuma oli huhtikuussa, kun lähes 
700 lasta osallistui Eläimellisiä lauluja ennakkokonserttiin Musiikkitalolla. Myös Annantalon ”Esittävää 
taidetta päivähoidossa”-viikko tavoitti satoja päivähoidon lapsia. Toukokuussa vietettiin juhlavuoden pik-
nik - lapset näkyivät stadin katukuvassa, kun retkiä tehtiin eri puolille kaupunkia, metsiin ja kaupungin 
kulttuurimaisemiin. Syyskuussa varhaiskasvatuksen henkilöstö perheineen juhli Linnanmäellä, kaupun-
gintalolla järjestettiin juhlaseminaari ja itsenäisyyspäivän aattona päiväkodeissa nautittiin juhlalounas.  
 
Varhaiskasvatussuunnitelmien ohjeistus valmistui 
 
Helsingissä toteutettava varhaiskasvatus perustuu valtakunnalliseen Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteisiin (THL 2003) sekä Helsingin kaupungin Varhaiskasvatussuunnitelmaan (2007/2011). Tämän li-
säksi kaikilla päiväkodeilla on oma varhaiskasvatussuunnitelmansa. Yksikkökohtaisen varhaiskasvatus-
suunnitelmatyön tukimateriaalina on toiminut lisäksi vuonna 2011 laadittu Vasu-työkirja. 
 
Yksikkökohtaisten varhaiskasvatussuunnitelmien ohjeistus uusittiin kertomusvuonna. Yhtenä tavoitteena 
oli, että laadun hallinta parantaa varhaiskasvatusta ja että varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa sisältöä ja 
toimintatapoja. Lähtökohtana ohjeistuksen uudistamiselle oli, että varhaiskasvatussuunnitelmien ohjaa-
vuutta arvioidaan osallistavasti. Keväällä 2013 järjestettiin alueellisia keskustelutilaisuuksia, joissa arvioi-
tiin varhaiskasvatussuunnitelmien ohjaavuutta ja ohjeistusta, jotta varhaiskasvatussuunnitelmat palvelisi-
vat toimintaa ja laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamista aiempaa paremmin. Ohjeen tarkoituksena 
on auttaa yksiköitä arvioimaan omaa varhaiskasvatussuunnitelmaansa ja sen toteutumista sekä toimia 
tukimateriaalina varhaiskasvatussuunnitelmia päivitettäessä.  
 
Hyve4-mallin seuranta 
 
Hyve4-malli koostuu päivähoidossa käytävästä 4-vuotiaan lapsen varhaiskasvatuskeskustelusta ja neu-
volan laajasta terveystarkastuksesta, joka sisältää neuvolaterveydenhoitajan sekä neuvolalääkärin tar-
kastuksen. Mallin toimivuuden seuranta toteutettiin yhteistyössä sosiaali- ja terveysviraston neuvola- ja 
perhetyön kanssa. Seurannalla kartoitettiin koko kaupungin laajuudessa kuukauden otannalla prosessin 
välivaiheiden ja prosessin kokonaisuuden kestoja. Tarvittavat muutokset ja aikataulutavoitteet prosessiin 
sovitaan yhdessä sosiaali- ja terveysviraston kanssa alkuvuodesta 2014. 
 
Hyve4-mallin sisällöllistä kehittämistä tehtiin tutkimuspäiväkotiverkoston avulla ”Katse lapseen” -
hankkeessa yhdessä Espoon, Vantaan ja Kauniaisten toimijoiden sekä pääkaupunkiseudun varhaiskas-
vatuksen kehittämisyksikön (VKK- Metron) ja Helsingin yliopiston kanssa. Hankkeessa hyväksi koettuja 
käytäntöjä otetaan käyttöön ja syvennetään koko kaupungissa vuoden 2014 aikana. 
 
Ota koppi-ohjelma tuki lasten kielitaitoa 
 
Ota koppi! on alkuopetuksen ja neuvolan kanssa lasten kielitaitoa tukeva yhteistyöhanke, joka päättyi 
kertomusvuonna. Henkilökuntaa koulutettiin uusien ohjausmenetelmien käytäntöihin, monikulttuurisen 
oppimisympäristön luomiseen sekä musiikin hyödyntämiseen lapsen kielitaidon vahvistamisessa. Ota 
koppi! –ohjelman kokonaisuutta esiteltiin kansainvälisesti elokuussa Tallinnassa järjestetyssä Eecera-
seminaarissa. Hankkeen internetsivut www.otakoppi-ohjelma.fi olivat aktiivisessa käytössä ja sivujen si-
sällöstä ja käytettävyydestä saatiin hyvää palautetta oppilaitoksilta ja varhaiskasvatuksen toimijoilta eri 
puolilta Suomea. Koulutus, perehdytys ja ohjelman hyödyntäminen Helsingin varhaiskasvatuksessa jat-
kuu vuonna 2014. 

http://www.otakoppi-ohjelma.fi/
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Lapsiryhmien muodostumisen seurannan ohje uusittiin  
 
Lapsiryhmien pedagogisen muodostamisen periaatteista keskusteltiin keväällä läpi organisaation. Elo-
kuussa määriteltiin uudelleen ohje siitä kuinka lapsiryhmät muodostetaan ja kirjataan asiakastietojärjes-
telmään siten, että niiden kokoa voidaan tulevaisuudessa seurata.   
 
Maahanmuuttajataustaisille vanhemmille kielenopetusta 
 
Kaupunki tarjosi kotoutumispalveluna suomen- ja ruotsinkielen koulutusta kotona lapsiaan hoitaville van-
hemmille. Opiskelua järjestettiin seitsemässä leikkipuistossa, perhetalossa ja järjestöjen tiloissa. Kurssin 
ajaksi oli järjestetty lastenhoito. Kouluttajina toimivat Työväenopisto, Aikuislukio sekä Arbis. 
 
Esiopetuksen, lapsen tukemisen ja yksityisen päivähoidon auditoinnit 
 
Esiopetuksen, lapsen tukemisen ja yksityisen päivähoidon auditoinnit perustuivat vuoden 2013 tuloskor-
tissa olevaan laadun arvioivan kehittämisen tavoitteeseen. Koko arviointikausi on kolme vuotta. Kullakin 
varhaiskasvatusalueella arvioidaan yhden vuoden aikana yhtä kolmesta.  
  
Arvioivaa kehittämistyötä seurasi ja tuki siihen nimetty sparrausryhmä ja yksityisen päivähoidon osalta 
lisäksi Privado-ryhmä. Esiopetuksen arvioinnissa hyödynnettiin Koulutuksen arviointineuvoston julkaise-
maa Esiopetuksen laatu – selvitystä, jossa on kartoitettu Suomessa toteutetun esiopetuksen laatua ja 
siihen liittyviä tekijöitä sekä laadun itsearviointiin kehitettyä EFQM -mallia. 
 
Vuoden 2013 aikana esiopetusta arvioitiin neljällä varhaiskasvatusalueella. Jokaiselta alueelta mukana 
oli neljä päiväkotia, joissa haastateltiin esiopetusryhmän lastentarhanopettajaa sekä päiväkodin johtajaa.   
 
Lapsen tukemiseen liittyvissä prosesseissa arvioitavat asiat jaetaan kolmelle eri vuodelle. Vuonna 2013 
auditoinnissa keskityttiin lapsen tukemisen prosesseihin, tuen tarpeen arviointikäytänteisiin, kiertävän 
erityislastentarhanopettajan konsultointiin ja rooliin, sekä varhaiskasvatuksellisiin tukitoimiin ja kuljetus-
tukeen. Auditointi suoritettiin viidellä varhaiskasvatusalueella.  
 
Yksityisen päivähoidon arvioivassa kehittämisessä tarkasteltiin lapselle ominaisia tapoja toimia, kasvat-
tajayhteisön tapaa tukea ja vahvistaa niitä sekä varhaiskasvatusympäristöä näiden lapselle ominaisten 
toimintatapojen mahdollistajana. Auditointi tehtiin sekä päiväkotihoidossa että perhepäivähoidossa. Vuo-
den 2013 aikana yksityistä päivähoitoa arvioitiin neljällä varhaiskasvatusalueilla. 
 
Perhepäivähoito mukaan Katse lapseen -hankkeeseen 
 
Perhepäivähoito oli ensimmäistä kertaa mukana VKK-metro Katse lapseen -hankkeessa.  Puistola-
Jakomäki alueelta hankkeessa oli mukana 12 kotona toimivaa perhepäivähoitajaa ja 12 ryhmäperhepäi-
vähoitajaa. Kehittämiskohteeksi täsmentyi lapsen havainnointi ja asioiden kirjaaminen. 
 
Helsinki, Espoo ja Vantaa päivittivät pääkaupunkiseudun yhteistyönä perhepäivähoidon käsikirjaa.  
 

5. Perheiden osallisuuden uudet foorumit 

 
Asukasfoorumit 
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Varhaiskasvatusvirasto järjesti yhteensä 19 asukasfoorumia eri puolilla Helsinkiä. Asukasfoorumeilla esi-
teltiin varhaiskasvatusviraston toimintaa, alueellisia varhaiskasvatuspalveluja, alueiden tulevaisuuden 
näkymiä sekä yksityisen päivähoidon tarjontaa. Asukasfoorumeilla käsiteltiin myös varhaiskasvatuksen 
sisältöihin liittyviä teemoja kuten ympäristökasvatus, ulkotoiminta, ryhmien muodostaminen sekä lasten 
osallisuus.  
 
Tilaisuudet olivat luonteeltaan vuorovaikutteisia ja niissä keskusteltiin monista osallistujien esiin nosta-
mista teemoista. Osallistujat olivat erityisen kiinnostuneita alueiden paikkatilanteesta, tilakysymyksistä, 
päivähoitoon hakemisen prosessista, päivähoidon aloittamisen haasteista, lapsiryhmien koosta ja perhe-
päivähoidon tilanteesta. Myös leikkipuistotoiminnasta ja leikkitoiminnan kerhoista käytiin keskustelua. 
 
Asukkaiden tilaisuuksissa antaman palautteen perusteella varhaiskasvatuspalveluihin oltiin pääosin tyy-
tyväisiä. Kehittämisen aiheet liittyivät erityisesti palveluverkkoon, paikkatilanteeseen, ryhmien kokoon, 
kerhopaikkoihin ja tiedonkulkuun. Lisäksi vanhemmat toivoivat lisää sähköisiä yhteydenpidonvälineitä. 
Asukasfoorumeista saatiin paljon tietoa, jota voidaan hyödyntää palvelujen kehittämisessä. 
 
Kaupungin asiakaspalautejärjestelmä käyttöön  
 
Varhaiskasvatusvirastossa otettiin maaliskuun lopussa käyttöön kaupungin yhteinen palautejärjestelmä. 
Kuntalaiset voivat antaa palautetta verkkosivuilla tai palvelukartalla, ja myös sähköpostissa tai puhelimit-
se saatu palaute voidaan kirjata järjestelmään. Palautejärjestelmän avulla palaute luokitellaan, käsitel-
lään, julkaistaan ja raportoidaan, sen tilaa voidaan seurata ja jäljittää eri käsittelyvaiheet. Järjestelmän 
raportointia kehitetään edelleen. 
 
Vuoden 2013 koonti tehtiin 8 kuukauden kokemusten perusteella. Palautteita saapui 376, joista puolet oli 
kysymyksiä, 17 % moitteita, 10 % ideoita, 16 % muita palautteita ja 7 % kiitoksia. Keskimääräinen pa-
lautteen käsittelyaika oli lähes 4 vuorokautta. Palautteista 20 % koski päivähoitoon hakemista ja päätös-
tä, 18 % päiväkotihoitoa, 11 % leikkipuistotoimintaa ja 10 % asiakasmaksuja. 
  
Palautteisiin vastaamisen yhteydessä arvioitiin tarvittaessa toiminnan prosesseja, ohjeistusta ja tiedot-
tamista. Asiakastyöryhmä käsitteli linjattavat kysymykset. Asiakaspalautejärjestelmä osoittautui ensim-
mäisenä käyttövuotena toimivaksi. Järjestelmän edellyttämät korjaukset on hoidettu keskitetysti siten, 
että asiakkaille vastaaminen on toiminut keskeytyksettä. Viraston palauteluokittelu uusittiin siten, että 
raportoinnista saadaan paremmin palautteiden kokonaiskuva. Varhaiskasvatusvirastossa palautejärjes-
telmään on liitetty vuoden 2014 alusta lähtien palautteiden johdosta tehtyjen toimenpiteiden seuranta. 
 
Asiakastyytyväisyyskyselyjen keskeiset tulokset 
 
Vuoden 2013 aikana toteutettiin päivähoidossa aloittaneiden kysely, johon vastauksia saatiin 513 sekä 
kaikille asiakasperheille toteutettu kysely, johon saatiin vastauksia yhteensä 7253 (vuonna 2012 4664). 
 
Kokonaisuudessaan vanhempien antamat arvosanat toiminnasta olivat erinomaiset. Kehittämistoimenpi-
teitä saatiin lähinnä avovastauksista, joita oli runsaasti ja joiden kautta päivähoitoyksiköt pääsivät paneu-
tumaan laadullisiin sisältökysymyksiin. Kaikille asiakasperheille suunnatun kyselyn yleisarvosanaksi pal-
veluille vanhemmat antoivat 4,52 asteikolla 1-5. Vanhemmat antoivat arvosanaksi 4,29 mahdollisuuksis-
taan osallistua lapsen varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin. Kehittämistoimenpiteiksi nousi eri 
hoitovaihtoehdoista tiedottaminen sekä vanhempien mahdollisuus osallistua lapsen varhaiskasvatuksen 
suunnitteluun ja arviointiin.  
 
Lisäksi toteutettiin leikkipuistotoimintaa koskeva kysely, johon saatiin vastauksia yhteensä 587. Vastaa-
jista 187 oli koululaisia, leikkitoiminnan kerhojen lasten vanhempia oli 105 ja pikkulapsiperheiden avoi-
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meen toimintaan osallistuneita vanhempia 295. Myös leikkipuistotoimintaan oltiin erittäin tyytyväisiä. Tär-
keimmiksi kehittämiskohteiksi leikkipuistoissa nousivat toiminnan suunnitteleminen yhdessä lasten ja 
asiakasperheiden kanssa sekä ulkoleikkien ja ulkotoiminnan kehittäminen. Kyselyn tulosten pohjalta on 
toiminnan järjestämiseen tehty muutoksia ja erityisesti ulkotoimintaa sekä leikkitoiminnan kerhoja on li-
sätty. 
 
Viestintä 
 
Varhaiskasvatusvirasto painotti kaupungin viestintäohjeiden mukaisesti verkkoviestintää keskeisenä 
viestintävälineenä. Toimintavuoden alusta käyttöön otettiin viraston omat intranetsivut (Snadi) ja inter-
netsivut www.hel.fi/vaka . Loppuvuodesta varhaiskasvatusvirasto liittyi sosiaaliseen mediaan avaamalla 
virastolle oman facebook-sivun. Lisäksi noin 30 leikkipuistolla oli oma facebook-sivu käytössä asiakas-
viestinnässä. 
 

6. Kehittyvä palveluverkko 
  

Lisää kerhotoimintaa  
 
Vuoden 2013 aikana aloitti 9 uutta metsä- tai pihakerhoa. Kerhotoiminnan lisäämisen tavoitteena oli päi-
vähoitopalvelujen monipuolistaminen.  
  
Kerhotoiminnan ohjausryhmä aloitti kerhotoiminnan kehittämisen ja vakiinnuttamisen vuonna 2011. Syk-
syllä 2013 aloittanut kerhoryhmä kehitti toimintaa edelleen ja innovoi erilaisten kerhojen mahdollisuuksia. 
Asiakasohjausprosessia on kehitetty leikkipuistoissa ja päiväkodeissa edelleen saadun palautteen ja ko-
kemusten pohjalta. Vuonna 2012 valmistunutta Leikkitoiminnan kerhojen käsikirjaa päivitettiin kertomus-
vuoden aikana. Kerhojen sisältöä kehitettiin työntekijöille suunnatulla koulutuksella sekä sisällön kehit-
tämiseen tähtääviä seminaareja järjestettiin kaksi. Kevään seminaarissa paneuduttiin erityisesti piha- ja 
metsäkerhojen sisältöön ja turvallisuuteen ja syksyn seminaarissa varhaiskasvatussuunnitelman sisällöl-
liseen antiin kerhotoiminnassa.  
 
Asiakaskyselyn tulokset olivat erittäin hyvät. Keskiarvo sekä leikkipuiston että päiväkotien kerhoista oli yli 
4,6  (asteikolla 1- 5.) Henkilökunnan osaaminen nousi esille, sillä henkilökunnan taitoa kuunnella ja kes-
kustella sekä ohjata sisätoimintaa pidettiin tärkeänä. Hyvä asiakaskyselyn tulos omalta osaltaan vaikut-
tanee myös kerhotoiminnan vetovoimaan ja toimintamuodon vakiintumiseen.  

Yksityinen palvelutarjonta lisääntyi 

Vuoden 2013 yhtenä strategisena tavoitteena oli yksityisen palvelutarjonnan lisääntyminen ja  
yksityisen hoidon tuen piirissä olevien lasten määrän kasvu. Yksityisen hoidon tuen piirissä oli keskimää-
rin kuukaudessa 2 543 lasta, joka oli 355 lasta enemmän kuin edellisvuonna.  Päiväkotihoidossa joulu-
kuussa 2013 lapsia oli 2 282, joka oli 168 lasta enemmän kuin joulukuussa 2012. Perhepäivähoidossa 
oli 130 lasta (10 vähemmän kuin 12/2012) ja kotiin palkatun hoitajan hoidossa 251 (31 vähemmän kuin 
12/2012). Yksityisen hoidon tuen piirissä vuonna 2013 oli 7,3 % 1-6-vuotiaiden väestöstä.  
 
Helsingin palvelustrategian mukaisesti yksityinen päivähoito täydentää omaa kunnallista päivähoitoa. 
Vuonna 2013 perustettiin 8 uutta yksityistä päiväkotia ja 5 tuottajaa laajensi toimintaansa joko perusta-
malla uusia toimipisteitä tai laajentamalla jo toiminnassa olevaa toimipistettä. Yksityiset päiväkodit lisää-
vät asiakkaan valinnanmahdollisuuksia mm. pedagogisilla, uskonnollisilla ja kielellisillä painotuksilla. 
 

http://www.hel.fi/vaka
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Lasten kotihoidon tuen piirissä vuonna 2013 oli keskimäärin 9 041 lasta kuukaudessa. Se oli 292 lasta 
enemmän kuin vuonna 2012. 
 
Palveluverkko ja toimitilat 
 
Vuonna 2013 käynnistyi viiden uuden päiväkodin toiminta, päiväkodit Pikkutylli, Satakieli, Omenapuisto, 
Kylätie ja Laajasuo. Paviljonkipäiväkodit valmistuivat Lauttasaareen ja Vuosaareen. Päiväkotien Kumina, 
Nalle ja Keula peruskorjaukset valmistuivat ja Pikkuprinssin ja  Kolkan peruskorjaukset aloitettiin. Lisäti-
loja otettiin käyttöön kahden päiväkodin yhteyteen, lisäksi kahdelta koululta saatiin tiloja esiopetustoi-
minnalle. Loppuvuodesta kaupungin omia päiväkoteja oli 268. Varhaiskasvatusviraston hallinnon tilat 
keskitettiin Hakaniemeen. 
 
Kaupunkistrategiassa vuosille 2013-16 edellytetään kaikkia hallintokuntia laatimaan tilankäyttöohjelmat 
ja tehostamissuunnitelmat.  Päivähoidon tilojen osalta on säännöllisesti tarkasteltu palveluverkon koko-
naisuutta kahdesti vuodessa. Vuonna 2013 käynnistettiin tuloskortin mukaisesti päiväkotien tila-
paikkojen tarkastaminen eli määriteltiin huoneistoalaan perustuen kuinka monta lasta voi olla kussakin 
päiväkotitilassa. Marraskuussa kaupunginvaltuusto hyväksyi vuodelle 2014 talousarvion, jossa todettiin, 
että varhaiskasvatuksen tilavaatimusta tarkastetaan yhdeksästä neliöstä kahdeksaan neliöön uusissa 
tiloissa ja olemassa olevissa tiloissa, joissa se on toiminnallisesti mahdollista. Tilapaikkojen tarkastelu 
jatkuu vuonna 2014. 

7. Hyvä toiminta – hyvä tulos 

 
Uuden hallinnon arviointi 
 
Varhaiskasvatustoimen organisaatiouudistuksen yhtenä lähtökohtana oli se, ettei uudistuksessa muo-
dosteta uusia hallinnon tasoja, ja että voimavaroja kohdennetaan asiakaspalveluun.  Uudistuksessa ra-
kennettiin matala organisaatio, jolla on yhteiset toimintakäytännöt ja joka mahdollistaa nopean reagoin-
nin, tiedonkulun ja tehokkaan päätöksenteon. Kustannustehokkaat hallinnon tukipalvelut tukevat uuden 
organisaation toimintaa. 
 
Varhaiskasvatusvirastossa tehtiin kesäkuussa 2013 hallinnon toimistoille arviointikysely resurssien riittä-
vyydestä ensimmäisen puolen vuoden kokemuksen perusteella. Kyselyssä kerättiin tietoa hallinnon toi-
mistojen ja yksiköiden päätehtävistä, alkuvuoden keskeisistä muutoksista, näkökulmaa työn sisällölli-
seen ja määrälliseen kehittämiseen sekä yksikön oma arvio toiminnan suunnan kehittymisestä aiempiin 
vuosiin verrattuna.  Lisäksi toteutettiin erillinen arviointikysely viraston kaikille toimistopäälliköille, johto-
ryhmille ja pääluottamusmiehille, jossa kysyttiin toimistopäälliköiden ja johtoryhmien näkemyksiä hallin-
topalvelujen tuesta ja toimivuudesta. 
 
Arvioinnissa saadun palautteen perusteella hallinnon toiminta näytti ensimmäisen kahdeksan kuukauden 
aikana kehittyneen parempaan suuntaan. Hallintopalvelujen ja varhaiskasvatusalueen päälliköiden kes-
kittäminen samaan rakennukseen toi synergiaetuja. Palveluasenne ja asiantuntemus koettiin pääosin 
hyvänä tai erittäin hyvänä. Positiivista kehitystä tapahtui pitkin vuotta mm. työnjaon täsmentymisen myö-
tä. Viraston palveluneuvontaa pidettiin yleisesti erittäin tärkeänä ja hyvänä uutena toimintana osana vi-
raston asiakaspalvelua. Myös ulkoinen viestintä ja omat nettisivut saivat kiitosta. Toimistotyön keskittä-
mistä yhteen yksikköön on pidetty hyvänä ratkaisuna. Prosessinomainen työtapa sekä esiopetuksen, 
lapsen tukemisen ja yksityisen päivähoidon auditoinnit ovat auttaneet kohdentamaan asiantuntijatyötä 
palvelutoiminnan suuntaan. 
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Johtamisvalmennus johtoryhmille 
 
Varhaiskasvatusviraston johtoryhmälle, aluejohtoryhmille sekä hallinnon toimistojen johtoryhmille järjes-
tettiin vuonna 2013 johtoryhmävalmennusta. Valmennuksen toteutuksesta vastasi Oiva Akatemia. Työs-
kentelytapana oli coaching eli valmentava työote. Valmennuksen tavoitteena oli osallistavan ja vastuulli-
sen johtamisen haltuunotto uuden viraston identiteettiä tukemalla sekä vahvistamalla yhtenäistä johta-
mista sekä yhtenäisyyttä johtoryhmien työskentelyssä. 
 
Johtoryhmillä on muutoksen myötä vahvempi asema ja merkitys uudessa virastossa; tavoitteiden, roolin 
ja pelisääntöjen rakentaminen oli osa valmennusta. Yksilötasolla tavoitteena oli vahvistaa sitä, miten 
osallistujat mieltävät itsensä johtajina ja miten ottavat johtajuuden haltuun. 
 
Sairauspoissaolojen hallinta 
 
Yhtenä viraston kärkihankkeena 2013 oli henkilöstön hyvinvoinnin edistäminen ja sairauspoissaolojen 
ehkäiseminen. Tuloskortin tavoitteena oli sairauspoissaolojen hallinnan menetelmän kehittäminen yhteis-
työssä työterveyshuollon kanssa. 
 
Viraston ja työterveyskeskuksen työryhmä on pohtinut sairauspoissaolojen hallintamallia. Työterveys-
huolto tuotti vuoden 2012 aikana profiloinnit sairauspoissaoloista sairauksien luokittelun mukaisesti kol-
melle pilottialueelle. Vuoden 2013 aikana profiloinnit laadittiin kaikille alueille sekä yhteisesti hallinnon 
toimistoille. Profilointien perusteella käytiin keskustelut aluejohtoryhmissä sekä yhteisöllisellä tasolla päi-
vähoitoyksiköissä sairauspoissaoloista ja niiden vaikutuksista muuhun työyhteisöön sekä erilaisista 
mahdollisuuksista vaikuttaa sairauspoissaoloihin yksilö-, työyhteisö- ja esimiestasolla.  
 
Profilointia tukevana asiana vuoden 2013 esimiesvalmennuksessa on ollut työhyvinvoinnin johtamisosio. 
Lisäksi alueellisissa yhteistyötapaamisissa työterveyshuollon kanssa on käyty läpi yhteistyörakenteet ja 
nykyiset käytössä olevat työvälineet. 
  
Varhaiskasvatusvirastossa oli vuonna 2013 lyhyitä sairauspoissaoloja keskimäärin 2,3 kertaa per henki-
lötyövuosi, eli yhtä paljon kuin vuonna 2012 sosiaaliviraston lasten päivähoidon vastuualueella. Koko 
vuoden sairauspoissaoloprosentti oli 5,7 %, kun se vuonna 2012 sosiaaliviraston lasten päivähoidon 
vastuualueella oli 5,6 %. 
 
Ympäristöasioiden lähtötilanne kartoitettiin 
 
Varhaiskasvatusviraston ympäristöasioiden lähtötilanne kartoitettiin kyselyllä vuonna 2013. Virastossa 
on etsitty yhdessä Palmian kanssa innovatiivisia tapoja vähentää ruokahävikkiä, toimipisteiden energia-
tehokkuuteen ja työntekijöiden ympäristötietoisuuden lisäämiseen on kiinnitetty erityistä huomiota ja  
ympäristönäkökohdat on otettu huomioon hankintoja tehtäessä. 
 
Varhaiskasvatusvirasto varautuu suunnitelmakaudella 2014- 2015 toteuttamaan omassa toiminnassaan 
kaupungin strategiaohjelman ympäristötavoitteita sekä kaupungin ympäristöpolitiikan tavoitteita. Ympä-
ristöohjelma ja -tavoitteet päivitetään vuosien 2014-2015 aikana ja ympäristöjohtamista vahvistetaan 
koulutuksella. 
 

8. Osaava ja osallistuva henkilöstö 

 

Yli 5 580 varhaiskasvatusvirastolaista 
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Vuoden 2013 lopussa varhaiskasvatusviraston palveluksessa oli 5 580 kuukausipalkkaista työntekijää (ei 
tuntipalkkaisia). Työllisyysmäärärahoin oli palkattuna 305 kuukausipalkkaista työntekijää. Käytettävissä 
olevan kuukausipalkkaisen henkilöstön määrä oli vuoden lopussa 5 580. Vakinaisen henkilöstön keski-
ikä oli 45 vuotta. Naisten osuus henkilöstöstä oli 95,3 %. Muunkielisten osuus oli 7 %. Vakinaisen, kuu-
kausipalkkaisen henkilöstön lähtövaihtuvuus oli 5,58 %. Eläkkeelle jäi vuoden aikana 116 henkilöä ja 
palveluksesta erosi 153 henkilöä. 
 
Täydennyskoulutuksen painopisteenä johtamisen tukeminen 
 
Täydennyskoulutusta järjestettiin viraston omana toimintana, ulkopuolisina ostoina sekä alueellisina kou-
lutuksina. Vuonna 2013 koulutuspäiviä toteutui noin 7000.  Virastolla on oma henkilöstön täydennyskou-
lutusta koskeva vuosittainen suunnitelmansa, jota alueitten omat suunnitelmat täydentävät. Täydennys-
koulutustarjonta oli edellisten vuosien tapaan laajaa ja monipuolista. Täydennyskoulutuksen keinoin tuet-
tiin monia työn ja palvelujen kehittämiseen tähtääviä toimenpiteitä. Vuoden aikana toteutettiin aiempaa  
enemmän täydennyskoulutuksia yhteistyössä oppisopimustoimiston kanssa. 
 
Täydennyskoulutuksen painopisteenä oli varhaiskasvatusviraston ensimmäisenä toimintavuonna johta-
misen tukeminen.  Edellisenä vuonna alkanut Varhaiskasvatuksen johtaminen Helsingissä – valmennus 
yksiköiden esimiehille jatkui kevään 2013 ajan. Alkuvuodesta käynnistettiin koko vuoden kestänyt johto-
ryhmävalmennus, johon osallistuivat kaikki esimiehet hallinto mukaan lukien. Vuoden aikana toteutettiin 
lisäksi viraston johdolle ja asiantuntijoille suunnattu Viestinnän strateginen suunnittelu ja toteuttaminen –
valmennus. 
 
Vuonna 2013 aloitettiin Annantalon ja Aalto –yliopiston yhteistyönä Valokuva päivähoidossa –
koulutukset, jotka jatkuvat vuonna 2014. Ota Koppi – hankkeeseen sisältyneitä draamaan, musiikkikas-
vatukseen ja pedagogiseen oppimisympäristöön liittyviä koulutuksia järjestettiin useita. Uuden viraston 
toiminnan käynnistyttyä kiinnitettiin myös erityinen huomio hallinnon työn kehittämiseen ja koko hallinnon 
henkilöstölle järjestettiin asiantuntijapäivät, joissa tutustuttiin mm. solmutyöskentelyyn. Varhaiskasvatus-
alueet järjestivät kasvatuskumppanuutta tukevia koulutuksia sekä varhaiskasvatussuunnitelmatyöhön 
liittyvää koulutusta. 
 
Rekrytointi jatkui haastavana 
 
Henkilöstön rekrytoiminen palvelutoimintaan oli haastavaa. Työvoimapulaa oli aikaisempien vuosien ta-
paan erityislastentarhanopettajien, lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien henkilöstöryhmissä. ERekryn 
kautta julkaistiin 764 työpaikkailmoitusta, joissa oli haettavana yhteensä 827 työpaikkaa. Avoimista  työ-
paikoista oli vakinaisia 448 ja määräaikaisia 379. Kesätöitä haki 1567 16–17-vuotiaita työnhakijaa, joista 
palkattiin 150. Messu- ja muihin rekrytointitapahtumiin henkilöstöyksikkö osallistui 13 kertaa. Lastenhoi-
tajan kelpoisuuden tuottavissa, henkilöstöyksikön koordinoimissa oppisopimuskoulutuksissa opiskeli 89 
opiskelijaa.  
 
Palkitseminen  
 
Pitkäjänteisestä hyvästä työsuorituksesta palkittiin työsuorituksen arvioinnin perusteella. Henkilökohtai-
nen lisä myönnettiin yhteensä 200 henkilölle ja rahaa tähän käytettiin yhteensä 19035,09 euroa. Kerta-
palkkiolla palkittiin hyvistä työsuorituksista. Varhaiskasvatusvirastossa jaettiin vuonna 2013 yhteensä 
19266,63 euroa kertapalkkioina 48 eri henkilölle.  
 
Tulospalkkiojärjestelmän käyttöönottoa valmisteltiin 
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Vuoden 2013 aikana varhaiskasvatusvirastossa valmisteltiin ensimmäistä koko viraston henkilöstön kat-
tavaa tulospalkkiojärjestelmää vuodelle 2014. Varhaiskasvatusvirastoon perustettiin tulospalkkiojärjes-
telmän ohjaus- ja seurantaryhmä. Sen tehtäväksi annettiin laatia ehdotus tulospalkkiojärjestelmän perus-
teista, aikataulusta ja valmisteluvastuista sekä seurata tulospalkkiotyön etenemistä. Ohjausryhmä ko-
koontui vuoden aikana yhteensä yhdeksän kertaa. Suunnitelmia tulospalkkiotavoitteiksi ja tulospalk-
kiojärjestelmään liittyviä periaatteita käsiteltiin loppuvuodesta esimiesten ja henkilöstön kanssa. Lisäksi 
tulospalkkioasiat olivat esillä viraston johtoryhmän ja henkilöstötoimikunnan kokouksissa. Vuoden lopus-
sa tulospalkkiojärjestelmä valmisteltiin esitykseksi kaupungin johtajiston käsittelyä varten.   
 
Työhyvinvointia  
 
Varhaiskasvatusvirastossa panostettiin monella tavalla työhyvinvointiasioihin. Työhyvinvointitoimintaan 
oli varattu toimistoille 64 778 euroa, joka jaettiin toimistoittain ja yksiköittäin. Toimistojen ja yksiköiden 
toiminta oli paikallisista tarpeista nousevaa ja monipuolista. Lisäksi virastossa toteutettiin henkilöstökes-
kuksen osarahoituksella työhyvinvointihanke, jonka pääpaino oli johtoryhmien valmennuksessa. 
Kuntoremontteihin osallistui 196 henkilöä ja ASLAK -kuntoutukseen 10 henkilöä. 
 
Terveydellisistä syistä uudelleensijoitusprosessissa oli 2013 aikana 58 henkilöä, joista vuonna 2013 pro-
sessin aloittaneita 12. Uudelleensijoitukset määräaikaiseen tehtävään 17, työkokeiluja 27 ja uudelleen-
koulutuksessa 10 henkilöä. Vuoden 2013 aikana 9 henkilöä sai vakinaisen työpaikan ja 2 henkilöä siirtyi 
eläkkeelle. 
 
Yhteistoiminta 
 
Yhteistoiminnan periaatteet hyväksyttiin neuvottelupöytäkirjalla työnantajan ja henkilöstöjärjestöjen kes-
ken joulukuussa 2012 vuodelle 2013. Periaatteita arvioitiin sovitusti kesällä 2013, jonka perusteella niihin 
tehtiin muutoksia. Yhteistoiminnan periaatteet alkaen 1.1.2014 hyväksyttiin työnantajan ja henkilöstöjär-
jestöjen kesken joulukuussa 2013. Uudistetuissa periaatteissa kiinnitetään erityistä huomiota mm. toimis-
tojen yhteistoimintafoorumeiden toimintaan. Yhteistoimintaa toteutetaan varhaiskasvatusvirastossa kol-
mella organisaatiotasolla: työyhteisötaso, toimistotaso (yhteistoimintafoorumit) ja virastotaso (henkilöstö-
toimikunta ja työsuojelutoimikunta). 
 
Työsuojelu 
 
Varhaiskasvatusvirastolla ja sosiaali- ja terveysvirastolla oli organisaatiomuutoksesta johtuen vuonna 
2013 yhteinen työsuojelutoimikunta. Varhaiskasvatusvirastossa toimi työsuojelujaos virallisena yhteys-
työfoorumina yhteistyökumppaneiden kuten Työterveyskeskuksen ja Aluehallintoviraston työsuojelun 
vastuualueen kanssa. Aluehallintoviraston kanssa neuvoteltiin Kunta-alan hankkeeseen 2012-15 liittyvis-
tä tarkastuksista vuodelle 2014. 
 Ennaltaehkäisevää työturvallisuutta edistettiin useilla eri foorumeilla mm. työsuojeluryhmässä, johto-
ryhmissä ja toimistojen yhteistoimintafoorumeissa. Työyhteisötasolla jatkettiin osallistumista työterveys-
huollon työpaikkaselvityksiin, joita tehtiin vuonna 2013 noin 50.  Lisäksi työsuojelutoimijat olivat asiantun-
tijoina sisäilmaongelmissa, työyhteisöjen ristiriitatilanteissa sekä uhka- ja työväkivaltatilanteisiin liittyneis-
sä työsuojelukokouksissa. He toimivat myös asiantuntijoina noin 20 eri työryhmässä. Tavoitteena oli ko-
konaisturvallisuuden johtamisen vahvistaminen ja toimijoiden roolin vahvistaminen. 

9. Toiminta ja talous 

 

Varhaiskasvatusviraston talous oli kokonaisuutena tasapainossa vuonna 2013. Talousarviossa viraston 
menoihin varattu määräraha oli 355,3 miljoonaa euroa ja tulomääräraha oli 35,4 miljoonaa euroa. Tilin-
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päätöksen 2013 mukaan menot olivat 359,0 miljoonaa euroa ja tulot 35,4 miljoonaa euroa. Menot ylittyi-
vät 3,7 miljoonaa euroa ja tulot 0,05 miljoonaa euroa.  Erityisesti väestönkehitykseen liittyvä epävarmuus 
vaikeutti varhaiskasvatusviraston menojen arviointia. Ylityksen syinä olivat lasten päivähoidon kasvanut 
asiakasmäärä, mikä kohdistui erityisesti avustuksiin: kotihoidon ja yksityisen hoidon tukiin sekä yllättävät 
uuden viraston toimintaan liittyvät menot mm. vuokrakustannuksissa ja muissa toimintamenoissa, joihin 
varhaiskasvatusviraston vuoden 2013 talousarviossa ei ollut osattu varautua. Vastaavasti oman toimin-
nan tuottavuuden tehostamisen kautta palkkamenoissa, palvelujen ostoissa sekä aineissa ja tarvikkeissa 
syntyi säästöä talousarviosta. Tavoitteena tulevaisuudessa on säilyttää ja vahvistaa talouden tasapainoa 
ja tuottavuutta kehittämällä suunnata resursseja varhaiskasvatusviraston strategioiden mukaisesti.  
 
Päiväkodeissa (oma ja ostopalvelut) oli hoidossa 327 lasta enemmän kuin talousarviossa oli arvioitu. 
Kerhoissa olevien alle kouluikäisten lasten määrä kasvoi koko vuoden ajan, mutta jäi kuitenkin 67 lasta 
alle talousarvion. Perhepäivähoidossa olevien lasten määrä oli 81 lasta vähemmän kuin talousarviossa 
arvioitiin. Lasten kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen asiakasmäärät olivat kokonaisuutena 122 las-
ta enemmän kuin talousarviossa arvioitiin. 
  
Varhaiskasvatusvirasto aloitti täysin uutena virastona vuoden 2013 alussa. Varhaiskasvatusviraston ris-
kienhallinnan keskeisenä kehittämistavoitteena oli vuonna 2013 hallita organisaatiomuutokseen ja toi-
minnan käynnistämiseen liittyviä riskejä. Riskejä hallittiin mm. toimintayhtenäisyyttä lisäävillä toimilla, pe-
riaatteellisilla linjauksilla, prosessien määrittelyillä, ohjeistuksilla sekä koordinoivilla ja keskittävillä toi-
menpiteillä.  
 
Varhaiskasvatuspalvelut vuonna 2013 (suluissa vuosi 2012) 
  
Kunnalliset päiväkodit                                                                     268 (266)  
Kunnallisissa päiväkodeissa lapsia                                                      20283 (21084)  
Ostopalvelupäiväkodit 4 (4)         
Ostopalvelupäiväkodeissa lapsia                                                   186 (184) 
Kunnallisessa perhepäivähoidossa lapsia                                     1095 (1175)            
Lasten kotihoidon tukea saaneita lapsia                                          8616 (8837)  
Lasten yksityisen hoidon tukea saaneita lapsia 2666 (2535) 

-joista yksityisissä päiväkodeissa                                        2282 (2114) 
 
Ympärivuorokautisia päiväkoteja 8 (8) 
Ympärivuorokautisessa päiväkotihoidossa lapsia 495 (492) 
Erityistä tukea saavia lapsia 1159 (1247) 
Kielikylvyssä lapsia 278 (280) 
Päiväkotien esiopetuksessa lapsia 4372 (4270) 
 
Kerhojen lukumäärä  

- päiväkodeissa  43  
- leikkipuistoissa  64 
- ryhmäperhepäivähoidossa  1  

Kerhoissa lapsia 1133 (745) 
- josta päiväkotien kerhoissa 487 (247) 
- josta leikkipuistojen kerhoissa  637 (498) 

 
Leikkipuistojen lukumäärä 65 (65) 
Leikkipuistoissa lasten käyntejä päivässä keskimäärin 7263  
Leikkipuistojen välipalaan osallistuvia lapsia 2487 (2434) 
Perhetalot 5 (5) 
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Kehitysvammaisten koululaisten iltapäivätoiminnassa lapsia 315 (278) 
 
 
Varhaiskasvatusviraston sitovat toiminnalliset tavoitteet 
 

Varhaiskasvatusviraston viidestä sitovasta toiminnallisesta tavoitteesta toteutui neljä.  
 
Asukasfoorumit otetaan käyttöön varhaiskasvatusalueilla. 
Varhaiskasvatusalueilla järjestettiin yhteensä 19 asukasfoorumia, joihin osallistui noin 300 asukasta 
ja omaa henkilöstöä. Asukasfoorumeista lisää s.7. 
 
Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien lasten suhteellista 
osuutta kaikista hoidossa olevista lapsista kysynnän mukaan ja sopivia kerhotiloja etsitään 
myös muista soveltuvista tiloista kuin päiväkodeista ja leikkipuistoista. 
Tavoite toteutui ja vuonna 2013 alle kouluikäisten kerhoissa olevia lapsia oli 1 133 (edellisvuonna 
746). Alle kouluikäisten kerhotoiminnan piirissä olevien lasten suhteellinen osuus kaikista hoidossa 
olevista lapsista kasvoi vuoden 2013 aikana. Se oli 5,0 %, kun se edellisvuonna oli 3,4 % laskettuna 
kaikista kunnallisten päivähoitopalvelujen piirissä olevista lapsista. Kerholasten määrä kasvoi koko 
vuoden ajan. Vuoden aikana otettiin käyttöön uusina kerhojen toimintamuotoina piha- ja metsäker-
hot. 
 
Yksityisen hoidontuen piirissä olevien lasten määrä kasvaa edellisen vuoden tasoon verrat-
tuna. 
Yksityisen hoidon tuella oli 2013 joulukuussa 131 lasta enemmän kuin edellisen vuoden joulukuus-
sa. Ajanjaksolla tammi-joulukuu 2013 oli yksityisen hoidon tuella keskimäärin 355 lasta enemmän 
kuukaudessa kuin vastaavana aikana vuonna 2012.          
          
Lasten päivähoidossa pienennetään lapsiryhmien kokoja vuonna 2013 siten, että 3 vuotta 
täyttävien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan neljä kertaa vuodessa. 
Tavoite ei toteutunut sitovan tavoitteen mukaisesti. Päivähoidon tarpeeseen vastaaminen edellyttää, 
että päivähoitopaikkoja vapautuu joka kuukausi. Sitovan tavoitteen mukaisesti toteutettu laskennalli-
suuden muutos olisi aiheuttanut kuukausittain jyrkästi muuttuvan resurssitarpeen eri puolilla kau-
punkia ja vaikeuttanut lasten hoitopaikkatilannetta. Laskennallisuuden muuttamista ei pidetty var-
haiskasvatusvirastossa parhaana mahdollisena tapana asetettuun tavoitteeseen pääsemiseksi. Ta-
voitteen suuntaan etenemiseksi virastossa laadittiin hoitoryhmien muodostamisen periaatteet. Sito-
vaa tavoitetta ei olisi ollut mahdollista toteuttaa varhaiskasvatusviraston vuoden 2013 talousarvion 
määrärahojen puitteissa vaan sen toteuttaminen olisi lisännyt menoja arviolta yli 2 miljoonaa euroa. 
Tavoitetta toteutettiin vuoden 2013 aikana kustannusneutraalisti.  
 
Leikkipuistojen avointa toimintaa vahvistetaan myös koululaisten loma-aikoina sekä iltaisin 
ja viikonloppuisin myös yhteistyössä järjestöjen kanssa. 
Helsingissä toimi vuoden 2013 aikana yhteensä 66 leikkipuistoa. Keväällä 2013 tehdyn kartoituksen 
mukaan leikkipuistoissa toimi yhteensä 83 järjestöä, muita ulkopuolisia toimijoita oli 44 ja avoimen 
kansalaistoiminnan tyyppisiä toimijoita oli 13. Kumppanuusyhteistyötä tehtiin lasten ja koululaisten 
harrastetoimintaa järjestävien järjestöjen kanssa samoin kuin lapsiperheiden parissa toimivien jär-
jestöjen kanssa. Vuoden 2013 aikana järjestettiin yhteistyötapaamisia järjestöjen kanssa leikkipuis-
totoiminnan järjestämisen mahdollisuuksista ja alueellisten palveluiden kehittämisestä sekä koulu-
laisten loma-aikojen toiminnasta. Leikkipuistoissa järjestettiin ”Säpinää ja safkaa leikkipuistoissa” -
kesätoimintaa kaikille koululaisille 3.6.–9.8.2013 välisenä aikana. Koululaisten avoimeen kesätoimin-
taan kuului päivittäin mm. ulkoilua, leikkiä, pelaamista sekä kavereiden tapaamista. Koululaisille jär-
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jestettiin myös ohjattua toimintaa kuten askartelu-, musiikki- ja liikuntatuokioita, peli- ja leikkihetkiä 
sekä retkiä. 
 
 
 
 
 
 
 
Varhaiskasvatusviraston menot  

2013

Tulot ja menot 

tiliryhmittäin 

(1 000 euroa)

Toteuma 

2012

Tulosbudjetti 

2013

Toteuma 

2013 
Ylitys 

Toteuma 2013 -

Tulosbudjetti

Myyntitulot 2 090 2 096 1 882 -214

Maksutulot 32 301 32 816 32 941 125

Tuet ja avustukset 20 21 61 40

Vuokratulot 108 99 116 17

Muut tulot 309 318 402 84

Tulot yhteensä 34 828 35 351 35 402 51

Palkat 135 167 143 454 141 804 1 650

Henkilösivumenot 47 087 49 841 50 149 -308

Asiakaspalvelujen ostot 6 528 4 774 4 567 207

Muiden palvelujen ostot 37 819 45 702 44 792 910

Aineet ja tarvikkeet 3 913 4 334 4 097 237

Avustukset 66 684 67 004 71 124 -4 120

Vuokrakulut 37 253 39 321 40 415 -1 094

Muut toimintakulut 528 916 2 048 -1 132

Menot yhteensä 334 979 355 345 358 996 -3 651

Toimintakate -300 151 -319 994 -323 594 -3 600  
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Varhaiskasvatusviraston menot toiminnoittain 

2013

(1 000 euroa) %

Päiväkotihoito (s is . vuorohoito) 241 114 67,2

Perhepäivähoito 15 099 4,2

Leikkipuistotoiminta (s is . kerhotoiminta, koulul . i l tap.toiminta) 18 174 5,1

Yksityisen palvelun tuki 16 744 4,7

Lasten kotihoidon tuki 54 169 15,1

Hallintopalvelut 13 696 3,8

Yhteensä 358 996 100  
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Varhaiskasvatusviraston muut toiminnalliset tavoitteet 

Toteuma 

2012

Talousarvio 

2013
Toteuma 

2013

Poikkeama 

2013

Hoidossa olevat alle kouluikäiset

lapset 31.12.

 Omissa päiväkodeissa 19 516 19 920 20 283 363

 Ostopalvelupäiväkodeissa 309 379 343 -36

 Perhepäivähoidossa 1 175 1 176 1 095 -81

Lasten kotihoidon tuki, lapset 8 837 8 620 8 616 -4

Yksityisen hoidon tuki, lapset 2 535 2 540 2 666 126

Kerhoissa, alle kouluikäiset lapset 31.12. 745 1 200 1 133 -67  
 

 

Tehokkuus /taloudellisuus

(31.12. ti lanteen mukaisesti )

Toteuma 

2012

Talousarvio 

2013 

Toteuma 

2013

€/ lapsi omissa päiväkodeissa 11 524 11 809 11 662

€/ lapsi ostopalvelupäiväkodeissa* 18 884 12 596 13 314

€/ lapsi perhepäivähoidossa 13 006 12 914 13 789

€/ lapsi lasten kotihoidon tuella 5 949 6 105 6 287

€/ lapsi yksityisen hoidon tuella 5 472 5 576 6 280

Tilatäyttö 97,3 97,5 99,4

Käyttöaste 92,2 92,5 92,2

* Asiakaspalvelujen ostojen osalta luvut vuodelta 2012 ovat erikoisia, koska 

tammi-heinäkuussa oli  ostoja satoja paikkoja enemmän, mikä vaikuttaa

tässä laskettavaan suoritekustannukseen, joka lasketaan vuoden lopun tilanteesta 

 
 
Positiivisen diskriminaation määrärahan käyttö vuonna 2013   
Vuonna 2013 varhaiskasvatusvirastossa oli käytössä 0,85 miljoonaa euron suuruinen ns. positiivisen 
diskriminaation määräraha. Määrärahaa käytettiin päiväkotien ja leikkipuistojen toimintaan alueilla, joissa 
lasten ja perheiden syrjäytymisen riskitekijät ovat suuret.  
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Tuottavuutta parantavat toimenpiteet  
 
Varhaiskasvatusvirasto kehittää palvelutuotantoaan jatkuvasti. Varhaiskasvatusvirastossa toteutettiin 
vuonna 2013 palvelustrategisia toimenpiteitä ja palvelurakenneuudistusta, palveluverkkojen kehittämistä 
sekä oman toiminnan työmenetelmien kehittämistä. Palvelujen tuottamisessa lisättiin palveluja, jotka 
vastaavat paremmin palvelun tarpeeseen ja ovat taloudellisia. Kerhotoimintaa kehitettiin ja lisättiin vuo-
den 2013 aikana.  
 
Sähköistä asiointia ja palveluja laajennettiin sekä otettiin käyttöön asiakaspalvelujen tuottavuutta lisääviä 
uusia sähköisiä ratkaisuja. Vuoden 2012–2013 vaihteessa otettiin käyttöön sähköinen päivähoitopäätös, 
joka tulee parantamaan asiakkaiden saamaa palvelua. Lisäksi sähköisen palautejärjestelmän käyttöä 
tehostettiin.  
 
Vuoden 2013 syksyllä aloitettiin viraston tilankäytön suunnittelu kaupunginvaltuuston keväällä 2013 hy-
väksymän kaupunkistrategian mukaisesti. Uudet päivähoidon tilat suunnitellaan käyttäen hyviä koke-
muksia konseptipäiväkotien rakentamisesta ja varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesta pedagogisesta 
toiminnasta. Tällä arvioidaan päästävän uusissa ja olemassa olevissa tiloissa, joissa se on toiminnalli-
sesti mahdollista, noin 8 m²/lapsi määrittelyyn. Muutoinkin palveluverkon osalta kehitettiin yhteistyötä ta-
lousarviovuoden aikana siten, että tilat olivat tehokkaammin käytössä. 
 
Varhaiskasvatusalueita oli vuoden 2013 alusta kaksi vähemmän kuin päivähoitoalueita vuoden 2012 
alussa. Varhaiskasvatusvirastossa jatkettiin sosiaalivirastossa aloitettua tuottavuusmatriisityötä. Tuotta-
vuusmatriisilaskentamallin piirissä ovat päiväkotihoito, vuorohoito, perhepäivähoito sekä ryhmäperhepäi-
vähoito.   
 

 
 
 
 


