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1. Helsinkiin oma varhaiskasvatusvirasto

Suomenkielisen paivahoidon organisaatiomuutosta valmisteltiin vuonna 2012 osana Helsingin sosiaali-
ja terveystoimen uudistusta. Kaupunginvaltuusto paatti, ettd suomenkielista paivahoitoa varten peruste-
taan oma virasto vuoden 2013 alusta lukien. Uudessa organisaatiossa keskeistéd on asiakasléahtoéisyys ja
asiakkaan kuuleminen. Hallinnollisesta nakékulmasta muutoksen tavoitteena oli matala organisaatio ja
pieni hallinnon osuus.

Sisallollisesta nakokulmasta tarke&na pidetaan yhteistyota mm. alkuopetuksen, neuvolan ja ehkaisevan
lastensuojelun kanssa. Isossa kaupungissa tarvitaan toiminnan toteuttamiseen rakenteita ja sovittuja
tydmalleja kuten 4-vuotiaiden laajennettu hyvinvointitarkastus ja kielen kehitykseen ja osallisuuteen kan-
nustava Otakoppi! -malli.

Oma virasto ja varhaiskasvatuslautakunta korostavat paivahoidon ja varhaiskasvatuspalvelujen merki-
tysta Helsingissa. Viraston nimi tuo esille varhaisvuosien arvoa, 4anta ja osallisuutta. Helsinki tarjoaa
lapselle monipuolisen kasvuympaériston. Jokainen lapsen kanssa tydskenteleva turvaa omalta osaltaan
lapsen kasvua ja kehitysta suotuisaan suuntaan.

2. Ensimmainen vuosi uudessa organisaatiossa

Varhaiskasvatusviraston perustehtava

Lasten paivahoito Helsingissa tarjoaa alle kouluikaisille lapsille kasvua ja kehitysta tukevan hoitoympa-
riston.

Perheet voivat valita
¢ kunnallisen paivahoidon
o yksityisen hoidon tuen tai
o alle 3-vuotiaalle lapselle kotihoidon tuen.

Paivahoitopaikka voi olla
e paivakoti
e perhepaivahoito
o ryhmaperhepaivakoti tai
e kolmiperhepaivahoidon ryhma.

Varhaiskasvatusvirasto jarjesti vime vuonna myos
e perusopetuslain mukaista esiopetusta
leikkitoimintaa leikkipuistojen ja paivakotien kerhotoimintana
avointa toimintaa leikkipuistoissa
koululaisten iltapaivatoimintaa
perusopetuslain mukaista kehitysvammaisten ja autististen koululaisten iltapaivatoimintaa
loma-ajan toimintaa.

Varhaiskasvatusviraston organisaatio
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Varhaiskasvatusvirasto muodostuu kolmesta johtamisen tasosta, jotka ovat virasto-, toimisto- ja yksikko-
taso. Varhaiskasvatusjohtaja toimii viraston paallikkéna. Toimistotaso muodostuu 13 varhaiskasvatus-
alueesta, leikkipuistotoiminnasta seka 3 hallinnon toimistosta.

Varhaiskasvatusalueiden palvelukokonaisuudet muodostuvat tietyn maantieteellisen alueen paivahoi-
toyksikoissa toteutettavasta paivakotihoidosta, perhepaivahoidosta, ryhmaperhepaivahoidosta ja esiope-
tuksesta. Kaikkien varhaiskasvatusalueiden toiminta on samankaltaista.

Leikkipuistotoiminta muodostuu leikkipuistoyksikdissa toteutettavasta leikkipuistojen avoimesta toimin-
nasta, kerhoista ja koululaisten iltapaivatoiminnasta seka perhetalojen toiminnasta ja kehitysvammaisten
koululaisten iltapaivatoiminnasta.

Hallinnon kolme toimistoa tuottavat hallinnon tukipalvelut organisaatioon. Liséksi hallinnossa huolehdi-
taan kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen Helsinki-lis&n kehittamisesta seka yksityisen paivahoidon
ohjauksen ja valvonnan koordinoinnista.

QWV Helsingin kaupunki
Varhaiskasvatusvirasto

Helsingin varhaiskasvatusviraston organisaatio

[ Apulaiskaupunginjohtaja | | Varhaiskasvatuslautakunta |

’L Varhaiskasvatusjohtaja ‘

Tietohallintoyksikko

‘ Varhais- Leikkipuisto- Kehittamis- ‘ Hallinto- ja Talous-
kasvatus- toiminta ja viestinta- henkil6sto- toimisto
alueet (13) | toimisto toimisto | 1
| | J |l L

Paivahoitoyksikot Leikkipuistotoiminta, Hallintoyksikkd Talous- ja

ja toimipisteet perhetalot, Henkil6stoyksikkod suunnitteluyksikko
kehitysvammaisten Toimistotyoyksikko Asiakasmaksu-
koululaisten yksikko

J |

iltapdivatoiminta l l

|

Varhaiskasvatuslautakunta

Varhaiskasvatusviraston toimintaa ohjaa varhaiskasvatuslautakunta.

Vuonna 2013 varhaiskasvatuslautakunta kokoontui 17 kertaa ja kasitteli yhteensa 240 pykalaa, joista
esityksia oli 7 ja lausuntoja 24.

Varhaiskasvatuslautakunnan jasenet 2013

Vesikansa Sanna, puheenjohtaja Vihr.
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Maki Terhi, varapuheenjohtaja SDP
Nurminen Laura Kok.
Abib Mukhtar Kok.
Simik Laura Kok.
Moliis Jani Vihr.
Honkasalo Veronika Vas.
Niskanen Aleksi PS

Ebeling Mika KD

3. Strategiat tyon perustana

Helsingin varhaiskasvatusvirasto juhlisti ensiaskeleitaan kiteyttamalla identiteettinsg, tavoitteensa ja tar-
keimmat strategiset painopisteensa visuaaliseen tarinaan. Varhaiskasvatusviraston strategiatarina otet-
tiin kayttéon tammikuussa 2013. Tarinan haluttiin hyédyntavan uuden alkua: Helsinkiin perustettu var-
haiskasvatusvirasto on Suomessa ensimmainen varhaiskasvatukselle omistettu virasto.

Strategiakartalla kuvattiin viraston strategiset painopisteet seké viraston visio ja toiminta-ajatus. Vuosit-
tain laaditaan tuloskortti johtamisen ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisen tueksi.

Varhaiskasvatusviraston strategiakarttajatuloskortti wodesta 2013 >

Lasten osallisuus
varhaiskasvatuksessa

Perheiden Hyvé toiminta -
osallisuuden uudet lansuuue“ hyvé tulos
foorumit . I
unelmienvaaliminen
Stadissaonkliffaaollasnadi! T
Kehittyva osallistuva

turvallinenkaswi

Varhaiskasvatusviraston visio: Stadissa on kliffaa olla snadi!

Varhaiskasvatusviraston toiminta-ajatus: Varhaiskasvatusvirasto edistaa lapsen turvallista kasvua ja
vaalii lapsuuden unelmia.

4. Lasten osallisuus varhaiskasvatuksessa — lasten hyvinvointia edistdmassa

Lasten juhlavuosi
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Paivahoidon 125-vuotisjuhlavuosi kaynnistyi tammikuussa, kun Ulkoleikki Stadissa - lapsi leikin muotoili-
jana -hankkeen nayttely Virka-galleriassa avattiin. Vuoden alussa 23 kulttuurilaitosta sai haasteen osal-
listua varhaiskasvatuksen juhlavuoteen. Haasteeseen vastattiin laajasti ja lapset saivat mahdollisuuden
olla maksutta mukana erilaisissa kulttuurikokemuksissa. Suurin tapahtuma oli huhtikuussa, kun léhes
700 lasta osallistui Elaimellisia lauluja ennakkokonserttiin Musiikkitalolla. Myds Annantalon "Esittavaa
taidetta paivahoidossa’-viikko tavoitti satoja paivahoidon lapsia. Toukokuussa vietettiin juhlavuoden pik-
nik - lapset nakyivat stadin katukuvassa, kun retkia tehtiin eri puolille kaupunkia, metsiin ja kaupungin
kulttuurimaisemiin. Syyskuussa varhaiskasvatuksen henkiléstd perheineen juhli Linnanmaelld, kaupun-
gintalolla jarjestettiin juhlaseminaari ja itsenaisyyspaivan aattona paivakodeissa nautittiin juhlalounas.

Varhaiskasvatussuunnitelmien ohjeistus valmistui

Helsingissa toteutettava varhaiskasvatus perustuu valtakunnalliseen Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteisiin (THL 2003) seka Helsingin kaupungin Varhaiskasvatussuunnitelmaan (2007/2011). Taman li-
saksi kaikilla paivakodeilla on oma varhaiskasvatussuunnitelmansa. Yksikkokohtaisen varhaiskasvatus-
suunnitelmatyon tukimateriaalina on toiminut liséksi vuonna 2011 laadittu Vasu-tyokirja.

Yksikkdkohtaisten varhaiskasvatussuunnitelmien ohjeistus uusittiin kertomusvuonna. Yhtena tavoitteena
oli, ettd laadun hallinta parantaa varhaiskasvatusta ja etta varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa sisaltéa ja
toimintatapoja. Lahtokohtana ohjeistuksen uudistamiselle oli, ettd varhaiskasvatussuunnitelmien ohjaa-
vuutta arvioidaan osallistavasti. Kevaalla 2013 jarjestettiin alueellisia keskustelutilaisuuksia, joissa arvioi-
tiin varhaiskasvatussuunnitelmien ohjaavuutta ja ohjeistusta, jotta varhaiskasvatussuunnitelmat palvelisi-
vat toimintaa ja laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamista aiempaa paremmin. Ohjeen tarkoituksena
on auttaa yksikoita arvioimaan omaa varhaiskasvatussuunnitelmaansa ja sen toteutumista seka toimia
tukimateriaalina varhaiskasvatussuunnitelmia paivitettiessa.

Hyve4-mallin seuranta

Hyve4-malli koostuu paivahoidossa kaytavasta 4-vuotiaan lapsen varhaiskasvatuskeskustelusta ja neu-
volan laajasta terveystarkastuksesta, joka sisaltdd neuvolaterveydenhoitajan seka neuvolalaakéarin tar-
kastuksen. Mallin toimivuuden seuranta toteutettiin yhteistydssa sosiaali- ja terveysviraston neuvola- ja
perhetydn kanssa. Seurannalla kartoitettiin koko kaupungin laajuudessa kuukauden otannalla prosessin
valivaiheiden ja prosessin kokonaisuuden kestoja. Tarvittavat muutokset ja aikataulutavoitteet prosessiin
sovitaan yhdessa sosiaali- ja terveysviraston kanssa alkuvuodesta 2014.

Hyve4-mallin sisalldllista kehittamista tehtiin tutkimuspaivakotiverkoston avulla "Katse lapseen” -
hankkeessa yhdessa Espoon, Vantaan ja Kauniaisten toimijoiden seka paakaupunkiseudun varhaiskas-
vatuksen kehittamisyksikon (VKK- Metron) ja Helsingin yliopiston kanssa. Hankkeessa hyvéksi koettuja
kaytantoja otetaan kayttoon ja syvennetddn koko kaupungissa vuoden 2014 aikana.

Ota koppi-ohjelma tuki lasten kielitaitoa

Ota koppi! on alkuopetuksen ja neuvolan kanssa lasten kielitaitoa tukeva yhteisty6hanke, joka paattyi
kertomusvuonna. Henkilokuntaa koulutettiin uusien ohjausmenetelmien kaytantoihin, monikulttuurisen
oppimisympariston luomiseen sekd musiikin hyédyntamiseen lapsen kielitaidon vahvistamisessa. Ota
koppi! —ohjelman kokonaisuutta esiteltiin kansainvalisesti elokuussa Tallinnassa jarjestetyssa Eecera-
seminaarissa. Hankkeen internetsivut www.otakoppi-ohjelma.fi olivat aktiivisessa kaytossa ja sivujen si-
sallosta ja kaytettdvyydesta saatiin hyvaa palautetta oppilaitoksilta ja varhaiskasvatuksen toimijoilta eri
puolilta Suomea. Koulutus, perehdytys ja ohjelman hyédyntaminen Helsingin varhaiskasvatuksessa jat-
kuu vuonna 2014.
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Lapsiryhmien muodostumisen seurannan ohje uusittiin

Lapsiryhmien pedagogisen muodostamisen periaatteista keskusteltiin kevaalla lapi organisaation. Elo-
kuussa maariteltiin uudelleen ohje siité kuinka lapsiryhméat muodostetaan ja kirjataan asiakastietojarjes-
telm&an siten, etta niiden kokoa voidaan tulevaisuudessa seurata.

Maahanmuuttajataustaisille vanhemmille kielenopetusta

Kaupunki tarjosi kotoutumispalveluna suomen- ja ruotsinkielen koulutusta kotona lapsiaan hoitaville van-
hemmille. Opiskelua jarjestettiin seitsemassa leikkipuistossa, perhetalossa ja jarjestojen tiloissa. Kurssin
ajaksi oli jarjestetty lastenhoito. Kouluttajina toimivat Tydvaenopisto, Aikuislukio seka Arbis.

Esiopetuksen, lapsen tukemisen ja yksityisen paivahoidon auditoinnit

Esiopetuksen, lapsen tukemisen ja yksityisen paivahoidon auditoinnit perustuivat vuoden 2013 tuloskor-
tissa olevaan laadun arvioivan kehittamisen tavoitteeseen. Koko arviointikausi on kolme vuotta. Kullakin
varhaiskasvatusalueella arvioidaan yhden vuoden aikana yhta kolmesta.

Arvioivaa kehittamistyota seurasi ja tuki siihen nimetty sparrausryhma ja yksityisen paivahoidon osalta
lisaksi Privado-ryhmé. Esiopetuksen arvioinnissa hyddynnettiin Koulutuksen arviointineuvoston julkaise-
maa Esiopetuksen laatu — selvitystd, jossa on kartoitettu Suomessa toteutetun esiopetuksen laatua ja
siihen liittyvia tekijoitd seka laadun itsearviointiin kehitettya EFQM -mallia.

Vuoden 2013 aikana esiopetusta arvioitiin neljdlla varhaiskasvatusalueella. Jokaiselta alueelta mukana
oli nelja paivékotia, joissa haastateltiin esiopetusryhman lastentarhanopettajaa seka paivakodin johtajaa.

Lapsen tukemiseen liittyvissd prosesseissa arvioitavat asiat jaetaan kolmelle eri vuodelle. Vuonna 2013
auditoinnissa keskityttiin lapsen tukemisen prosesseihin, tuen tarpeen arviointikaytanteisiin, kiertavan
erityislastentarhanopettajan konsultointiin ja rooliin, seka varhaiskasvatuksellisiin tukitoimiin ja kuljetus-
tukeen. Auditointi suoritettiin viidella varhaiskasvatusalueella.

Yksityisen paivahoidon arvioivassa kehittdmisessa tarkasteltiin lapselle ominaisia tapoja toimia, kasvat-
tajayhteison tapaa tukea ja vahvistaa niita seka varhaiskasvatusymparistéa naiden lapselle ominaisten
toimintatapojen mahdollistajana. Auditointi tehtiin sekéa paivakotihoidossa etta perhepaivahoidossa. Vuo-
den 2013 aikana yksityista paivahoitoa arvioitiin neljalla varhaiskasvatusalueilla.

Perhepéaivahoito mukaan Katse lapseen -hankkeeseen

Perhepaivahoito oli ensimmaista kertaa mukana VKK-metro Katse lapseen -hankkeessa. Puistola-
Jakomaki alueelta hankkeessa oli mukana 12 kotona toimivaa perhepdivéhoitajaa ja 12 ryhmaperhepai-
vahoitajaa. Kehittdmiskohteeksi tasmentyi lapsen havainnointi ja asioiden kirjaaminen.

Helsinki, Espoo ja Vantaa paivittivat paakaupunkiseudun yhteistydna perhepéaivahoidon kasikirjaa.

5. Perheiden osallisuuden uudet foorumit

Asukasfoorumit
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Varhaiskasvatusvirasto jarjesti yhteensa 19 asukasfoorumia eri puolilla Helsinkia. Asukasfoorumeilla esi-
teltiin varhaiskasvatusviraston toimintaa, alueellisia varhaiskasvatuspalveluja, alueiden tulevaisuuden
nakymia seka yksityisen paivahoidon tarjontaa. Asukasfoorumeilla kasiteltiin myods varhaiskasvatuksen
sisaltoihin liittyvia teemoja kuten ymparistokasvatus, ulkotoiminta, ryhmien muodostaminen seka lasten
osallisuus.

Tilaisuudet olivat luonteeltaan vuorovaikutteisia ja niisséa keskusteltiin monista osallistujien esiin nosta-
mista teemoista. Osallistujat olivat erityisen kiinnostuneita alueiden paikkatilanteesta, tilakysymyksista,
paivahoitoon hakemisen prosessista, paivahoidon aloittamisen haasteista, lapsiryhmien koosta ja perhe-
paivahoidon tilanteesta. Myds leikkipuistotoiminnasta ja leikkitoiminnan kerhoista kéaytiin keskustelua.

Asukkaiden tilaisuuksissa antaman palautteen perusteella varhaiskasvatuspalveluihin oltiin paaosin tyy-
tyvaisia. Kehittamisen aiheet liittyivat erityisesti palveluverkkoon, paikkatilanteeseen, ryhmien kokoon,
kerhopaikkoihin ja tiedonkulkuun. Lisdksi vanhemmat toivoivat lisaa sahkdoisia yhteydenpidonvalineita.
Asukasfoorumeista saatiin paljon tietoa, jota voidaan hyddyntéaéa palvelujen kehittdmisessa.

Kaupungin asiakaspalautejarjestelméa kayttodn

Varhaiskasvatusvirastossa otettiin maaliskuun lopussa kaytté6n kaupungin yhteinen palautejarjestelma.
Kuntalaiset voivat antaa palautetta verkkosivuilla tai palvelukartalla, ja myds sahkdpostissa tai puhelimit-
se saatu palaute voidaan kirjata jarjestelmaan. Palautejarjestelman avulla palaute luokitellaan, kéasitel-
laan, julkaistaan ja raportoidaan, sen tilaa voidaan seurata ja jaljittda eri kasittelyvaiheet. Jarjestelman
raportointia kehitetaan edelleen.

Vuoden 2013 koonti tehtiin 8 kuukauden kokemusten perusteella. Palautteita saapui 376, joista puolet oli
kysymyksia, 17 % moitteita, 10 % ideoita, 16 % muita palautteita ja 7 % kiitoksia. Keskimaarainen pa-
lautteen kasittelyaika oli [Ahes 4 vuorokautta. Palautteista 20 % koski paivahoitoon hakemista ja paatos-
td, 18 % pdivakotihoitoa, 11 % leikkipuistotoimintaa ja 10 % asiakasmaksuja.

Palautteisiin vastaamisen yhteydessa arvioitiin tarvittaessa toiminnan prosesseja, ohjeistusta ja tiedot-
tamista. Asiakastyoryhma kasitteli linjattavat kysymykset. Asiakaspalautejarjestelma osoittautui ensim-
maisena kayttévuotena toimivaksi. Jarjestelmén edellyttamat korjaukset on hoidettu keskitetysti siten,
ettd asiakkaille vastaaminen on toiminut keskeytyksetta. Viraston palauteluokittelu uusittiin siten, etta
raportoinnista saadaan paremmin palautteiden kokonaiskuva. Varhaiskasvatusvirastossa palautejarjes-
telmaan on liitetty vuoden 2014 alusta lahtien palautteiden johdosta tehtyjen toimenpiteiden seuranta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen keskeiset tulokset

Vuoden 2013 aikana toteutettiin paivahoidossa aloittaneiden kysely, johon vastauksia saatiin 513 seka
kaikille asiakasperheille toteutettu kysely, johon saatiin vastauksia yhteensa 7253 (vuonna 2012 4664).

Kokonaisuudessaan vanhempien antamat arvosanat toiminnasta olivat erinomaiset. Kehittamistoimenpi-
teita saatiin lahinna avovastauksista, joita oli runsaasti ja joiden kautta paivahoitoyksikot paasivat paneu-
tumaan laadullisiin sisaltokysymyksiin. Kaikille asiakasperheille suunnatun kyselyn yleisarvosanaksi pal-
veluille vanhemmat antoivat 4,52 asteikolla 1-5. Vanhemmat antoivat arvosanaksi 4,29 mahdollisuuksis-

taan osallistua lapsen varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin. Kehittamistoimenpiteiksi nousi eri

hoitovaihtoehdoista tiedottaminen seka vanhempien mahdollisuus osallistua lapsen varhaiskasvatuksen

suunnitteluun ja arviointiin.

Liséksi toteutettiin leikkipuistotoimintaa koskeva kysely, johon saatiin vastauksia yhteensa 587. Vastaa-
jista 187 oli koululaisia, leikkitoiminnan kerhojen lasten vanhempia oli 105 ja pikkulapsiperheiden avoi-
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meen toimintaan osallistuneita vanhempia 295. Myds leikkipuistotoimintaan oltiin erittain tyytyvaisia. Tar-
keimmiksi kehittdmiskohteiksi leikkipuistoissa nousivat toiminnan suunnitteleminen yhdessa lasten ja
asiakasperheiden kanssa seka ulkoleikkien ja ulkotoiminnan kehittdminen. Kyselyn tulosten pohjalta on
toiminnan jarjestamiseen tehty muutoksia ja erityisesti ulkotoimintaa seka leikkitoiminnan kerhoja on li-
satty.

Viestinta

Varhaiskasvatusvirasto painotti kaupungin viestintaohjeiden mukaisesti verkkoviestintaa keskeisena
viestintavalineend. Toimintavuoden alusta kayttéon otettiin viraston omat intranetsivut (Snadi) ja inter-
netsivut www.hel.fi/vaka . Loppuvuodesta varhaiskasvatusvirasto liittyi sosiaaliseen mediaan avaamalla
virastolle oman facebook-sivun. Liséksi noin 30 leikkipuistolla oli oma facebook-sivu kaytdssa asiakas-
viestinnassa.

6. Kehittyva palveluverkko

Lisaa kerhotoimintaa

Vuoden 2013 aikana aloitti 9 uutta metsa- tai pihakerhoa. Kerhotoiminnan lisaamisen tavoitteena oli pai-
vahoitopalvelujen monipuolistaminen.

Kerhotoiminnan ohjausryhma aloitti kerhotoiminnan kehittdmisen ja vakiinnuttamisen vuonna 2011. Syk-
sylla 2013 aloittanut kerhoryhma kehitti toimintaa edelleen ja innovoi erilaisten kerhojen mahdollisuuksia.
Asiakasohjausprosessia on kehitetty leikkipuistoissa ja paivékodeissa edelleen saadun palautteen ja ko-
kemusten pohjalta. Vuonna 2012 valmistunutta Leikkitoiminnan kerhojen kasikirjaa paivitettiin kertomus-
vuoden aikana. Kerhojen sisaltoa kehitettiin tydntekijoille suunnatulla koulutuksella seka siséllon kehit-
tamiseen tahtddvia seminaareja jarjestettiin kaksi. Kevaan seminaarissa paneuduttiin erityisesti piha- ja
metsékerhojen sisaltdon ja turvallisuuteen ja syksyn seminaarissa varhaiskasvatussuunnitelman sisallél-
liseen antiin kerhotoiminnassa.

Asiakaskyselyn tulokset olivat erittain hyvat. Keskiarvo seka leikkipuiston etta paivakotien kerhoista oli yli
4,6 (asteikolla 1- 5.) Henkilobkunnan osaaminen nousi esille, silla henkilokunnan taitoa kuunnella ja kes-
kustella seké ohjata sisatoimintaa pidettiin tarkeana. Hyva asiakaskyselyn tulos omalta osaltaan vaikut-
tanee myds kerhotoiminnan vetovoimaan ja toimintamuodon vakiintumiseen.

Yksityinen palvelutarjonta lisdantyi

Vuoden 2013 yhtené strategisena tavoitteena oli yksityisen palvelutarjonnan lisdéntyminen ja

yksityisen hoidon tuen piirissé olevien lasten maaran kasvu. Yksityisen hoidon tuen piirissa oli keskimééa-
rin kuukaudessa 2 543 lasta, joka oli 355 lasta enemman kuin edellisvuonna. Paivékotihoidossa joulu-
kuussa 2013 lapsia oli 2 282, joka oli 168 lasta enemman kuin joulukuussa 2012. Perhepaivahoidossa
oli 130 lasta (10 vahemman kuin 12/2012) ja kotiin palkatun hoitajan hoidossa 251 (31 vdhemman kuin
12/2012). Yksityisen hoidon tuen piirissa vuonna 2013 oli 7,3 % 1-6-vuotiaiden vaestosta.

Helsingin palvelustrategian mukaisesti yksityinen paivahoito tdydentdd omaa kunnallista paivahoitoa.
Vuonna 2013 perustettiin 8 uutta yksityista paivakotia ja 5 tuottajaa laajensi toimintaansa joko perusta-
malla uusia toimipisteita tai laajentamalla jo toiminnassa olevaa toimipistetta. Yksityiset paivakodit lisaa-
vat asiakkaan valinnanmahdollisuuksia mm. pedagogisilla, uskonnollisilla ja kielellisilla painotuksilla.
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Lasten kotihoidon tuen piirissa vuonna 2013 oli keskimé&arin 9 041 lasta kuukaudessa. Se oli 292 lasta
enemman kuin vuonna 2012.

Palveluverkko ja toimitilat

Vuonna 2013 kaynnistyi viiden uuden paivakodin toiminta, paivakodit Pikkutylli, Satakieli, Omenapuisto,
Kylatie ja Laajasuo. Paviljonkipaivakodit valmistuivat Lauttasaareen ja Vuosaareen. Paivakotien Kumina,
Nalle ja Keula peruskorjaukset valmistuivat ja Pikkuprinssin ja Kolkan peruskorjaukset aloitettiin. Lisati-
loja otettiin kayttoon kahden paivakodin yhteyteen, lisdksi kahdelta koululta saatiin tiloja esiopetustoi-
minnalle. Loppuvuodesta kaupungin omia paivakoteja oli 268. Varhaiskasvatusviraston hallinnon tilat
keskitettiin Hakaniemeen.

Kaupunkistrategiassa vuosille 2013-16 edellytetdan kaikkia hallintokuntia laatimaan tilankayttdohjelmat
ja tehostamissuunnitelmat. Paivahoidon tilojen osalta on sdénndllisesti tarkasteltu palveluverkon koko-
naisuutta kahdesti vuodessa. Vuonna 2013 kaynnistettiin tuloskortin mukaisesti paivakotien tila-
paikkojen tarkastaminen eli maariteltiin huoneistoalaan perustuen kuinka monta lasta voi olla kussakin
paivakotitilassa. Marraskuussa kaupunginvaltuusto hyvéksyi vuodelle 2014 talousarvion, jossa todettiin,
ettd varhaiskasvatuksen tilavaatimusta tarkastetaan yhdeksasta nelitsta kahdeksaan neliodn uusissa
tiloissa ja olemassa olevissa tiloissa, joissa se on toiminnallisesti mahdollista. Tilapaikkojen tarkastelu
jatkuu vuonna 2014.

7. Hyva toiminta — hyva tulos

Uuden hallinnon arviointi

Varhaiskasvatustoimen organisaatiouudistuksen yhtena lahtokohtana oli se, ettei uudistuksessa muo-
dosteta uusia hallinnon tasoja, ja etta voimavaroja kohdennetaan asiakaspalveluun. Uudistuksessa ra-
kennettiin matala organisaatio, jolla on yhteiset toimintakaytannoét ja joka mahdollistaa nopean reagoin-
nin, tiedonkulun ja tehokkaan paatoksenteon. Kustannustehokkaat hallinnon tukipalvelut tukevat uuden
organisaation toimintaa.

Varhaiskasvatusvirastossa tehtiin kesakuussa 2013 hallinnon toimistoille arviointikysely resurssien riitta-
vyydestd ensimmaisen puolen vuoden kokemuksen perusteella. Kyselyssa keréttiin tietoa hallinnon toi-
mistojen ja yksikoiden paatehtavista, alkuvuoden keskeisista muutoksista, nékdkulmaa tydn sisallolli-
seen ja maaralliseen kehittdmiseen seka yksikbn oma arvio toiminnan suunnan kehittymisesta aiempiin
vuosiin verrattuna. Liséksi toteutettiin erillinen arviointikysely viraston kaikille toimistopaallikéille, johto-
ryhmille ja p&éaluottamusmiehille, jossa kysyttiin toimistopaallikiden ja johtoryhmien ndkemyksia hallin-
topalvelujen tuesta ja toimivuudesta.

Arvioinnissa saadun palautteen perusteella hallinnon toiminta naytti ensimmaisen kahdeksan kuukauden
aikana kehittyneen parempaan suuntaan. Hallintopalvelujen ja varhaiskasvatusalueen paallikdiden kes-
kittdminen samaan rakennukseen toi synergiaetuja. Palveluasenne ja asiantuntemus koettiin padosin
hyvana tai erittdin hyvana. Positiivista kehitysta tapahtui pitkin vuotta mm. tydnjaon tdsmentymisen myo6-
ta. Viraston palveluneuvontaa pidettiin yleisesti erittdin tarke&na ja hyvana uutena toimintana osana vi-
raston asiakaspalvelua. Myds ulkoinen viestintd ja omat nettisivut saivat kiitosta. Toimistotyon keskitta-
misté yhteen yksikkdon on pidetty hyvana ratkaisuna. Prosessinomainen tyttapa seka esiopetuksen,
lapsen tukemisen ja yksityisen paivahoidon auditoinnit ovat auttaneet kohdentamaan asiantuntijatyta
palvelutoiminnan suuntaan.
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Johtamisvalmennus johtoryhmille

Varhaiskasvatusviraston johtoryhmalle, aluejohtoryhmille seka hallinnon toimistojen johtoryhmille jarjes-
tettiin vuonna 2013 johtoryhmé&valmennusta. Valmennuksen toteutuksesta vastasi Oiva Akatemia. Tyos-
kentelytapana oli coaching eli valmentava ty6ote. Valmennuksen tavoitteena oli osallistavan ja vastuulli-
sen johtamisen haltuunotto uuden viraston identiteettia tukemalla sek& vahvistamalla yhtenisté johta-
mista seka yhtenaisyytta johtoryhmien tydskentelyssa.

Johtoryhmilla on muutoksen my6ta vahvempi asema ja merkitys uudessa virastossa; tavoitteiden, roolin
ja peliséanttjen rakentaminen oli osa valmennusta. Yksilotasolla tavoitteena oli vahvistaa sitd, miten
osallistujat mieltavat itsenséa johtajina ja miten ottavat johtajuuden haltuun.

Sairauspoissaolojen hallinta

Yhtena viraston karkihankkeena 2013 oli henkildéston hyvinvoinnin edistdminen ja sairauspoissaolojen
ehkaiseminen. Tuloskortin tavoitteena oli sairauspoissaolojen hallinnan menetelman kehittdminen yhteis-
tydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Viraston ja tydterveyskeskuksen tydryhma on pohtinut sairauspoissaolojen hallintamallia. Tytterveys-
huolto tuotti vuoden 2012 aikana profiloinnit sairauspoissaoloista sairauksien luokittelun mukaisesti kol-
melle pilottialueelle. Vuoden 2013 aikana profiloinnit laadittiin kaikille alueille seké yhteisesti hallinnon
toimistoille. Profilointien perusteella kaytiin keskustelut aluejohtoryhmissa seké yhteisollisella tasolla pai-
vahoitoyksikoissa sairauspoissaoloista ja niiden vaikutuksista muuhun tydyhteis6on seka erilaisista
mahdollisuuksista vaikuttaa sairauspoissaoloihin yksilo-, tydyhteiso- ja esimiestasolla.

Profilointia tukevana asiana vuoden 2013 esimiesvalmennuksessa on ollut tydhyvinvoinnin johtamisosio.
Liséksi alueellisissa yhteistydtapaamisissa tyoterveyshuollon kanssa on kayty lapi yhteistyorakenteet ja
nykyiset kaytdssa olevat tyovalineet.

Varhaiskasvatusvirastossa oli vuonna 2013 lyhyita sairauspoissaoloja keskimaarin 2,3 kertaa per henki-
I6tydvuosi, eli yhta paljon kuin vuonna 2012 sosiaaliviraston lasten paivahoidon vastuualueella. Koko
vuoden sairauspoissaoloprosentti oli 5,7 %, kun se vuonna 2012 sosiaaliviraston lasten paivahoidon
vastuualueella oli 5,6 %.

Ympaéristbasioiden lahtotilanne kartoitettiin

Varhaiskasvatusviraston ymparistoasioiden l&htotilanne kartoitettiin kyselyll& vuonna 2013. Virastossa
on etsitty yhdesséa Palmian kanssa innovatiivisia tapoja vahentaa ruokahavikkia, toimipisteiden energia-
tehokkuuteen ja tydntekijdiden ymparistotietoisuuden liséamiseen on kiinnitetty erityistd huomiota ja
ymparisténakdkohdat on otettu huomioon hankintoja tehtaessa.

Varhaiskasvatusvirasto varautuu suunnitelmakaudella 2014- 2015 toteuttamaan omassa toiminnassaan
kaupungin strategiaohjelman ympaéristétavoitteita seka kaupungin ymparistdpolitiikan tavoitteita. Ympa-

ristbohjelma ja -tavoitteet paivitetdaan vuosien 2014-2015 aikana ja ymparistéjohtamista vahvistetaan
koulutuksella.

8. Osaava ja osallistuva henkil6sto

Yli 5 580 varhaiskasvatusvirastolaista
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Vuoden 2013 lopussa varhaiskasvatusviraston palveluksessa oli 5 580 kuukausipalkkaista tyontekijaa (ei
tuntipalkkaisia). Tydllisyysmaararahoin oli palkattuna 305 kuukausipalkkaista tyontekijaa. Kaytettavissa
olevan kuukausipalkkaisen henkiléston méara oli vuoden lopussa 5 580. Vakinaisen henkiloston keski-
ik& oli 45 vuotta. Naisten osuus henkilostosta oli 95,3 %. Muunkielisten osuus oli 7 %. Vakinaisen, kuu-
kausipalkkaisen henkildston lahtovaihtuvuus oli 5,58 %. Elékkeelle jai vuoden aikana 116 henkil6a ja
palveluksesta erosi 153 henkil6a.

Taydennyskoulutuksen painopisteena johtamisen tukeminen

Taydennyskoulutusta jarjestettiin viraston omana toimintana, ulkopuolisina ostoina seké alueellisina kou-
lutuksina. Vuonna 2013 koulutuspaivia toteutui noin 7000. Virastolla on oma henkiléstdn taydennyskou-
lutusta koskeva vuosittainen suunnitelmansa, jota alueitten omat suunnitelmat taydentavét. Taydennys-
koulutustarjonta oli edellisten vuosien tapaan laajaa ja monipuolista. Taydennyskoulutuksen keinoin tuet-
tiin monia tydn ja palvelujen kehittamiseen téhtdavia toimenpiteitd. Vuoden aikana toteutettiin aiempaa
enemman tadydennyskoulutuksia yhteistydssa oppisopimustoimiston kanssa.

Taydennyskoulutuksen painopisteena oli varhaiskasvatusviraston ensimmaisena toimintavuonna johta-
misen tukeminen. Edellisend vuonna alkanut Varhaiskasvatuksen johtaminen Helsingissa — valmennus
yksikoiden esimiehille jatkui kevdan 2013 ajan. Alkuvuodesta kaynnistettiin koko vuoden kestényt johto-
ryhmavalmennus, johon osallistuivat kaikki esimiehet hallinto mukaan lukien. Vuoden aikana toteutettiin
lisdksi viraston johdolle ja asiantuntijoille suunnattu Viestinnan strateginen suunnittelu ja toteuttaminen —
valmennus.

Vuonna 2013 aloitettiin Annantalon ja Aalto —yliopiston yhteistytnéa Valokuva paivahoidossa —
koulutukset, jotka jatkuvat vuonna 2014. Ota Koppi — hankkeeseen sisaltyneitd draamaan, musiikkikas-
vatukseen ja pedagogiseen oppimisymparistoon liittyvia koulutuksia jarjestettiin useita. Uuden viraston
toiminnan kaynnistyttya kiinnitettiin myos erityinen huomio hallinnon tyén kehittdmiseen ja koko hallinnon
henkilostolle jarjestettiin asiantuntijapaivat, joissa tutustuttin mm. solmutydskentelyyn. Varhaiskasvatus-
alueet jarjestivat kasvatuskumppanuutta tukevia koulutuksia seka varhaiskasvatussuunnitelmatyéhon
liittyvaa koulutusta.

Rekrytointi jatkui haastavana

Henkiloston rekrytoiminen palvelutoimintaan oli haastavaa. Ty6voimapulaa oli aikaisempien vuosien ta-
paan erityislastentarhanopettajien, lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien henkiléstoryhmissa. ERekryn
kautta julkaistiin 764 tyopaikkailmoitusta, joissa oli haettavana yhteensa 827 tydpaikkaa. Avoimista tyo-
paikoista oli vakinaisia 448 ja maaraaikaisia 379. Kesatoita haki 1567 16—17-vuotiaita tyénhakijaa, joista
palkattiin 150. Messu- ja muihin rekrytointitapahtumiin henkilostoyksikko osallistui 13 kertaa. Lastenhoi-
tajan kelpoisuuden tuottavissa, henkilostéyksikén koordinoimissa oppisopimuskoulutuksissa opiskeli 89
opiskelijaa.

Palkitseminen

Pitkgjanteisestd hyvasta tyosuorituksesta palkittiin tydsuorituksen arvioinnin perusteella. Henkilokohtai-
nen lisd myonnettiin yhteensa 200 henkildlle ja rahaa tahan kaytettiin yhteensa 19035,09 euroa. Kerta-
palkkiolla palkittiin hyvisté tyosuorituksista. Varhaiskasvatusvirastossa jaettiin vuonna 2013 yhteensa
19266,63 euroa kertapalkkioina 48 eri henkildlle.

Tulospalkkiojarjestelméan kayttédnottoa valmisteltiin
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Vuoden 2013 aikana varhaiskasvatusvirastossa valmisteltiin ensimmaista koko viraston henkiloston kat-
tavaa tulospalkkiojarjestelmaa vuodelle 2014. Varhaiskasvatusvirastoon perustettiin tulospalkkiojarjes-
telman ohjaus- ja seurantaryhma. Sen tehtavaksi annettiin laatia ehdotus tulospalkkiojarjestelman perus-
teista, aikataulusta ja valmisteluvastuista seké seurata tulospalkkiotyon etenemista. Ohjausryhma ko-
koontui vuoden aikana yhteensa yhdeksan kertaa. Suunnitelmia tulospalkkiotavoitteiksi ja tulospalk-
kiojarjestelmaan liittyvia periaatteita kasiteltiin loppuvuodesta esimiesten ja henkiloston kanssa. Liséksi
tulospalkkioasiat olivat esilla viraston johtoryhman ja henkilostétoimikunnan kokouksissa. Vuoden lopus-
sa tulospalkkiojarjestelméa valmisteltiin esitykseksi kaupungin johtajiston kasittelya varten.

Tydhyvinvointia

Varhaiskasvatusvirastossa panostettiin monella tavalla tydhyvinvointiasioihin. Tyéhyvinvointitoimintaan
oli varattu toimistoille 64 778 euroa, joka jaettiin toimistoittain ja yksikdittain. Toimistojen ja yksikdiden
toiminta oli paikallisista tarpeista nousevaa ja monipuolista. Lisaksi virastossa toteutettiin henkilostokes-
kuksen osarahoituksella tybhyvinvointihanke, jonka paapaino oli johtoryhmien valmennuksessa.
Kuntoremontteihin osallistui 196 henkiléa ja ASLAK -kuntoutukseen 10 henkilda.

Terveydellisista syistad uudelleensijoitusprosessissa oli 2013 aikana 58 henkilda, joista vuonna 2013 pro-
sessin aloittaneita 12. Uudelleensijoitukset maaraaikaiseen tehtdvaéan 17, tydkokeiluja 27 ja uudelleen-
koulutuksessa 10 henkilda. Vuoden 2013 aikana 9 henkilda sai vakinaisen tydpaikan ja 2 henkil0a siirtyi
elakkeelle.

Yhteistoiminta

Yhteistoiminnan periaatteet hyvaksyttiin neuvottelupéytakirjalla tydnantajan ja henkilostojarjestdjen kes-
ken joulukuussa 2012 vuodelle 2013. Periaatteita arvioitiin sovitusti kesalla 2013, jonka perusteella niihin
tehtiin muutoksia. Yhteistoiminnan periaatteet alkaen 1.1.2014 hyvaksyttiin tydnantajan ja henkiléstojar-
jestojen kesken joulukuussa 2013. Uudistetuissa periaatteissa kiinnitetaan erityistd huomiota mm. toimis-
tojen yhteistoimintafoorumeiden toimintaan. Yhteistoimintaa toteutetaan varhaiskasvatusvirastossa kol-
mella organisaatiotasolla: tydyhteisdtaso, toimistotaso (yhteistoimintafoorumit) ja virastotaso (henkilésto-
toimikunta ja tydsuojelutoimikunta).

Tydsuojelu

Varhaiskasvatusvirastolla ja sosiaali- ja terveysvirastolla oli organisaatiomuutoksesta johtuen vuonna
2013 yhteinen tybsuojelutoimikunta. Varhaiskasvatusvirastossa toimi tydsuojelujaos virallisena yhteys-
tydfoorumina yhteistydkumppaneiden kuten Tyoterveyskeskuksen ja Aluehallintoviraston tyésuojelun
vastuualueen kanssa. Aluehallintoviraston kanssa neuvoteltiin Kunta-alan hankkeeseen 2012-15 liittyvis-
ta tarkastuksista vuodelle 2014.

Ennaltaehkaisevaa tyoturvallisuutta edistettiin useilla eri foorumeilla mm. tydsuojeluryhmassa, johto-
ryhmissa ja toimistojen yhteistoimintafoorumeissa. Tyodyhteistasolla jatkettiin osallistumista tyoterveys-
huollon tydpaikkaselvityksiin, joita tehtiin vuonna 2013 noin 50. Lisaksi tydsuojelutoimijat olivat asiantun-
tijoina sisailmaongelmissa, tydyhteistjen ristiriitatilanteissa seka uhka- ja tyovakivaltatilanteisiin liittyneis-
sé tydsuojelukokouksissa. He toimivat myds asiantuntijoina noin 20 eri tydryhmassa. Tavoitteena oli ko-
konaisturvallisuuden johtamisen vahvistaminen ja toimijoiden roolin vahvistaminen.

9. Toiminta ja talous

Varhaiskasvatusviraston talous oli kokonaisuutena tasapainossa vuonna 2013. Talousarviossa viraston
menoihin varattu maararaha oli 355,3 miljoonaa euroa ja tulomé&araraha oli 35,4 miljoonaa euroa. Tilin-
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paatoksen 2013 mukaan menot olivat 359,0 miljoonaa euroa ja tulot 35,4 miljoonaa euroa. Menot ylittyi-
vat 3,7 miljoonaa euroa ja tulot 0,05 miljoonaa euroa. Erityisesti vaestonkehitykseen liittyva epavarmuus
vaikeutti varhaiskasvatusviraston menojen arviointia. Ylityksen syina olivat lasten péaivahoidon kasvanut
asiakasmaara, mika kohdistui erityisesti avustuksiin: kotihoidon ja yksityisen hoidon tukiin seka yllattavat
uuden viraston toimintaan liittyvat menot mm. vuokrakustannuksissa ja muissa toimintamenoissa, joihin
varhaiskasvatusviraston vuoden 2013 talousarviossa ei ollut osattu varautua. Vastaavasti oman toimin-
nan tuottavuuden tehostamisen kautta palkkamenoissa, palvelujen ostoissa seka aineissa ja tarvikkeissa
syntyi sddstda talousarviosta. Tavoitteena tulevaisuudessa on sailyttaa ja vahvistaa talouden tasapainoa
ja tuottavuutta kehittamalld suunnata resursseja varhaiskasvatusviraston strategioiden mukaisesti.

Paivakodeissa (oma ja ostopalvelut) oli hoidossa 327 lasta enemman kuin talousarviossa oli arvioitu.
Kerhoissa olevien alle kouluikaisten lasten maara kasvoi koko vuoden ajan, mutta jai kuitenkin 67 lasta
alle talousarvion. Perhepéaivahoidossa olevien lasten maara oli 81 lasta vahemman kuin talousarviossa
arvioitiin. Lasten kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen asiakasmaarat olivat kokonaisuutena 122 las-
ta enemman kuin talousarviossa arvioitiin.

Varhaiskasvatusvirasto aloitti téysin uutena virastona vuoden 2013 alussa. Varhaiskasvatusviraston ris-
kienhallinnan keskeisena kehittamistavoitteena oli vuonna 2013 hallita organisaatiomuutokseen ja toi-
minnan kaynnistamiseen liittyvia riskeja. Riskeja hallittiin mm. toimintayhtenaisyytta lisaavilla toimilla, pe-
riaatteellisilla linjauksilla, prosessien maarittelyilla, ohjeistuksilla seka koordinoivilla ja keskittavilla toi-
menpiteilla.

Varhaiskasvatuspalvelut vuonna 2013 (suluissa vuosi 2012)

Kunnalliset paivakodit 268 (266)
Kunnallisissa paivakodeissa lapsia 20283 (21084)
Ostopalvelupaivakodit 4 (4)
Ostopalvelupaivakodeissa lapsia 186 (184)

Kunnallisessa perhepaivahoidossa lapsia

Lasten kotihoidon tukea saaneita lapsia

Lasten yksityisen hoidon tukea saaneita lapsia
-joista yksityisissa paivakodeissa

1095 (1175)
8616 (8837)
2666 (2535)
2282 (2114)

Ymparivuorokautisia paivakoteja 8 (8)
Ymparivuorokautisessa paivakotihoidossa lapsia 495 (492)
Erityista tukea saavia lapsia 1159 (1247)
Kielikylvyssa lapsia 278 (280)

Paivakotien esiopetuksessa lapsia

Kerhojen lukuméaara

4372 (4270)

- paivékodeissa 43

- leikkipuistoissa 64

- ryhmaperhepaivahoidossa 1
Kerhoissa lapsia 1133 (745)

- josta paivakotien kerhoissa 487 (247)

- josta leikkipuistojen kerhoissa 637 (498)
Leikkipuistojen lukumaara 65 (65)
Leikkipuistoissa lasten kaynteja paivassa keskimaarin 7263
Leikkipuistojen valipalaan osallistuvia lapsia 2487 (2434)
Perhetalot 5(5)
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Kehitysvammaisten koululaisten iltapaivatoiminnassa lapsia 315 (278)

Varhaiskasvatusviraston sitovat toiminnalliset tavoitteet
Varhaiskasvatusviraston viidesta sitovasta toiminnallisesta tavoitteesta toteutui nelja.

Asukasfoorumit otetaan kayttoon varhaiskasvatusalueilla.
Varhaiskasvatusalueilla jarjestettiin yhteensa 19 asukasfoorumia, joihin osallistui noin 300 asukasta
ja omaa henkiléstéa. Asukasfoorumeista lisaa s.7.

Varhaiskasvatuspalveluissa lisataan kerhotoiminnan piirissé olevien lasten suhteellista
osuutta kaikista hoidossa olevista lapsista kysynnédn mukaan ja sopivia kerhotiloja etsitaan
myo6s muista soveltuvista tiloista kuin paivakodeista ja leikkipuistoista.

Tavoite toteutui ja vuonna 2013 alle kouluikaisten kerhoissa olevia lapsia oli 1 133 (edellisvuonna
746). Alle kouluikaisten kerhotoiminnan piirissé olevien lasten suhteellinen osuus kaikista hoidossa
olevista lapsista kasvoi vuoden 2013 aikana. Se oli 5,0 %, kun se edellisvuonna oli 3,4 % laskettuna
kaikista kunnallisten paivahoitopalvelujen piirissa olevista lapsista. Kerholasten maara kasvoi koko
vuoden ajan. Vuoden aikana otettiin kayttddn uusina kerhojen toimintamuotoina piha- ja metsaker-
hot.

Yksityisen hoidontuen piirissa olevien lasten maara kasvaa edellisen vuoden tasoon verrat-
tuna.

Yksityisen hoidon tuella oli 2013 joulukuussa 131 lasta enemmaén kuin edellisen vuoden joulukuus-
sa. Ajanjaksolla tammi-joulukuu 2013 oli yksityisen hoidon tuella keskimaarin 355 lasta enemman
kuukaudessa kuin vastaavana aikana vuonna 2012.

Lasten paivahoidossa pienennetéén lapsiryhmien kokoja vuonna 2013 siten, ettd 3 vuotta
tayttavien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan nelja kertaa vuodessa.

Tavoite ei toteutunut sitovan tavoitteen mukaisesti. Paivahoidon tarpeeseen vastaaminen edellyttaa,
ettd paivahoitopaikkoja vapautuu joka kuukausi. Sitovan tavoitteen mukaisesti toteutettu laskennalli-
suuden muutos olisi aiheuttanut kuukausittain jyrkasti muuttuvan resurssitarpeen eri puolilla kau-
punkia ja vaikeuttanut lasten hoitopaikkatilannetta. Laskennallisuuden muuttamista ei pidetty var-
haiskasvatusvirastossa parhaana mahdollisena tapana asetettuun tavoitteeseen paasemiseksi. Ta-
voitteen suuntaan etenemiseksi virastossa laadittiin hoitoryhmien muodostamisen periaatteet. Sito-
vaa tavoitetta ei olisi ollut mahdollista toteuttaa varhaiskasvatusviraston vuoden 2013 talousarvion
maararahojen puitteissa vaan sen toteuttaminen olisi lisannyt menoja arviolta yli 2 miljoonaa euroa.
Tavoitetta toteutettiin vuoden 2013 aikana kustannusneutraalisti.

Leikkipuistojen avointa toimintaa vahvistetaan my®s koululaisten loma-aikoina seka iltaisin
javiikonloppuisin my6s yhteistydssé jarjestdjen kanssa.

Helsingissa toimi vuoden 2013 aikana yhteensa 66 leikkipuistoa. Kevaalla 2013 tehdyn kartoituksen
mukaan leikkipuistoissa toimi yhteensa 83 jarjesttd, muita ulkopuolisia toimijoita oli 44 ja avoimen
kansalaistoiminnan tyyppisia toimijoita oli 13. Kumppanuusyhteistyéta tehtiin lasten ja koululaisten
harrastetoimintaa jarjestavien jarjestdjen kanssa samoin kuin lapsiperheiden parissa toimivien jar-
jestdjen kanssa. Vuoden 2013 aikana jarjestettiin yhteistydtapaamisia jarjestdjen kanssa leikkipuis-
totoiminnan jarjestamisen mahdollisuuksista ja alueellisten palveluiden kehittdmisesta seka koulu-
laisten loma-aikojen toiminnasta. Leikkipuistoissa jarjestettiin "Sapinaa ja safkaa leikkipuistoissa” -
kesatoimintaa kaikille koululaisille 3.6.—9.8.2013 valisena aikana. Koululaisten avoimeen keséatoimin-
taan kuului paivittdin mm. ulkoilua, leikkia, pelaamista seka kavereiden tapaamista. Koululaisille jar-
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jestettiin myds ohjattua toimintaa kuten askartelu-, musiikki- ja liikuntatuokioita, peli- ja leikkihetkia
seka retkia.

Varhaiskasvatusviraston menot

Tulot ja menot Toteuma Tulosbudjetti  Toteuma Yiitys
tiliryhmittain 2012 2013 2013 Toteuma 2013 -
(1000 euroa) Tulosbudjetti
Myyntitulot 2090 2 096 1882 -214
Maksutulot 32301 32 816 32941 125
Tuet ja avustukset 20 21 61 40
Vuokratulot 108 99 116 17
Muut tulot 309 318 402 84
Tulot yhteensa 34 828 35351 35 402 51
Palkat 135 167 143 454 141 804 1650
Henkilésivumenot 47 087 49 841 50 149 -308
Asiakaspalvelujen ostot 6 528 4774 4 567 207
Muiden palvelujen osto 37 819 45 702 44 792 910
Aineet ja tarvikkeet 3913 4334 4 097 237
Avustukset 66 684 67 004 71124 -4120
Vuokrakulut 37 253 39321 40 415 -1 094
Muut toimintakulut 528 916 2048 -1132
Menot yhteensa 334 979 355 345 358 996 -3651
2013 Toimintakate -300 151 -319994 -323594 -3 600
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Varhaiskasvatusviraston menot toiminnoittain

(1 000 euroa) %
Paivakotihoito (sis. vuorohoito) 241114 67,2
Perhepaivahoito 15099 4,2
Leikkipuistotoiminta (sis. kerhotoiminta, koulul. iltap.toiminta) 18 174 51
Yksityisen palvelun tuki 16 744 4,7
Lasten kotihoidon tuki 54169 15,1
Hallintopalvelut 13696 3,8
2013 Yhteensa 358996 100

Varhaiskasvatusviraston menot 2013 toiminnoittain
(1000 euroa, prosenttia)

{sis. vuorchoidon)

/ 241114
67.2%
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Varhaiskasvatusviraston muut toiminnalliset tavoitteet

Toteuma Talousarvio Toteuma Poikkeama

2012 2013 2013 2013
Hoidossa olevat alle kouluikaiset
lapset 31.12.
Omissa paivakodeissa 19516 19920 20283 363
Ostopalvelupaivakodeissa 309 379 343 -36
Perhepdivdhoidossa 1175 1176 1095 -81
Lasten kotihoidon tuki, lapset 8837 8620 8616 -4
Yksityisen hoidon tuki, lapset 2535 2540 2 666 126
Kerhoissa, alle kouluikaiset lapset 31.12 745 1200 1133 -67

Tehokkuus /taloudellisuus

Toteuma Talousarvio Toteuma

(31.12. tilanteen mukaisesti) 2012 2013 2013
€/ lapsi omissa péiviakodeissa 11524 11809 11 662
€/ lapsi ostopalvelupiivikodeissa* 18884 12 596 13314
€/ lapsi perhepiéivihoidossa 13 006 12914 13789
€/ lapsi lasten kotihoidon tuella 5949 6 105 6287
€/ lapsi yksityisen hoidon tuella 5472 5576 6 280
Tilatdytto 97,3 97,5 99,4
Kayttoaste 92,2 92,5 92,2

* Asiakaspalvelujen ostojen osalta luvut vuodelta 2012 ovat erikoisia, koska
tammi-heindkuussa oli ostoja satoja paikkoja enemman, mika vaikuttaa

tassa laskettavaan suoritekustannukseen, joka lasketaan vuoden lopun tilanteesta

Positiivisen diskriminaation maararahan kayttd vuonna 2013

Vuonna 2013 varhaiskasvatusvirastossa oli kaytdssa 0,85 miljoonaa euron suuruinen ns. positiivisen
diskriminaation maararaha. Maararahaa kaytettiin paivakotien ja leikkipuistojen toimintaan alueilla, joissa
lasten ja perheiden syrjaytymisen riskitekijat ovat suuret.
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Tuottavuutta parantavat toimenpiteet

Varhaiskasvatusvirasto kehittdd palvelutuotantoaan jatkuvasti. Varhaiskasvatusvirastossa toteutettiin
vuonna 2013 palvelustrategisia toimenpiteité ja palvelurakenneuudistusta, palveluverkkojen kehittamista
sek& oman toiminnan tydmenetelmien kehittamista. Palvelujen tuottamisessa liséttiin palveluja, jotka
vastaavat paremmin palvelun tarpeeseen ja ovat taloudellisia. Kerhotoimintaa kehitettiin ja lisattiin vuo-
den 2013 aikana.

Sahkdista asiointia ja palveluja laajennettiin seké otettiin kayttdon asiakaspalvelujen tuottavuutta lisaavia
uusia sahkoisia ratkaisuja. Vuoden 2012—-2013 vaihteessa otettiin kayttéon sahkdinen paivahoitopaatos,
joka tulee parantamaan asiakkaiden saamaa palvelua. Lisdksi sahkdisen palautejarjestelmén kayttoa
tehostettiin.

Vuoden 2013 syksylla aloitettiin viraston tilank&ayton suunnittelu kaupunginvaltuuston kevaalla 2013 hy-
vaksyman kaupunkistrategian mukaisesti. Uudet paivahoidon tilat suunnitellaan kayttaen hyvia koke-
muksia konseptipaivakotien rakentamisesta ja varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesta pedagogisesta
toiminnasta. Talla arvioidaan paastavan uusissa ja olemassa olevissa tiloissa, joissa se on toiminnalli-
sesti mahdollista, noin 8 m2/lapsi méaarittelyyn. Muutoinkin palveluverkon osalta kehitettiin yhteistyota ta-
lousarviovuoden aikana siten, etta tilat olivat tehokkaammin kaytdssa.

Varhaiskasvatusalueita oli vuoden 2013 alusta kaksi vahemman kuin péaivahoitoalueita vuoden 2012
alussa. Varhaiskasvatusvirastossa jatkettiin sosiaalivirastossa aloitettua tuottavuusmatriisityota. Tuotta-
vuusmatriisilaskentamallin piirissé ovat paivakotihoito, vuorohoito, perhepaivahoito sek& ryhméaperhepai-
vahoito.
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