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TOIMITILOJEN MÄÄRÄAIKAISTEN JA TILAPÄISTEN YLLÄPITOSIIVOUSTÖIDEN HANKINTA 
PUITEJÄRJESTELYLLÄ, JONKA KAIKKI EHDOT VAHVISTETAAN 
 
 

Helsingin kaupungin varhaiskasvatusvirasto järjestää tarjouskilpailun 
toimitilojensa määräaikaisista ja tilapäisistä ylläpitosiivouksia koskevas-
ta puitejärjestelystä ajalle 1.5.2014 – 30.4.2016. Kilpailutus tehdään 
yhdessä ja yhteisin asiakirjoin Helsingin kaupungin opetusviraston 
kanssa, jolla on sama palveluntarve ruotsinkielisen päivähoidon toimi-
paikkojen osalta. Kilpailutuksessa on näin ollen kaksi hankintayksikköä 
jotka tekevät omat hankintapäätöksensä ja sopimuksensa. Varhaiskas-
vatusvirasto hoitaa tarjousten vastaanottamisen. 

 
Pyydämme tarjoustanne oheisten asiakirjojen mukaisesti. 

 
1 
HANKINNAN TAUSTA JA KOHTEET 
 

Määräaikaista ja tilapäistä toimitilojen ylläpitosiivousta ostetaan yksityi-
siltä siivouspalveluyrityksiltä täydentämään kaupungin omaa palvelu-
tuotantoa. Yksityisiltä yrityksiltä ostettava siivouspalvelu toimii joustona 
henkilöstöresursseihin toiminnan muutoksissa ja oman siivouspalvelu-
henkilökunnan pidempien poissaolojen aikana. 
 
Siivottavia toimitiloja ovat mm. lasten päiväkodit, ryhmäperhepäiväkodit 
sekä leikki- ja asukaspuistojen toimitilat. Tällä hetkellä palvelua oste-
taan ulkopuolisilta siivouspalveluyrityksiltä noin 80 toimipaikkaan.   
 
Tämä tarjouspyyntö koskee uuden sopimuskauden aikana annettavia 
toimeksiantoja. 

 
Palvelukuvaus on liitteenä 1.   

 
2 
HANKINTAMENETTELY JA HANKINNASTA ILMOITTAMINEN 

 
Kysymyksessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankintamenette-
lynä käytetään avointa hankintamenettelyä. Kaikki halukkaat voivat 
tehdä tarjouksen. 
 
Hankinnasta tehdään puitejärjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. 
Puitejärjestelyyn valitaan enintään kolme palveluntuottajaa. 
 
Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus 14.11.2013 sähköisessä tie-
tokannassa www.hankintailmoitukset.fi ja hankintailmoitus 28.1.2014. 

http://www.hankintailmoitukset.fi/
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Tarjouspyyntö on saatavilla kaikkine liitteineen myös Internetistä 
www.hel.fi/hki/Vaka/fi/Tarjouspyynnot/yllapitosiivous2014  
 
Myöhästyneenä saapuneet tarjoukset hylätään. 

 
3 
HANKINTAYKSIKÖT Hankintapäätöksen tekee varhaiskasvatusviraston osalta Helsingin 

kaupungin varhaiskasvatuslautakunta ja opetusviraston osalta opetus-
toimenjohtaja. 

 
4 
DIAARINUMERO JA ASIAN VALMISTELIJA 
  

Kilpailutuksen diaarinumero on: HEL 2013-015847. Asiaa valmistelee 
varhaiskasvatusviraston hankinta-asiantuntija Miikka Keränen. 

 
5 
HANKINNASTA TEHTÄVÄ SOPIMUS 
 
5.1 
Sopimuksen syntyminen 
 

Puitejärjestelystä tehdään kirjalliset sopimukset Helsingin kaupungin ja 
valittujen toimittajien kesken. Valittujen toimittajien ja kaupungin välille 
syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun molemmat osa-
puolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. 

  
5.2 
Sopimusehdot  Puitejärjestelystä tehtävä sopimus laaditaan noudattaen liitteen 2  

”Sopimusluonnos” mukaisia ehtoja. Sopimukseen sovelletaan lisäksi 
Julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja (JYSE 2009 PALVELUT), 
jotka ovat löydettävissä internetistä osoitteesta: 
www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkais
ut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf 

 
5.3 
Sopimuskausi Sopimuskausi on kaksi vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi 1.5.2014 

ja päättyväksi 30.3.2016. 
 

Varhaiskasvatusvirasto ja opetusvirasto varaavat itselleen oikeuden 
jatkaa sopimusta enintään yhdellä optiovuodella. 
 
Sopimus palvelun oston jatkamisesta optiokaudella tehdään viimeis-
tään alkuperäisen sopimuksen voimassaoloaikana. 

 
 

http://www.hel.fi/hki/Vaka/fi/Tarjouspyynnot/yllapitosiivous2014
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf
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5.4 
Odotusaika Hankintasopimus voidaan tehdä ja hankintapäätös panna täytäntöön 

aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut 
tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja hakemusosoituksen tiedok-
si. Tieto hankintapäätöksestä lähetetään sähköpostilla tarjouslomak-
keessa ilmoitettuun tarjoajan sähköiseen osoitteeseen. 

 
Odotusajasta voidaan poiketa ainoastaan, jos sopimuksen tekeminen 
on ehdottoman välttämätöntä yleistä etua koskevasta pakottavasta tai 
muusta hankintayksiköstä riippumattomasta ennalta arvaamattomasta 
syystä. 

 
6 
TARJOUSHINNAN ILMOITTAMINEN 

 
Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiinteänä ilman arvonlisäveroa (alv 0 %). 
Hinnan tulee sisältää kaikki käytettävät koneet, aineet ja välineet. 
 
Tarjoushinta tulee ilmoittaa palvelun tuntihintana liitteenä olevalle lo-
makkeelle.  
 
Hinta on kiinteä koko sopimuskauden ajan. 
 

7 
ALIHANKKIJOIDEN KÄYTTÄMINEN 
 

Tarjoaja voi hankkia tarjouksessaan määrittelemänsä osan palvelusta 
alihankintana. Tarjoaja vastaa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. 

  
Alihankkijan osuus tulee kuvata tarjouksessa omana kohtana. Tarjo-
ajan on ilmoitettava, minkä osan sopimuksesta se aikoo antaa alihan-
kintana kolmannelle taholle sekä kuvattava alihankkijan em. osuus yk-
sityiskohtaisesti ja nimettävä ehdotetut alihankkijat. 

 
Alihankkijan tulee täyttää kaikki samat vaatimukset, joita vaaditaan tar-
joajalta. 
  

8 
TARJOAJIEN KELPOISUUS- JA VÄHIMMÄISVAATIMUKSET 
 
8.1  
Rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvät vähimmäisvaatimukset 
 

Tarjoajan on täytettävä seuraavat rahoituksellista ja taloudellista tilan-
netta koskevat vaatimukset ja pyydettäessä toimitettava mainittujen 
vaatimusten täyttymisen selvittämiseksi kunkin vaatimuksen alla mainit-
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tu selvitys. Selvitykset tullaan pyytämään tarjoajilta, jotka näyttävät tu-
levan valituiksi. 

 
Tarjoaja, joka ei asetetussa määräajassa toimita pyydettyä selvitystä, 
suljetaan tarjouskilpailusta pois. 

 
Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta pois, jos se ei täytä seuraavia vä-
himmäisvaatimuksia: 

 
Vaatimus 1 Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja 

lakisääteisten vakuutusmaksujen maksamisesta ja tarjo-
ajalla tulee olla voimassa vastuuvakuutus. 

 
Tarjoaja voidaan kuitenkin hyväksyä, jos maksujen lai-
minlyöntiä voidaan pitää vähäisenä tai laiminlyötyjen 
maksujen osalta on hyväksytty maksusuunnitelma. 

 
Vaatimus 2 Tarjoajalla on hankinnan kokoon ja laatuun nähden ta-

loudelliset edellytykset hankinnan suorittamiseen.  
 

Tätä ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudes-
ta, maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokel-
poisuudesta saatujen tietojen perusteella. 

 
Vaatimus 3 Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintä-

lain mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja työnantaja-
rekisteriin sekä arvonlisäverolain mukaiseen arvonlisäve-
rovelvollisten rekisteriin, jos lainsäädäntö edellyttää re-
kisteröitymistä. 

 
Yllä mainittujen vähimmäisvaatimusten 1-3 täyttymisen selvittämiseksi 
tarjoajan on pyydettäessä toimitettava alla mainitut selvitykset 1-3. 
Tarjoaja, joka ei asetetussa määräajassa toimita pyydettyä selvitystä, 
voidaan sulkea tarjouskilpailusta pois. Selvitys tullaan pyytämään tarjo-
ajilta, jotka näyttävät tulevan valituiksi. 

  
Selvitys 1 a) Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja so-

siaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys sii-
tä, että verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.  

 
 b) Työeläkekassan ja/tai vakuutusyhtiön todistus eläke-

vakuutuksen ja henkilökunnan tapaturmavakuutuksen ot-
tamisesta sekä vakuutusmaksujen suorittamisesta tai 
selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja 
koskeva maksusopimus on tehty. 
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 c) Vakuutusyhtiön todistus voimassa olevasta vastuuva-
kuutuksesta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta 

 
Selvitys 2 Tarjoajaa koskevat vahvistetut tilinpäätösasiakirjat edelli-

seltä tilikaudelta. Lisäksi hankintayksikkö varaa itselleen 
oikeuden tarkistaa tarjoajan taloudelliset edellytykset ja 
luottotiedot yleisesti käytetyistä rekistereistä. 

 
Selvitys 3 a) kaupparekisteriote 
 
 b) selvitys rekisteröimättömyyden perusteista, jos tarjoaja 

ei kuulu kauppa-, ennakkoperintä-, työnantaja- tai arvon-
lisäverovelvollisten rekisteriin. Selvitys voi olla tarjoajan 
itsensä laatima. 

 
Lisäksi on toimitettava pyydettäessä 
 

c) selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta 
tai keskeisistä työehdoista. Selvitys voi olla tarjoajan it-
sensä laatima. 

 
Yllä selvityksessä 1 tarkoitetut todistukset eivät saa olla kolmea kuu-
kautta vanhempia tarjousten jättöpäivästä laskettuna. Lisäksi tarjoajan 
on varauduttava toimittamaan tilaajalle ennen hankintasopimuksen al-
lekirjoittamista uudelleen vastaavat todistukset ja sopimuksessa tarjoa-
ja voidaan velvoittaa toimittamaan todistukset erikseen sovittuina aikoi-
na. 
 
Jollei tarjoajan kotimaassa anneta edellä tarkoitettuja todistuksia, nii-
den sijasta voidaan näytöksi hyväksyä tarjoajan kotimaansa viranomai-
selle antama valaehtoinen todistus. 

 
Tarjoaja, joka syyllistyy olennaisesti väärien tietojen antamiseen toimit-
taessaan edellä mainittuja tietoja, suljetaan tarjouskilpailusta pois. 
 

8.2 
Ammatilliseen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvät vähimmäisvaatimukset 
 

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta pois, jos se ei täytä seuraavia vä-
himmäisvaatimuksia: 

 
Vaatimus 4 Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen 

nähden riittävästi ammattitaitoista työvoimaa hankinnan 
toteuttamiseksi sopimuksen mukaisesti 
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Vaatimus 5 Tarjoajalla tulee olla kirjallinen perehdytyssuunnitelma, 
jonka mukaan työntekijät ja mahdollisen alihankkijan 
työntekijät perehdytetään siivoustyöhön.  

  
Vaatimus 6 Tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja laajuuteen näh-

den riittävästi kokemusta vastaavista palvelutoimituksista 
itsenäisenä palveluntuottajana. Riittävänä kokemuksena 
pidetään tarjoajan vähintään kahden vuoden kokemusta.  

 
Yllä mainittujen vähimmäisvaatimusten 4 - 6 täyttymisen selvittämiseksi 
tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset 4 - 6. 
Tarjoaja, jonka tarjous ei sisällä pyydettyjä selvityksiä, voidaan sulkea 
tarjouskilpailusta pois. 

 
Selvitys 4 Selvitys käytössä olevasta työvoimasta. Selvitys voi olla 

tarjoajan itsensä laatima. 
 
Selvitys 5 Henkilökunnan perehdytyssuunnitelma, jonka on sisället-

tävä tiedot siitä, miten työntekijöille opetetaan ainakin 
seuraavat perusasiat:  

 eri pintamateriaalien vaatimat puhdistus- ja hoitoai-
neet, -välineet, -koneet sekä siivous- ja hoitomene-
telmät 

 toimintatavat, jotka estävät mikrobien leviämistä ja li-
sääntymistä 

 jätehuolto ja jätteiden lajittelu 

 terveyteen, turvallisuuteen ja ympäristöön liittyvät 
asiat 

 
Selvitys 6 Luettelo tärkeimmistä nyt kysymyksessä olevaa hankin-

taa vastaavien palvelutoimituksien tilaajista ja vastaanot-
tajista yhteystietoineen (yhteyshenkilöiden nimi ja puhe-
linnumero) vähintään viimeksi kuluneelta kahdelta vuo-
delta.  
 
Selvitys voi olla tarjoajan itsensä laatima. 

  
Tarjoaja, joka antaa olennaisesti vääriä tietoja edellä mainituissa selvi-
tyksissään, suljetaan tarjouskilpailusta pois. 

 
9 
TARJOUSTEN TARJOUSPYYNNÖN MUKAISUUS 
 
9.1 
Tarjouksen muoto- ja sisältövaatimukset 
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Tarjouksen on oltava muodoltaan ja sisällöltään tarjouspyynnön mukai-
nen. Muussa tapauksessa tarjous hylätään tarjouspyynnön vastaisena. 
Tarjous on tehtävä kirjallisesti, suomen kielellä. Tarjous ei saa olla eh-
dollinen.  
 
Mikäli tarjous ei sisällä niitä selvityksiä ja todistuksia, jotka joko on pyy-
detty liittämään tarjoukseen tai on erikseen pyydetty toimittamaan ase-
tetussa määräajassa, tarjous suljetaan tarjouskilpailusta pois tarjous-
pyynnön vastaisena. 
 

9.2 
Hankittavalle palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset 

 
Palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset on määritelty liitteenä 1 ole-
vassa ”Palvelukuvaus”-asiakirjassa. 

 
10 
TARJOUSTEN VERTAILU, PUITEJÄRJESTELYYN VALINTA JA SEN KÄYTTÄMINEN 

 
Ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimuk-
set ja selvitykset, vertaillaan tarjoushinnan perusteella. 

 
Puitejärjestelyyn valitaan palveluntoimittajia tilaajan tarvetta vastaava 
määrä halvimman hinnan perusteella. Toimittajia valitaan enintään 
kolme. 

 
Tarjousvertailun perusteella tehdään hankintapäätös, jossa valitut pal-
veluntuottajat asetetaan hinnan perusteella paremmuusjärjestykseen.  
 
Palvelutilaukset tehdään tilaajan tarpeiden mukaisesti edellä mainitus-
sa edullisuusjärjestyksessä. Tilausta tehtäessä kysytään palveluntuot-
tajalta, voiko hän ottaa tilausta vastaan ottaen huomioon, mm. toimipis-
teen erityistarpeet kuten toiminnasta tai päivittäisestä toiminta-ajasta 
riippuvat vaatimukset. Ellei ensisijainen puitesopimuskumppani pysty 
näitä erityistarpeita täyttämään, hankinnasta neuvotellaan järjestykses-
sä seuraavan kanssa. 
 

11 
OSATARJOUKSET  Osatarjousta, esimerkiksi niin, että tarjous koskisi vain tietyntyyppisiä 

toimitiloja tai tiettyä kaupunginosaa, ei hyväksytä.   
 
12 
TARJOUKSEN TEKEMISEEN LIITTYVÄT MUUT EHDOT 

 

Hankintayksikkö pidättää oikeuden olla hyväksymättä mitään an-
netuista tarjouksista perustellusta syystä. 
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Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta. 
Hankintayksikkö ilmoittaa valittujen tarjoajien nimi- ja yhteystiedot sekä 
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovi-
rastolle vuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia tietoja ovat tar-
joajien nimi, Y-tunnus, osoite, vastuuhenkilön nimi, hankittava palvelu 
ja sen suorittamispaikka, palvelun kokonaishinta, palvelun aloittamis-
päivä ja arvioitu päättymispäivä. 
 

13 
TARJOUSASIAKIRJOJEN JULKISUUS 
 

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen 
jälkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen 
jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista päätök-
sen allekirjoituksen jälkeen.  

 
Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tie-
dot. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain 
mukaan salassa pidettäviä. Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatie-
toa ei pidetä liikesalaisuutena. 

 
Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kau-
pungilla on oikeus pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkise-
na. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta määräytyy edellä kerro-
tulla tavalla. 

 
14 
TARJOUKSEN VOIMASSAOLOAIKA 
 

Tarjouksen tulee olla voimassa 30.4.2014 saakka.  
 

15 
TIEDOTTAMINEN Mahdolliset hankintaan liittyvät tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 

10.2.2014 mennessä osoitteeseen paula.t.merikallio@hel.fi  
  tai kirjallisesti osoitteeseen:  
 

Helsingin kaupunki  
Varhaiskasvatusvirasto 
Paula Merikallio  
PL 9000 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

 
Kysymyksiin on liitettävä lähettäjän yhteystiedot ja viite ”Toimitilojen yl-
läpitosiivoustöiden kysymykset”. Kysymykset on esitettävä suomen kie-
lellä. 

mailto:paula.t.merikallio@hel.fi


HELSINGIN KAUPUNKI TARJOUSPYYNTÖ  9 
VARHAISKASVATUSVIRASTO HEL 2013-015847   
   
 10.1.2014 

 
 

 

Osoite  Adress  Puhelin Telefon Telefax 
       
PL 9000 PL 9000 310 1711 310 1711 310 43285 
00099 Helsingin kaupunki 00099 Helsingfors stad    
 

 

 
Esitetyistä kysymyksistä ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yh-
teenveto joka julkaistaan sähköisesti osoitteessa  
www.hel.fi/hki/Vaka/fi/Tarjouspyynnot/yllapitosiivous2014  
viimeistään 13.2.2014.  

 
Tarjouspyynnön mahdollisista muutoksista ilmoitetaan edellä mainitus-
sa Internet-osoitteessa. 
 

16 
TARJOUSTEN JÄTTÄMINEN 
 

Pyydämme tarjouksenne suljetussa kuoressa kahtena kappaleena 
osoitteeseen: 
 
Helsingin kaupunki 
Varhaiskasvatusvirasto 
Miikka Keränen 
PL 9000 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
 
Tai tuotuna: Siltasaarenkatu 13, sisääntuloaula, 00530 Helsinki 
 
Tarjousten tulee olla perillä 21.2.2014 klo 12.00 mennessä. Myöhästy-
neet tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. 
 
Kuoreen merkintä: ”Toimitilojen ylläpitosiivoustyöt”. Kuoressa on ilmoi-
tettava tarjoavan yrityksen nimi. 
 
Tarjouksessa tulee ilmoittaa tarjoavan yrityksen yhteyshenkilöt yhteys-
tietoineen (osoite, puhelin, faksi, sähköposti). 
 
Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta se-
lon. 
 
HELSINGIN KAUPUNKI 
Varhaiskasvatusvirasto 
 

    
 
 
 
  Satu Järvenkallas  Miikka Keränen 
  varhaiskasvatusjohtaja  hankinta-asiantuntija 
 
 

http://www.hel.fi/hki/Vaka/fi/Tarjouspyynnot/yllapitosiivous2014
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