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TARJOUSPYYNTO H006-14 HEL 2013-016204

Effica-asiakastietojarjestelmén kayttopalvelun hankinta

1. Hankintayksikon perustiedot

Yhteystiedot:

Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700

000989 Helsingin kaupunki

Suomi

Vastaanottaja: Lasse Huusko

puh. +358 931031717

fax +358 931031791
lasse.huusko@hel.fi

Osoite, josta saa lisatietoja:
Ks. edelld hankintayksikén yhteystiedot

Osoite, josta saa eritelmii ja tiydentévia asiakirjoja (myds kilpailullista
neuvottelumenettelya ja dynaamista hankintajérjestelmia koskevia asiakirjoja):

Ks. edelld hankintayksikon yhteystiedot

Osoite, johon tarjoukset tai osallistumispyynnét on lahetettivi:
Tarjous tai osallistumishakemus l&hetettiva Tarjouspalvelu.fin kautta
Hankintaviranomaisen luonne:

Alue- tai paikallistason virasto/laitos:

Paaasialliset toimialat:

Yleinen julkishallinto

Terveydenhuolto

Sosiaaliturva

Hankintaviranomainen tekee hankintoja muiden viranomaisten puolesta:

Ei

Hankintayksikon esittely:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ja varhaiskasvatusvirasto tekee hankinnasta
paatdksen.

Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun kayténnén jérjestelyista.
2. Hankintalaji

Hankintalaji:

Palvelut
3. Hankinnan kohde

Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi:
Effica-asiakastietojérjestelméan kayttépalvelun hankinta

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:
H006-14 HEL 2013-016204

Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin +358 931031783
Suvilahdenkatu 10 E Telefax +358 931031791
00500 Helsinki Email hankintakeskus@hel.fi
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Sopimuksen tai hankinnan (hankintojen) lyhyt kuvaus:

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirasto seka Varhaiskasvatusvirasto pyytévéat
tarjoustanne yhteisen Effica- asiakastietojarjestelmansa kayttopalveluista tassa
tarjouspyynndss4 esitetyin vaatimuksin ja liitteiden 2 ja 3 kuvaamassa laajuudessa
tuotanto-, koulutus- ja testausympéristéineen. Kaikkien tarjouspyynndssé ja sen liitteissé
esitettyjen vaatimusten tulee sisaltya tarjottuun kayttopalvelun kokonaishintaan.
Palvelutoimittajalla on kokonaisvastuu tarjoamansa tietojarjestelman kayttdpalvelun
toimivuudesta, toimintavarmuudesta ja kéytettavyydesté seka sopimuksen kohteena
olevien palvelujen kehittimisesta.

Sosiaali- ja terveysviraston ja Varhaiskasvatusviraston yhteisen Effica-asiakas-
tietojarjestelmén kayttopalveluja hoitaa talla hetkelld Fujitsu Finland Oyj.

Valittavan toimittajan tulee vastata kokonaisvastuullisesti mahdollisesta palvelun siirrosta
omille laitteistoilleen seka siirron suunnittelun etté toteutuksen osalta osana hankittavaa
palvelua. Tarjouksessa tulee esittaa siirtosuunnitelma tehtévakokonaisuuksineen ja
vastuineen seké aikataulu ja kustannukset. Siirtoprojektin tulee sis4ltaa kaikkien
tarvittavien tehtavien siirrot, ohjelmistojen, tiedostojen, késikirjojen, tietoliilkenneyhteyksien
siirrot ja rakentaminen seka asennukset ja mahdolliset konvertoinnit. Tuotantotoiminnan
tulee olla kiytettavissa maaraaikaan mennessa tarjoajan laitteistolla. Siirron aiheuttaman
kayttokatkon tulee olla mahdollisimman Iyhyt ja vhan toimintaa haittaava.

Toimittajan kanssa sovitaan siirtoprojektinprojektin vaiheistuksesta sopimuksen teon
yhteydessa.

Hankinnan kohde on maaritelty tarkemmin liitteiss& 2 ja 3.

NUTS-koodi:
S011 (Helsingin seutu)

Sopimukseen liittyy lisahankintamahdollisuuksia:

Ei

Yhteinen hankintanimikkeistd (CPV) Paanimikkeist6:

72000000-5 (Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki)

_ Kokonaismééra tai laajuus:

Sopimuskausi on kolme vuotta. Kolmen vuoden mééraaikaisuuden jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi, Sopimuksen jatkaminen tarkistetaan vuosittain.

4. Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirastolla on kéytéssaén Effica-
asiakastietojarjestelmén yksils- ja perhehuoltosovellus, Effica YPH. Jarjestelma on
kaytoss4 lastensuojelussa ja perheneuvolassa. Jarjestelma sisaltaa toiminta-alueensa
keskitetyn asiakasasiakirja- ja paatosrekisterin, tarvittava taustarekisterit ja helsinkildisten
vAestorekisteritiedot. Jarjestelma tuottaa tietoa myds toiminnan johtamiseen ja
suunnitteluun.

Effica YPH -asiakastietojarjestelmaa kaytetaan padasiassa arkipéisin, klo 7:00 -18:00,
mutta myds jonkin verran ilta- ja yoaikaan seké viikonloppuina. Silloin jarjestelmé&a
kayttavat lastensuojelulaitokset ja sosiaalipaivystys. Kayttgjia Effica YPH -
tietojarjestelmalla on noin 1900.

Helsingin kaupungin Varhaiskaasvatusvirastolla on kéytossén Effica
asiakastietojarjestelmén varhaiskasvatusvatussovellus, Effica VAKA. Se on kaytdssa
550:ss4 Helsingin paivihoidon toimipisteessé ja kéyttajia sovelluksella on noin 5000
henkilba, Varhaiskasvatussovelluksen paésasiallinen kéyttoaika on arkipaivisin klo 7.00
-18.00. Jarjestelmaé kaytetddn myos varhaiskasvatusviraston ymparivuorokautisissa

toimipisteissa.
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Effica -asiakastietojarjestelma on ollut Helsingin sosiaalitoimessa kéytdssa vuodesta 2002
lahtien,

5. Hankintalajimenettely
Hankintamenettely:
Avoin menettely

Sopimus on jaettu osiin:
Ei

Osatarjoukset hyvaksytain:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytdan:

Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tydohjelmien yhteydessa:
Ei

Kaytetddn kahden kuoren menettelya:

Ei

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:
Katso kohta Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan:

Ei

Vertailuperusteiden médrittely jarjestelméssa:
Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Ratkaisuperusteet:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, kun otetaan huomioon eritelmissa tai
tarjouspyynndssa taikka neuvottelukutsussa esitetyt perusteet

6. Hankmnan kohteen kriteerit

Kokonanshmnan maksnmuplsteet 80. 00 plenin anneftuarvo
S maksrmlplsleet

R tarjottu arv

P
kk)isopimusajalle ‘
Hankitava madrs: { Hinta - €/

euroa Hinta - S
: z euroa =
Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin +358 931031783
Suvilahdenkatu 10 E Telefax +358 931031791
00500 Helsinki Email hankintakeskus@hel fi

0201256-6 Internet  www.hel.filhki/Hank/fi/Etusivu




m & . Helsingin kaupungin hankintakeskus 4
Helsingin kaupunki Tarjouspyyntd H006-14 HEL 2013-016204 12
>} Hankintakeskus Paivays 05.02.2014

Palvelun siirto; tarjouspyynto'kohta' Minimi-- Makslmi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
"Sopimuksen tal hankinnan vaatimus = vaatimis pisteet
(hankintojen) lyhyt kuvaus' mukaah

‘Hankittava ma#ira: 1 Hinta
eul . g TN

Kayttdpalvelu'ja palvelunsiirrot Minimi-  Maksimi- Maksimi- Pistaeiden:laskentatapa

yhteensa vaatimuis = vaatimus® pisteet
‘Hankittava maara: 1 Hinta P
euroa

€/ .
Hinta
- euroa .

IKayttepalvelun kuukausihinta Minimi- | Maksimi= Maksimi-
yhteensa vaatimus  ‘vaatimus . pisteet

Hankittava maara: 1 Hinta €/ i ] =
R “euroa ,

Maksimi-

‘ohjelmistolisenssit/ kuukausi:YPH" “Minimi- = Maksimi=
LN pisteet

““yaatimus ' vaatimus

€/ =
Hinta .. .. .
euroa e e ot BeRen, 08

: 1 Hinta

Maksimi-
pisteet

Maksimi-
VEETITS

Minimi= Risteiden laskentatapa

vaatimus

ohjelmistolisenssit!/ kuukausi
VAKA
‘Hankittava mara: 1 Hinta €l
ey e -Hinta
g euroa -

Maksimi-
pisteet

Maksimi- Pisteiden:laskentatapa

vaatimus

jArjestaimahaliinta / Kuukausi YPH  Minimi:
£ vaatimus

‘Hankittava masrs: 1 Hinta T =
‘euroa - < Hinta - ... - :
e euroa S e

Maksimi-
pisteet

Maksimi-
vaatimus

|atjestelmanallinta [ kuukausi VAKA" Minimi-
4 e  vaatimus

Hankittava maara: 4 Hinla €/ iy
euroa S Hinta 7
euroa -osEeEL

Maksimi=
pisteet

tietokantapalvelut/ kuukausi‘'YPH® =“Minimi-- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus

Hankittava mé#ra: 1 Hinta €/
euroa _ o Hinta . ..o . =
e T . euroa’ e

tietokantapalvelut/ Kuukausi'VAKA- Minimi- Maksimi-- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

: vaatimus vaatimus pisteet
.- Hinta
- euroa

Minimi- - Maksimi- Maksimi-= - Risteiden |laskentatapa
“vaatimys vaatimus. pisteet

‘Hankittava maéra: 1 Hinta
:euroa =
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==

»muut,kustannuksetl kadkaosi . Minimi- - Maksimi-  Maksimi-

Pisteiden laskentatapa
vaatimus  vaatimus' pisteet :

ipalveluvastaava /Kuukausi:YPH = Minimi- Makslini= Maksimi= Pisteiden laskéntatapa
- “vaalimus' vaatimus’ pistest .

Hankittava méara: 1 Hinta -
euroa Hinta : EEa———
St e S euroa .

Palveluvastaava | kuukausiVaka  Minimi-" ' Maksiml-  Maksiml- ‘Pisteiden laskentatapa
i : < +vaatimus ivaatimis; pistest

euroa o RS

Minlm{=" " Maksini=Maks{imi= Pisteidenilaskentatapa

vaatimus® = vaatimus' pisteet

Tarjouksessa tulee esittaa = | adattava -
palveluhinnasto mahdollisesti - ; e
erikseen ti!attavien toiden -+ o

Siirtoprojektin hinnoittelu
Siirtoprojekti itelmassa

tulee ottaa | n kaikki -

palvelun ¢ tarvittavat ; EESmEr e e
tehtavat; kuten esim. ;
oh;ellnlstojen tiedostojen,
-kasikirjojen ja : : s .
tietoliikenneyhteyksien siirrot —— = "
sek4 kaikki asennukset.

Siirloprojekti tulee hinnaitella

siten, etté tarjoaja huomioi -

projektin kustannuksissa

oman henkilbsténsg =
kustannukset ja. tarvnsemansa
aikaisemman e .
kayttdpalvelutoimittajan Bl e
henkilotysn . i A e : . .

Tarjousten vertailua varten e ;
tarjoajan on liitettava. - Lk h A e memmeeEe T
tarjoukseensa alla mainitut e "

selvitykset. -

Kuvaus palveluntuottajan Ladattava 10.00 Manuaalinen -
palvelukonseptista yleiskuvau e NS e

S; : :

tuotannonohjaus,yhteistyomen '
ettelyt asiakkaan kanssa,
yhteistydmenettelyt muiden
toimittajaosapuolten kanssa,
laatujérjestelmé-->toimitaanko
jonkin sertifioidun menetelmén — )
mukalsesti-->toimitaanko - = ER e T
yrityksen its ritteleman ; - S e e :
laadunvalvonnan mukaisesti : : S
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Selvifys P

tuottajan Ladattava
tarjoaima isestd - e -
ympdristostd ja sen laadusta, - .
sisdltaen:Tarjottu - A
laltteistokokonaisuuden, = - =
Palvelualkaselvityksen,Palvelu -
laitteiston ja fae——
tietoliikenneyhteyksien
valvonta ja hallinta

(automaatio, henkild),elpymis- e
ja toipumismenettelyt,

varautuminen poikkeusoloihin

040,00 Manuaalinen

Tarjouspyynndn maksimipisteet yhteensd 100.00

7. Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjouksen hinnat tulee ilmoittaa kiinteina kolmelle sopimusvuadelle. Hinnat on ilmoitettava
euroina ilman arvonliséveroa ja niiss4 tulee olla huomioituna kaikki kaupungille
mydnnettévat alennukset.

Tarjouksen hintatiedot tulee iimoittaa tarjouspyynnén hankinnan kohteen kriteereissé
olevan hinnoittelu-mallin mukaisesti.

Maksuehto: Maksut suoritetaan laskua vastaan, Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin
laskutuskausin jalkikateen.
Viivastyskorko on korkolain mukainen.

8. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Hankintayksikké pyytéé4 alla mainitut todistukset ja selvitykset vain silt tarjoajalta, joka
ndyttaa alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Enintaan 3 kuukautta vanhojen tadistusten ja selvitysten maéraaika lasketaan siité, kun
hankintayksikkd on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tarjoajana on elinkeinonharjoittaja tai
yritys, jonka yhtiomies taikka hallituksen jésen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen
rinnastettavassa asemassa oleva henkilé on maaratty liketoimintakieltoon tai, jos tarjoajaa
ei ole merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintérekisteriin
ja tydnantajarekisteriin seké arvonliséverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten
rekistetiin, jos laki edellyttaa tallaista rekisterditymista taikka, jos tarjoaja ei toimita timén
kohdan mukaista selvitysta pyynndssé esitetyssd méaréajassa.

~ Miniini-
; va_atimus

MaKsimi-
vaatimus

Lisatietoa

1. TARJOAJAN -
SOVELTUVU

1.4 Verajenja

sosiaaliturvamaksujen -

‘maksaminen e e = e
:Tarjoaja ja hdnen - = Kyl = T ~Tarjoajan on toimitettava pyynnosté itsestaén
-alihankkijansa ovat maksaneet e - ~“ja ilmoittamistaan alihankkijoista enintdan 3 -
‘verot ja sosiaaliturvamaksut, - kuukautta vanha veroviranomaisen tadistu

- makseluista veroista ja sosiaaliturvamakstista
- tai verovelkatodistus ja selvitys siité, eltd .-
..verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on -

tehty.
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Tarjoaja jahéinen
alihankkijansa ovat maksaneet
eldkevakuutusmaksut. - - -

Ulkomainen tarjoaja

Tarjoajan tiedot on saatavissa ===

tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot on
saatavissa tilaajavastuu.fi f -
palvelusta,

1.2 Rekisteritiedot

Tarjoajan on toimitettava pyynnosta itsestaan

== fa ilmoittamistaan alihankkijoista enint4én 3
-kuukautta vanha tydeldkekassan ja / tai
~-vakuutusyhtion todistus elékevakuutuksen
~ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen .
.- suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd

_eréiantyneita elékevakuutusmaksuja |<oskeva
maksusopimus on tehty. :

Jollei tarjoajan sijoitusmaassa anneta edella .
tarkoitetiuja oitelta tai todistuksia, niiden sijaan
néytoksi hyvéksylaén tarjoajan edustajan -
sijoltusmaan lains&idanndn mukainen

- valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu
= llmoitus, joka on ké&nnetty suomen kielelle.

Edell4 mamillu]a todistuksiael tatvitse -

- tolmittaa, jos tiedot ovat saatavissa“ -

WWW, ﬂlaajavastuu fi-palvelusta.

- Edelld malmttu}a todistuksia el tarvitse -
= toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa "~

SWww., tliaajavastuu f-palvalusta

~Tarjoajan on toim[lqﬁava hankintayksikolle

Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa on . pyynnostd enintadn kalme (3) kuukautta vanha
rekisterditynyt _kaupparékisteriote itsestdan ja ilmoittamistaan

kaupparekisteriin,

Tatjoaja ja hanen
alihankkijansa on
rekisterditynyt T
tydnantajarekisteriin, ===

Tarjoaja ja hinen
alihankkijansa on
rekisterditynyt
‘ennakkoperintérekisteriin.

Tarjoaja‘ja hdnen
alihankkijansa on- -

rekisterditynyt : G

arvonliséverolain mukaiseen
arvonllsaverovelvolllsten
rekisteriin.

dJos tarjoaja tai hénen
alihankkijansa ei ole merkitly
em. rekistereihin, tarjoajan‘on
annettava s‘elvilys
rekisterdiméattomyyden- =
perusteista, - :
Ulkomainen tarjoajan

1.3 Taloudellinenja
rahoituksellinen tilanne, -

“Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava
- “pyynnosté ja siind esitellyssé mi-iﬁréajassa
- vastaavat tiedot sijoittumismaansa "~

- lains#Adinnsn mukaisella rekisteriotteella, Joka
- _on kannetly suomen kielelle.Jos tilkomainen -

- tarjoaja ei ole rekisterditynyt vaaditulla tavalla -
= ~Suomessa, on hanen toimitettava edells =

_-alihankkijoista. Kaupparekisteotteita ei tarvitse -

“toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa - =
www.lilaajavastuu.fi-palvelusta. -

“kerrotut tiedot sijoittumismaansa 2P
lainsaédannon mukaisella rekisterinotteella tal =

" vastaavalla todistuksella tai muulla ylelsestl :
: hyvéksytyllé tavalla suomen klelellé =

+358 931031783

+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.filhki/Hank/fi/Etusivu
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()

Tarjoajalla tulee olla riittavat 5 Kylla " Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja
taloudelliset edellytykset = ; _ - laajuuteen ndhden riittavat taloudelliset

hankinnan suorittamiseen, - -~~~ == - -edellytykset hankinnan suorittamiseen, Tata
: : = —- - - ominaisuutta-arvicidaan tarjoajan ot
vakavaralsuudesta, maksukykylsyydesla
kannattavuudesta ja luouokelpolsuudesla
saatujen tietojen perusteella. Tarjoajan on
pyynndsti toimitettava tarjoukseensa
“tilinpastosasiakirjat edelliselts -
- filikaudelta.Mikali tarjoaja €i voi toimittaa
= llinpa4tastietoja, koska yritys-on vasta
aloittanut toimintansa, tarjoajalla on
mahdollisuus toimiftaa selvilys o
* vakavaraisutidestaan ja maksukyvystadn -
muulla hankintayksikon hyvaksymalld tavalla.
Lisaksi hankintayksikké varaa itselleen
oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot néité
tietoja yllapitavilta yrityksilta, - =

1.3 Tekninen sﬁbt, uskyky

2, ALIHANK|NTA

Tarjoaja voi toteultaa osan
tarjouksen | ‘kohteesta
alihankintana, Tarjoaja vastaa
ahhankkuan osuudesta kuin

omastaan. . o

Kéyté'mme alihankintaa. . : _Jos vastaus on "kyll", tarjoajan tulee antaa
. selvitys seuraavien kohtien mukaisesti.

Allhankkuan nimi, Y-tunnus ja i Syélettava =

yhteystiedot .

Mikéa osuus sopimuksesta
aiotaan toteultaa alihankintana.

Jos alihankkijoita on enemmén -
kuin yksi, tiedot niista

iimoitetaan tarjouksen liitteell.
3. Tekninen suorituskyky ja
ammatillinen patevyys

Tarjoajalla on hankinnan laatu Kylla
ja laajuus huomioonottaen i ==
oltava: ammattitaitolset ja
kokeneet henkildt johtamassa
palvelua (kokemusta vahintdén
3 vuotta vastaavista tehtavistd) -
Yrityksen kayttdpalveluja
tuottavilla avainhenkil6illa tulee
olla kokemusta laajojen -
kayttopalvelutoimitusten TN : :
tuottamisesta véhintéén 3 R LT A
vuotta : i e

a) luettelo ja lyhyt kavaus - Ladattava
tarkeimmists vastaavista L Een o
kayllopalvelulmmltuksista

b) palvelusta vastaavien ~ - ladaltava
henkilsiden CV:t " e
¢) selvitys palvelun ~~ " 'Ladattava

tuottamiseen osallistuvien
henkilsiden lukuméaarasta ja
tyokokemuksesta nykylsissé
tehtavissa

4, Palvelulle asetetut
ehdottomat vaatimukset

Kayttépalvelu on tuoteltava Kylla
Suomessa, tmmuﬁajan 3
konehuoneessa ja Helsingin

kaupungin =

tletoliikenneverkossa

sovellusten tietosisallostd

johtuvan’ estesttéman

saatavuuden varmistamiseksi

myds poikkeusoloissa.
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Tarjottava palvelu ja siihen " Kylla

liittyva dokumentaatio tulee =
olla suomenkielista.

1 velutoimittajan tulee — —
kyet4 toimimaan yhtelsty&ssd -
sovellustoimittajien kanssa. S
Toimittaja sitoutuu omien: T UKyllE
Kustannustensa osalta yhteen T
asiakasjérjestelmén .~ -

sovellusversion vaihtoon ja -

enimmilldgn neljgn =~ - == -
sovelluspaivityksen tai - == :

kiireellisen korjauspéityksen =~~~
tekemiseen (hot fix) vuosittain.._

ilman erillista korvausta

kummankin Effica-sovelluksen

osallta.

Kéayttopalvelun teknisen Kylla
toteutuksen tulee olla ==
yhteensopiva:Helsingin ICT-
infrastruktuurin kanssa ja
kaupungin sisdverkon -
‘ulkapuolinen tietoliikenne on
salattava. e

Toimittaja vastaa siita, etta
laillelstojen kapasiteetti riitté4
palvelukuvauksissa - =
ilmoitetuille:« kayttajaméaérille «
‘sovituille vasteajoille =

tistomadarille = )

Sovellukset toimivat ilman SRS
muutoksia tarjotulla = e
laitealustalla:

Toimittaja sitoutuu o Kylla

palvelinlaitteistojen osalta -

98,90 prosentin kdytettavyys- 5 =
vaatimukseen vaaditulla” " 2 T
palveluajalla. Ks. liite 2 ja liite e e
A= i

Kéayttépalvelun tulee tlottaa
véhintaan tarjouspyynndssa ja ;
liitteissa madritellyt palvelut, Lo

Tarjotun kayttépalvelun tulee o Kylla
holtaa palvelukuvauksissa ja SR
litteiss4 gsitetyt tehtavét ja
niiden ajoitukset online-
vastealkojen vaatimusten

valyymin kasvu Effican = Gty =
tietokannan koon osalta. i =
Hyvaksymme sopimusehdot. - Kylla
ilman ehtoja ja varaumia (lite - - -

Hyvéksymme - e Kylld
palvelukuvauksissa Liite 2 ja.~ =~ =5
Liite 3 esitetyt vaatimuksetja- - - -

ehdot - 7 =

Tarjoajan Y-tunnus - Gyblettivy e —

9. Hallinnolliset tiedot

Samaa hankintasopimusta koskeva ilmoitus on julkaistu aiemmin:

Ei
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Kieli (kielet), jo(i)lla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan laatia:

suomi

Tarjousten avaustilaisuudessa saa olla lasné ulkopuolisia henkilita:
Ei

10. Taydentavat tiedot

Sopimus liittyy yhteisén varoista rahoitettuun hankkeeseen ja/tai ohjelmaan:
Ei

11. Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liilkesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tiedot erillisella
liitteelld. Kaupunki harkitsee, ovatko lilkesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa
pidettdvié. Tarjouksen vertailussa kéytettavaa hintatietoa ei pidets liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita lilkesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus
pita4 tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maéaraytyy edellé kerrotulla tavalla.

12. Tarjouksen voimassaoloaika
Tarjouksen on oltava voimassa 31.10.2014 saakka.

13. Paatoksenteon perusteet

Valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous seuraavilla painoarvoilla:

1. Hinta, painoarvo 80 %

¢ arviointiperuste:

* Kolmen sopimusvuoden kéyttékustannusten ja mahdollisen siirtoprojektin summa
tarjottujen kéyttopalvelujen osalta (Hankinnan kohteen kriteerit ja kohdasta Kayttopalvelu ja
palvelunsiirto yhteensa)

« Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 80 vertailupistetta. Muiden tarjousten
vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemé&ara = edullisimman
tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja
kerrottuna 80 pisteella. Laskukaava:X/Y x 80 pistetta.

2. Palvelukokonaisuuden laatu ja toimivuus, painoarvo 10 %
arviointiperuste:
kayttdpalvelutoimittajan kaytossa oleva palvelukonsepti
» tuotannonohjausjérjestelma _..
« yhteistydmenettelyt asiakkaan ja muiden toimittaja osapuolten kesken
¢ laatujérjestelma
* toimitaanko jonkin sertifioidun menetelman mukaisesti
* toimitaanko yrityksen itse maarittelemén laadunvalvonnan mukaisesti

Tast4 kohdasta voi saada 0 -10 vertailupistetta.
3. Teknisen ympériston laatu, painoarvo 10 %

arviointiperuste pakolliset vaatimukset ( liite 2 ja 3 kohdat 2.1-2.5) ylittdvé osuus:

« tarjottu laitteistokokonaisuus

« palveluaika

« palveliniaitteiston ja tietoliikenneyhteyksien valvonta ja hallinta (automaatio, henkils)
* elpymis- ja toipumismenettelyt

« varautuminen poikkeusoloihin
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14.

15.

16.

17.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

Hylkdaamisperusteet

Hankintayksikkd on velvollinen hylk&&maan tarjouksen tarjouspyynnén vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka esté4 tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hénté tai hanen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hénté tai hanen alihankkijaansa ei ole merkitty
kaupparekisteriin (hankintalain 57 §).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hénté tai hdnen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han tai hdnen alihankkijansa ei tayta
hankintayksikon asettamia soveltuvuuden vahimmaéisvaatimuksia.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehd&éan kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun toimittajan

kesken. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnassa noudatetaan JIT 2007 sopimusehtoja, jotka ovat tarjouspyynnon liitteena 1.
Hankinnasta neuvoteltava sopimus laaditaan néiden ehtojen, tdmén tarjouspyynnén ja sen
liitteina olevan sopimusmallin, lite 7, mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysvirasto seka varhaiskasvatusvirasto pidattavat oikeuden olla
hyvaksymaétta mitdan annetuista tarjouksista perustellusta syysts.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintap&étos ja sen liitteet ovat julkisia paattksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jélkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatéksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tiedot. Kaupunki
harkitsee, ovatko lilkesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettivia.
Tarjouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pidet liikesalaisuutena.

Mikali tarjouksen liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisatéa tiedoston nimeen sana
“Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessakin on maininta luottamuksellinen tai vastaava.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus

pitaé tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta méaaraytyy edells kerrotulla tavalla.

Muut asiat
Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet:

Tarjous on tehtévéd suomen kielelld.

Jattdmalla tarjouksen téhan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndéssa ja sen
liitteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméastéén tarjouksesta.

Hankintayksikké pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitdén annetuista tarjouksista
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perustellusta syysta.

Kayttopalvelutoiminnassa tulee noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja
erityisesti tietosuojaa ja salassapitoa koskevia s&&ddksié seké muita viranomaisten ohjeita
ja maarayksia. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa, tietosuojaa ja salassapitoa
saddelladn useissa laeissa ja asetuksissa, esimerkiksi henkildtietolaissa, potilaslaissa,
julkisuuslaissa, sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirja-asetuksessa,
kansanterveyslaissa, terveydenhuoltolaissa, potilastietojen séhkaista késittelyéd koskevissa
laeissa, laissa sosiaaluhuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, (mm. eReseptiL ja
eArkistoL). Lait ja asetukset |6ytyvét ajantasaisina www.finlex.fi sivustolta.

18. Lisatiedot

Lisatietokysymykset on ldhetettdva 04.03.2014 klo 12:00 mennessé.

Vastaukset lisétietokysymyksiin annetaan viimeistaén viikon sisélla méaraajasta.

19. Tarjouksen lahettdminen

20.

21.

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistdan:

19.03.2014 klo 12:00

Tarjoukset on I8hetettéva sahkaisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fifhelsinki.

Allekirjoittajat
Jorma Lamminmaki, hankintajohtaja ,

Hannamaija Haiminen, hankintaﬁ/‘a'/;llikké

Liitteet ja linkit

Liite 1 a JIT 2007 _JHS166_.pdf

Liite 1 b JIT 2007 Palvelut _JHS166_liited_.pdf

Liite 10 Vakiotyoasemaymparist6.pdf

Liite 11Tietoliikennepalvelut.pdf

Liite 2_EfficaSote Kayttopalvelu 2013.pdf

Liite 3 EfficaVaka Kéayttdpalvelu 2013.pdf

Liite 4 Effica palvelimet 12_2013.pdf

Liite 5 Hintojen syotto-ohje.pdf

Liite 6 TarjSisallysluettelo.pdf

Liite 7 Effica mallisopimus.pdf

Liite 8 Effica KP Laatuliite.pdf

Liite 9 a JHS174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus.pdf
Liite 9 b JHS174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus _liite1.pdf
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