Helsingin kaupunki Esityslista 9/2014 1(6)
Varhaiskasvatuslautakunta

Vakaj/6
17.6.2014

Paatettava tassa kokouksessa
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Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto kaupunginhallituksen
konsernijaostolle Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallien
jarjestamisesta
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Lausuntoehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta paattaa antaa kaupunginhallituksen
konsernijaostolle ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen
lahtokohdista, ruokahuoltopalveluiden kilpailutuksen laajuudesta seka
varhaiskasvatusviraston omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittamisesta seuraavan lausunnon:

Ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen lahtokohdat

Paivahoidon ruokapalvelujen jarjestamista ohjaa
varhaiskasvatusviraston ja Palmian valinen sopimus, joka on voimassa
toistaiseksi. Opetusviraston kilpailuttamissa kohteissa on mukana nelja
paivakotia, joilla on yhteiset keittiot koulujen kanssa.

Varhaiskasvatusviraston ruokahuollon hankinnan arvo on 26 milj.
euroa. Paivahoidossa ruokailee paivittain noin 21 000 lasta, ja
ruokailevan henkilokunnan maara on noin 5 000. Ruokapalvelua
tarjotaan 322 eri osoitteessa. Lisaksi Palmia toimittaa ruoan 63
ryhmaperhepaivakotiin seka valipalat seka kesaruoan 65
leikkipuistoon. Kehitysvammaisten ja autististen lasten
iltapaivatoimintaa on 23 toimipisteessa.

Paivahoidon palveluverkko laajenee alle kouluikaisten vaestonkasvun
myo6ta. Vuosina 2015-2023 lasten maaran arvioidaan kasvavan noin 5
500 lapsella, mika tarkoittaa 37 uutta noin 150 lapsen paivakotia.

Paivahoidossa ja kotona nautitut ateriat ja valipalat muodostavat
yhdessa lapsen ruokavalion kokonaisuuden. Paivahoidon ateriat
kattavat 2/3 lapsen ravinnontarpeesta ja kotiin jaa vain 1/3
ravinnontarpeesta. Ruoan ravitsemuksellinen laatu on lasten
hyvinvoinnin kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Paivahoidossa ruokailu on
osa lapsen varhaiskasvatusta. Lapsena opitut ruokailutottumukset ja -
tavat ohjaavat mydhempaa syomista ja niilla on kauaskantoisia
vaikutuksia lasten terveyteen ja kasvatukseen. Paivahoidossa lasta
kannustetaan tutustumaan uusiin raaka-aineisiin ja maistamaan
erilaisia ruokia. Tarkemmat tavoitteet ja suositukset on maaritelty
Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa ravitsemussuosituksessa
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vuodelta 2004 "Lapsi, perhe ja ruoka”. Ruokalistoja ja tuotevalikoimia
suunnitellaan ja kehitetdan asiakasta kuullen.

Varhaiskasvatuslautakunta ei pida jarkevana ruokahuollon
toimintamallin muuttamista hajautetusta kokonaan keskitettyyn, koska
kaupunki on investoinut laajaan paivakotien keittioverkostoon. Keittiot
ovat hyvakuntoisia ja suurin osa tiloista mahdollistaa ruoan
valmistamisen kokonaan tai osittain. Kuumennuskeittididen toimintaa
tukemaan tarvitaan valmiin kylman ruoan toimituksia ja jakelukeittididen
osalta valmiin kuuman ruoan toimituksia. Elintarvikelaki (23/2006)
edellyttdd mm. etta elintarvikehuoneiston seka siella harjoitettavan
toiminnan tulee tayttaa niille elintarvikemaarayksissa asetetut
vaatimukset.

Ruokahuolto on kokonaispalvelu, josta vastaa palveluntuottajan
henkilokunta paivakodin tarpeen mukaan. Ruokahuoltoon liittyvia
tyotehtavia ei voida siirtaa hoito- ja kasvatushenkilokunnalle, eika
pelkkaa ruoan tuotantoa voida eriyttaa muusta ruokahuollosta.
Ruokahuollosta noin 80 % tuotetaan hajautetun mallin mukaisesti ja 20
% keskitettyna.

Ruokahuollon toimintamallista riippumatta palveluntuottaja tarvitsee
aina kohteeseen keittiotilat, vaikka ruoka toimitettaisiinkin
keskuskeittiosta. Tuotantoprosessin on oltava lahella ja tuotevalikoiman
oltava mahdollisimman luonnonmukaista tuoretta ruokaa.
Palveluntuottajan on jarjestettava toiminta kaytossa olevien tilojen
mukaan, silla lisainvestoinnit eivat ole mahdollisia.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuus

Selvitystyéryhman loppuraportissa on lahdetty opetusviraston, sosiaali-
ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston nakemyksiin perustuen
siita laskennallisesta oletuksesta, etta kilpailutuksen maara kaupungin
ruokahuoltopalveluissa tulisi olemaan noin 30 %.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen laajentaminen noin 30 %:iin
merkitsisi varhaiskasvatusviraston osalta yli 80 paivakodin
ruokapalvelun kilpailuttamista. Kaytannossa nain laaja kilpailuttamien ei
ole lyhyella aikavalilla mahdollista. Paivahoidossa ruokahuoltopalvelun
on oltava joustavaa, luotettavaa ja ydintoimintaa tukevaa.
Ruokahuoltotoiminnan on oltava resurssit huomioiden kestavaa ja
vastuullista toimintaa ja sen kilpailuttamista tulee harkita
kohdekohtaisesti.

Laadukkaan palvelun saatavuuden takaamiseksi kaupungin on
katsottava ruokahuollon kilpailuttamista yhtena kokonaisuutena.
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Talla hetkella koulujen yhteydessa kilpailutetut paivahoitoyksikot ovat
edullisempia. Edulliseen hintaan vaikuttavat kilpailutuksessa mukana
oleva koulu- ja paivakotikokonaisuus. Yhteisty0 opetusviraston kanssa
on luontevin tapa lisata asteittaista alueellista kilpailutusta seuraavan
viiden vuoden aikana. Varhaiskasvatusvirasto ja opetusvirasto toimivat
usein samassa kiinteistdssa ja palvelut tuotetaan samassa keittidssa.
Koulut ja paivakodit sijaitsevat lahekkain. Kilpailuttamista voidaan lisata
nykyisen kaytannon mukaisesti yhteistydssa opetusviraston kanssa.

Kohteet valitaan siten, etta koululla on komponenttikeittio ja
kokonaisuutta tdydennetaan laheisyydessa olevilla koulu- ja erikseen
valituilla paivakotikohteilla, joissa on kuumennus- tai jakelukeittiot.
Kilpailutettavista kohteista voitaisiin muodostaa useamman
kilpailutettavan kohteen osakokonaisuuksia ns. koulu- ja
paivakotiryppaita. Kilpailutettavia ryppaita voisi olla esim. 8—10
kappaletta. Jokaisessa ryppaassa olisi arviolta mukana paivakotikohde
tai -kohteita 1-5 kappaletta keittion ruoanvalmistuskapasiteetista
riippuen. Rypasmallin mukaan toteutettu kilpailutus tarkoittaa vahintaan
10 paivakotia ja enintaan 50 paivakotia. Tarkempi laajuus voidaan
maaritella vasta virastojen yhteisen suunnitelman pohjalta.

Varhaiskasvatustoimen talonrakentamishankkeiden
rakentamisohjelmaluonnoksessa vuosille 2015-2024 on useita yhteisia
hankkeita opetusviraston kanssa. Tihean palveluverkon hyddyntamien
on jarkevaa kilpailutukseen liittyvaa kokonaisuutta pohdittaessa.
Hallittua kilpailuttamista voidaan harkita myaos tulevien
monihallintokunnallisten kohteiden ja uusien yli 200 lapsen paivakotien
osalta.

Varhaiskasvatusvirastossa ei ole riittavasti ruokapalvelun
kilpailuttamiseen tarvittavaa henkiloresurssia. Kilpailuttamisen
lisdantyessa on hyodynnettava entista enemman hankintakeskuksen
asiantuntijaresurssia. Kilpailuttamisen toteuttaminen edellyttaa
siirtymaaikaa.

Varhaiskasvatusviraston olemassa oleva yhden henkilon ruokapalvelun
asiantuntijaresurssi tarvitaan jatkossakin viraston omaan paivittaisen
palvelun tukemiseen, sisallon tuottamiseen ja laadun valvontaan seka
virastojen valiseen yhteistyohon.

Puhtauspalvelujen keskittaminen

Puhtauspalveluita jarjestetaan seka viraston omana toimintana etta
ostopalveluna. Varhaiskasvatusviraston puhtauspalvelujen
kokonaiskustannukset ovat noin 12 milj. euroa vuodessa, josta oman
tuotannon osuus on 8 milj. euroa (noin 67 %). Varhaiskasvatusvirasto
hankkii puhtauspalveluja noin 4 milj. eurolla vuodessa.
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Osa varhaiskasvatusviraston puhtauspalvelujen hankinnasta on jo
keskitetty Palmia-liikelaitokseen. Hankinnan arvo on noin 3,2 mil;.
euroa (80 % hankinnoista).

Palmia-liikelaitoksen Catering Koulu- ja paivakotiyksikon kanssa
solmitun Siivous- ja ruokapalvelusopimuksen arvo on noin 2,8 mil;.
euroa vuodessa ja se koskee noin 130 toimipistetta, joissa ruoka- ja
yllapitosiivouspalvelutyot seka tekstiilihuolto on yhdistetty yhdelle
henkilolle. Tama ratkaisu on tehty ruokapalvelun siirron yhteydessa
1.8.2010 kokonaispalvelun takaamiseksi pienissa yksikoissa.

Palmia-liikelaitoksen Siivouspalveluyksikoélta hankitaan palvelua noin
0,4 milj. eurolla.

Naiden sopimusten liséksi virastolle ostetaan puhtauspalveluja 0,8 milj.
eurolla yksityisilta sopimus- ja puitesopimuskumppaneilta.
Maaraaikaisen ja tilapaisen yllapitosiivouksen puitesopimus paattyy
30.4.2016. Lattioiden perussiivouksen puitesopimuksen optiovuosi
paattyy 28.2.2015. Naissa sopimuksissa ei ole sitouduttu
vahimmaisostomaariin. Lisaksi ikkunoiden pesuista on sopimus, joka
paattyy 30.11.2014. Keskitettdessa puhtauspalvelut Palmiaan
edellytetaan, etta myds nama sopimukset siirtyvat keskittamisen
yhteydessa palvelun tuottajalle. Tekstiilihuoltoon palvelua ostetaan
erityistilanteissa.

Varhaiskasvatuslautakunta puoltaa varhaiskasvatusviraston omana
toimintana tuotettujen puhtauspalveluiden keskittamista Palmiaan.
Toimipisteiden maaran kasvaessa ja palveluverkon tihetessa on
tilaajalla ja palveluntuottajalla paremmat mahdollisuudet kehittaa
palvelua yhtena selkeana kokonaisuutena taloudellisempaan suuntaan.
Puhtauspalveluiden keskittaminen yhdelle palveluntuottajalle
selkeyttaisi kokonaisuutta seka tilaajan ja tuottajan rooleja.

Keskittaminen tulisi koskemaan noin 280 paivakoti- ja
leikkipuistoapulaisen vakanssia, joista talla hetkella on noin 250
taytettyna. Paivahoitoa, leikkipuisto- ja kerhotoimintaa on likimain 460
osoitteessa, joissa siivottavaa pinta-alaa on yhteensa noin 180 000 m2.

Kokemukset Siivous- ja ruokapalvelusopimuksen mukaisista
yhdistelmavakansseista ovat olleet hyvia ja ne tulee sailyttaa
jatkossakin niin, etta tilaaja voi hankkia palvelut paivahoidon tarpeen
mukaan Cateringin puolelta.

Palmiaan keskitettaviin puhtauspalveluihin tulee sisaltya
yllapitosiivouksen (paivittain tai harvemmin tehtava saanndllisen,
puhtautta yllapitavan siivouksen) lisaksi myos perussiivoukset
(ikkunoiden pesu, pinttyneen, kiinnittyneen lian ja vahan poistaminen
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Esittelijan perustelut

lattioilta ja muilta pinnoilta ja tarvittaessa lattian vahaaminen), jotka
varhaiskasvatusvirasto ostaa talla hetkella kaupungin ulkopuolisilta
puitesopimuskumppaneilta.

Palveluverkko muuttuu jatkuvasti ja palvelun tarve kasvaa. Jatkossakin
on taattava varhaiskasvatusviraston puhtauspalvelujen
asiantuntijaresurssin riittdvyys. Varhaiskasvatusviraston suunnittelija
mitoittaa keskittamisen jalkeenkin tarvittavan palvelun maaran, toimii
viraston puhtauspalvelun asiantuntijana ja yksikdiden esimiesten
tukena laadun tarkkailussa seka sopimuksen noudattamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerion opas 2005:28 "Infektioriskin
vahentaminen paivahoidossa” ohjaa paivakoti-ikaisten lasten tilojen
puhtaanapitoa. Infektioriskista johtuen siivouksessa ja tekstiilihuollossa
tulee erityisesti muistaa aseptiikka ja muut hyvaan hygieniaan
vaikuttavat seikat.

Henkilostotoimikunta on kasitellyt lausuntoa kokouksessaan 10.6.2014.
Ote kokouksen pdytakirjasta on liitteena.

Liittyen Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallien jarjestamiseen
kaupunginhallituksen konsernijaosto on pyytanyt
varhaiskasvatuslautakunnalta lausuntoa 27.6.2014 mennessa
kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin seka kokonaisselvityksen
lahtokohdista, ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuudesta seka
hallintokuntien omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittamisesta.

Lausuntoa on pyydetty myos opetuslautakunnalta ja sosiaali- ja
terveyslautakunnalta.
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