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Effica-asiakastietojärjestelmän käyttöpalveluhankinta

HEL 2014-007317 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta päättää avoimena menettelynä käydyn 
tarjouskilpailun tuloksena valita Effica-asiakastietojärjestelmän 
käyttöpalvelun toimittajaksi kolmeksi (3) vuodeksi CGI Suomi Oy:n 
tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti edullisimpana. 

Hankinnan kokonaiskustannus on CGI Suomi Oy:n 31.03.2014 
tarjouksen mukaisesti kolmelle vuodelle laskettuna 252 528,00 euroa 
ilman arvonlisäveroa ja 313 134,72 sisältäen arvonlisäveron 24 %. 
Hankintakustannukset jaetaan puoliksi sosiaali- ja terveysviraston sekä 
varhaiskasvatusviraston kesken. Varhaiskasvatusviraston osuus 
hankintakustannuksista on 126 264,00 euroa ilman arvonlisäveroa ja 
156 567,36 sisältäen arvonlisäveron 24 %.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen 
osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua 
siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen 
päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Varhaiskasvatuslautakunta oikeuttaa tietohallintopäällikön 
allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Hankinnan kustannukset maksetaan varhaiskasvatusviraston atk-
käyttömenoista.

Esittelijän perustelut

Nykyiset Sosiaali Effican sovellusten (Varhaiskavatus - Vaka ja Yksilö- 
ja perhehuolto - YPH) käyttöpalvelut on hankittu Fujitsu Services Oy:ltä 
sosiaalilautakunnan 4.11.2008 (418 §) tekemän päätöksen mukaisesti. 
Samalla päätöksellä on sosiaalilautakunta oikeuttanut sosiaalijohtajan 
päättämään optiovuosista. Käyttöpalvelusopimus, sopimus nro Fujitsu 
FIN-AFI-43873, on allekirjoitettu 9.2.2009. Sopimus on ollut 
kolmivuotinen ja sisältänyt mahdollisuuden kahden optiovuoden 
käyttöön.  

Sopimus päättyi 31.12.2011, jonka jälkeen on tehty sopimus 
optiovuosista 2012–2013. Vuoden 2014 alusta Fujitsu Services Oy:n 
kanssa on tehty väliaikainen käyttöpalvelusopimus hankintamenettelyn 
ajaksi, jonka irtisanomisaika on yksi kuukausi.
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Käyttöpalvelun kilpailutus suoritettiin yhteisesti sosiaali- ja 
terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston kanssa. 

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 
11.02.2014 päivättyyn H006-14 HEL 2013-016204/Effica 
asiakastietojärjestelmän käyttöpalvelun hankinta -hankintailmoitukseen. 

Effica asiakastietojärjestelmän käyttöpalvelun hankinta on toteutettu 
avoimella menettelyllä.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 11.02.2014 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
tarjousten jättämiselle päättyi 31.3.2014. Määräaikaan mennessä 
saapui neljä tarjousta: Atos IT Solutions and Services Oy, Fujitsu 
Finland Oy, CGI Suomi Oy ja Tieto Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut 
vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Kaikki tarjoajat täyttivät vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia, sisältäen vaaditut 
palvelun ja teknisen ympäristön laatutekijät.

Tarjousten vertailu

Hankittavan palvelun valintaperusteena on kokonaistaloudellinen 
edullisuus. Tarjouspyyntö on liitteenä 1 ja mallisopimus liitteenä 2.

Tarjouspyynnön kohdan 13 mukaan hinnan painoarvo on 80 % ja 
palvelun laatutekijöiden 20 %. 

Palvelun laatu on arvioitu seuraavin kriteerein ja painoarvoin.

1. Palvelukokonaisuuden laatu ja toimivuus, painoarvo 10 %. 
Arviointiperusteena on ollut käyttöpalvelupalvelutoimittajan 
käytössä oleva palvelukonsepti, jota on arvioitu seuraavien 
alakriteerien perusteella: tuotannonohjausjärjestelmä, 
yhteistyömenettelyt asiakkaan ja muiden toimittaja osapuolten 
kesken ja laatujärjestelmä (toimitaanko jonkin sertifioidun 
menetelmän mukaisesti, toimitaanko yrityksen itse 
määrittelemän laadunvalvonnan mukaisesti). 
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2. Teknisen ympäristön laatu, painoarvo 10 %. Arviointiperusteena 
pakollisten vaatimusten (liitteet 2 ja 3 kohdat 2.1–2.5) ylittävä 
osuus, jota on arvioitu seuraavien alakriteerien perusteella: 
tarjottu laitteistokokonaisuus, palveluaika, palvelinlaitteiston ja 
tietoliikenneyhteyksien valvonta ja hallinta (automaatio, henkilö), 
elpymis- ja toipumismenettely ja varautuminen poikkeusoloihin. 

Laatuvertailu on tehty tarjoajien tarjouksissaan toimittamien selvitysten 
perusteella. Laatuvertailun lopputulos ilmenee päätöksen liitteenä 
olevasta taulukosta.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen ovat 
tämän päätöksen liitteenä. Laatuvertailun perusteet on liitteenä 3 ja 
vertailutaulukko on liitteenä 4. Vertailu osoittaa, että 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki CGI Suomi Oy. 

Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas
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