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§ 145
Effica-asiakastietojarjestelman kayttopalveluhankinta

HEL 2014-007317 T 02 08 01 00
Paatos

Varhaiskasvatuslautakunta paatti avoimena menettelyna kaydyn
tarjouskilpailun tuloksena valita Effica-asiakastietojarjestelman
kayttopalvelun toimittajaksi kolmeksi (3) vuodeksi CGl Suomi Oy:n
tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Hankinnan kokonaiskustannus on CGl Suomi Oy:n 31.03.2014
tarjouksen mukaisesti kolmelle vuodelle laskettuna 252 528,00 euroa
ilman arvonlisaveroa ja 313 134,72 sisaltéden arvonlisaveron 24 %.
Hankintakustannukset jaetaan puoliksi sosiaali- ja terveysviraston seka
varhaiskasvatusviraston kesken. Varhaiskasvatusviraston osuus
hankintakustannuksista on 126 264,00 euroa ilman arvonlisaveroa ja
156 567,36 sisaltden arvonlisaveron 24 %.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen
osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua
siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Varhaiskasvatuslautakunta oikeuttaa tietohallintopaallikon
allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Hankinnan kustannukset maksetaan varhaiskasvatusviraston atk-
kayttomenoista.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
Pentti Reitera, tietohallintopaallikko, puhelin: 310 43164
pentti.reitera(a)hel.fi

Liitteet

Effica-asiakastietojarjestelman kayttépalvelun hankinta-tarjouspyynté
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
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Ote Otteen liitteet
Atos Esitysteksti
Muutoksenhaku

hankintapaatokseen,
varhaiskasvatuslautakunta
Liite 2
Liite 4

CGI Suomi Oy Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
varhaiskasvatuslautakunta
Liite 2
Liite 4

Fujitsu Finland Oy Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
varhaiskasvatuslautakunta
Liite 2
Liite 4

Tieto Oy Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
varhaiskasvatuslautakunta
Liite 2
Liite 4

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Nykyiset Sosiaali Effican sovellusten (Varhaiskavatus - Vaka ja Yksilo-
ja perhehuolto - YPH) kayttépalvelut on hankittu Fujitsu Services Oy:lta
sosiaalilautakunnan 4.11.2008 (418 §) tekeman paatoksen mukaisesti.
Samalla paatoksella on sosiaalilautakunta oikeuttanut sosiaalijohtajan
paattamaan optiovuosista. Kayttdpalvelusopimus, sopimus nro Fujitsu
FIN-AFI-43873, on allekirjoitettu 9.2.2009. Sopimus on ollut
kolmivuotinen ja sisaltanyt mahdollisuuden kahden optiovuoden
kayttoon.

Sopimus paattyi 31.12.2011, jonka jalkeen on tehty sopimus
optiovuosista 2012—-2013. Vuoden 2014 alusta Fujitsu Services Oy:n
kanssa on tehty valiaikainen kayttopalvelusopimus hankintamenettelyn
ajaksi, jonka irtisanomisaika on yksi kuukausi.
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Kayttopalvelun kilpailutus suoritettiin yhteisesti sosiaali- ja
terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston kanssa.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen
11.02.2014 paivattyyn H006-14 HEL 2013-016204/Effica
asiakastietojarjestelman kayttopalvelun hankinta -hankintailmoitukseen.

Effica asiakastietojarjestelman kayttdpalvelun hankinta on toteutettu
avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 11.02.2014 sahkdisessa
HILMA-iimoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika
tarjousten jattamiselle paattyi 31.3.2014. Maaraaikaan mennessa
saapui nelja tarjousta: Atos IT Solutions and Services Oy, Fujitsu
Finland Oy, CGI Suomi Oy ja Tieto Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnossa on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut
vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Kaikki tarjoajat tayttivat vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnon mukaisia, sisaltaen vaaditut
palvelun ja teknisen ympariston laatutekijat.

Tarjousten vertailu

Hankittavan palvelun valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus. Tarjouspyynto on liitteena 1 ja mallisopimus liitteena 2.

Tarjouspyynnon kohdan 13 mukaan hinnan painoarvo on 80 % ja
palvelun laatutekijéiden 20 %.

Palvelun laatu on arvioitu seuraavin kriteerein ja painoarvoin.

1.  Palvelukokonaisuuden laatu ja toimivuus, painoarvo 10 %.
Arviointiperusteena on ollut kayttopalvelupalvelutoimittajan
kaytdssa oleva palvelukonsepti, jota on arvioitu seuraavien
alakriteerien perusteella: tuotannonohjausjarjestelma,
yhteistydmenettelyt asiakkaan ja muiden toimittaja osapuolten
kesken ja laatujarjestelma (toimitaanko jonkin sertifioidun
menetelman mukaisesti, toimitaanko yrityksen itse
maaritteleman laadunvalvonnan mukaisesti).
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2.  Teknisen ympariston laatu, painoarvo 10 %. Arviointiperusteena
pakollisten vaatimusten (liitteet 2 ja 3 kohdat 2.1-2.5) ylittava
osuus, jota on arvioitu seuraavien alakriteerien perusteella:
tarjottu laitteistokokonaisuus, palveluaika, palvelinlaitteiston ja
tietoliikenneyhteyksien valvonta ja hallinta (automaatio, henkild),
elpymis- ja toipumismenettely ja varautuminen poikkeusoloihin.

Laatuvertailu on tehty tarjoajien tarjouksissaan toimittamien selvitysten
perusteella. Laatuvertailun lopputulos ilmenee paatdksen liitteena
olevasta taulukosta.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen ovat
taman paatoksen liitteena. Laatuvertailun perusteet on liitteena 3 ja
vertailutaulukko on liitteena 4. Vertailu osoittaa, etta
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki CGl Suomi Oy.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Pentti Reitera, tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 43164
pentti.reitera(a)hel.fi
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Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9000 Siltasaarenkatu 13 +358 9310 1711 0201256-6 F15881199710009236
00999 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

varhaiskasvatus@hel.fi www.hel.fi/vaka F102012566



