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Päätettävä tässä kokouksessa

4
Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
sosiaaliasiamiestoiminnasta vuodelta 2013

HEL 2014-009347 T 05 00 02

Lausuntoehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle 
sosiaaliasiamiestoiminnasta laaditusta selvityksestä vuodelta 2013 
seuraavan lausunnon:

Varhaiskasvatusviraston päivähoitoon liittyvät asiakasasiat kuuluvat 
sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiamiehen vastuualueelle. 
Sosiaaliasiamiehen kanssa ei hoidettu vuonna 2013 yhtään 
varhaiskasvatusviraston toiminnan alaista asiakasasiaa. 

Varhaiskasvatusvirastossa on panostettu verkkotiedottamiseen, 
asiakasasioiden läpinäkyvyyteen, asiakaspalveluprosessien jatkuvaan 
parantamiseen ja ohjeistuksen selkeyteen. Kaupungin 
asiakaspalautejärjestelmän käyttöönotto ja varhaiskasvatusviraston 
palveluneuvonta puhelimitse ovat mahdollistaneet asiakaspalautteiden 
ja kysymysten nopean ja asianmukaisen käsittelyn sekä niiden 
huomioimisen palvelujen jatkuvassa kehittämisessä. 

Varhaiskasvatusviraston palveluneuvonnassa käsiteltiin vuoden 2013 
aikana noin 2 500 asiakaspuhelua. Kaupungin palautejärjestelmä 
otettiin käyttöön keväällä 2013 ja 8 kuukauden aikana käsiteltiin 376 
palautetta. Palautteiden keskimääräinen käsittelyaika oli vuonna 2013 
varhaiskasvatusvirastossa 3,57 vuorokautta. Koko kaupungin vastaava 
aika oli 6,55 vuorokautta. Vuonna 2014 keskimääräinen käsittelyaika 
on varhaiskasvatusvirastossa ollut 2,53 vuorokautta ja koko kaupungin 
tasolla 5 vuorokautta.

Esittelijän perustelut

Varhaiskasvatuslautakunnalta on pyydetty 19.9.2014 mennessä 
lausuntoa kaupunginhallitukselle sosiaaliasiamiestoiminnasta laaditusta 
selvityksestä vuodelta 2013. Selvitys on tämän asian liitteenä.

Asiasta on pyydetty lausuntoa myös sosiaali- ja terveyslautakunnalta.

Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas
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Sirkka-Liisa Ihalainen, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi
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