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HELSINGIN KAUPUNGIN TIETOVARASTO JA RAPORTOINTI

PUITESOPIMUS SOVELLUSYLLAPITO-, SOVELLUSKEHITYS-
JA KOULUTUSPALVELUISTA

1. Sopijapuolet
Helsingin kaupunki (jaliempzna Tilaaja)
Osoite: Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700, 00099 Helsingin kaupunki
y-tunnus: 0201256-6

Affecto Finland Oy (jaliempana Toimittaja)
Osoite: Atomitie 2, 00370 Helsinki
y-tunnus: 1069622-4

2. Yhteyshenkilot ja palveluorganisaatio
Tilaajan yhteyshenkilot sopimusasioissa:
Pirjo Pohjola, puhelin 040 546 9484
Petri Otranen, puhelin 040 755 0582

Toimittajan yhteyshenkilé sopimusasioissa:
Hakim Laukkoski

Konsultointijohtaja, julkishallinto

Atomitie 2 B

F1-00370 Helsinki

P. 040 563 5454

Yhteyshenkiloiden tehtdvéana on seurata ja valvoa sopimuksen toteu-

tumista ja tiedottaa oman organisaationsa sisélla ja toiselle sopijapuo-
lelle sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkil6illa ei
ole oikeutta muuttaa sopimusta.

Yhteyshenkildiden vaihtumisesta on ilmoitettava valittdmasti kirjallisesti
toisen sopijapuolen yhteyshenkiléille.

Sopimuksen toteuttamista ja sopijapuolten vélista yhteisty6té varten
perustetaan johto- ja seurantaryhmat. Seurantaryhméa kokoontuu 11
kertaa vuodessa palvelutapaamisiin.

Tilaaja ja Toimittaja laativat yhdessé jatkuvasti yllapidettavan toiminta-
kasikirjan. Tilaaja hyvaksyy kulloinkin voimassa olevan toimintakasikir-
jan, jonka yllapidosta vastaa Toimittaja. Toimintaké&sikirjan tulee sisél-
taa vahintadan Toimintakésikirjan sisallysluettelon (Liite 7) mukaiset

kohdat.
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3. Sopimuksen kohde

Tama puitesopimus ja sen liitteet koskevat kaikkia Helsingin kaupungin
yhteisen tietovaraston ja raportointijarjestelméan (Heta) ympéristéssa
olevia jérjestelmékokonaisuuksia, sovellusyllapidon ja sovelluskehityk-
sen palveluja seké koulutuspalveluja.

Tilaaja voi halutessaan lisdtd muutoshallinnan mukaisesti jarjestelma-
kokonaisuuksia tai sen osia Heta ymparisté6n

Tilaaja voi halutessaan poistaa muutoshallinnan mukaisesti jarjestel-
makokonaisuuksia tai sen osia Heta ymparistosta ilmoittamalla siita kir-
jallisesti Tilaajalle.

Tassé puitesopimuksessa ja sen liitteissa kuvattuihin palveluihin nou-
datetaan tdman sopimuksen liitteen 2 Hintalomake mukaisia hintoja.

Toimittaja sitoutuu tarjoamaan sopimuksen mukaiset palvelut tdmén
sopimuksen voimassaolon ajaksi aina siihen asti, kunnes Toimittajan
avustusvelvollisuus paattyy 21 kohdan mukaisesti.

Tarkempi kuvaus palveluista on esitetty taman sopimuksen liitteissa.

Lisdksi kaupungin virastot ja liikelaitokset voivat tehda liitteend 9 olevan
lityntédsopimusmallin mukaisia virastokohtaisia liityntdsopimuksia viras-
tokohtaisten toimintojen toteuttamiseksi Heta jarjestelméén puitesopi-
muksen ja sen liitteiden mukaisin ehdoin.

4. Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon sovelletaan, mita Palvelukuvauksessa (Liite
1), Toimintakasikirjassa (Liite 7) ja JIT 2007 — Palvelut kohdissa 4.7(1)
—4.7(3) maarataén, ellei tamén sopimuksen kohdasta 4 muuta johdu.

Toimittaja luovuttaa palvelua koskevan dokumentaation silta osin kuin
se ei sisalla Toimittajan luottamuksellista tietoa tai liikesalaisuuksia.
Tarvittaessa luottamuksellista tietoa tai liikesalaisuuksia koskevan tie-
don luovuttamisesta voidaan neuvotella sopijapuolten kesken.

5. Palvelun kieli

Palvelun seka kaikkien siihen liittyvien materiaalien, ohjelmistojen, do-
kumentaatioiden — mukaan lukien tekninen dokumentaatio — ja muun
aineiston seka siihen liittyvan koulutuksen, palveluseurannan, rapor-
toinnin, yhteydenpidon ja muun viestinnén tulee olla kokonaisuudes-
saan suomenkielista. Tasté ehdosta voidaan johtoryhméan paatoksella
teknisen dokumentaation osalta yksittaistapauksessa poiketa, mikali
suomenkielisen teknisen dokumentaation tuottaminen edellyttaisi erityi-
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sen laajaa k&dnndstyota tai olisi muusta vastaavasta syysta erityisen
kallista ja hankalaa.

Asiakasrajapinnassa toimivalla tukihenkilostélla tulee olla hyvé suulli-
nen ja kirjallinen suomen kielen taito.

6. Yhteistoiminta ja raportointi
Yhteistoimintaan ja raportointiin sovelletaan, mita Palvelukuvauksessa
(Liite 1) ja Toimintakéasikirjassa (Liite 7) maarataan.

7. Julkisuus, tietoturvallisuus, tietosuoja ja auditointi
Tietoturvallisuuden ja tietosuojan osalta sovelletaan, miti tietoturvalli-
suusehdoissa (Liite 5) on sovittu. Auditoinnin osalta sovelletaan mita
liitteessa Auditointi (Liite 6) on sovittu.

Liséksi noudatetaan, mita JIT — Yleiset ehdot kohdassa 26 ja 27 on
maaratty.

8. Alihankinta
Toimittajan alihankkijat ja heidan tehtavansa sopimuksen kohteen toi-
mittamisessa ovat seuraavat:

Affecto Oyj konsernin tytaryhtiot

osoite:

y-tunnus: 1069622-4

tehtdva: hyddyntaa raportoinnin- ja tietovarastoinnin kehitys- ja toteutusprojek-
teissa

Toimittaja vastaa kayttamiensa alihankkijoiden osuudesta kuten omas-
taan. Toimittaja vastaa my®os siita, etta alihankkijat noudattavat Toimitta-
jalle asetettuja velvoitteita.

Alihankkijoita koskevat soveltuvin osin samat tdssa sopimuksessa ase-
tetut vaatimukset kuin Toimittajaa. Toimittaja vastaa naiden vaatimusten
tayttymisesta myos alihankkijoiden osalta.

Mikali alihankkija vaihtuu tai alihankkijoiden maara kasvaa, tarvitaan ta-
hén Tilaajan hyvaksynta. Tilaajalla on perustellusta syysta oikeus kieltaa
tietyn alihankkijan kayttaminen. Alihankkijan vaihtamista tai alihankkijoi-
den maaran lisdamista koskeva esitys ratkaistaan johtoryhmassa. Joh-
toryhman hyvaksynnan liséksi alihankkijan vaihtaminen edellyttaa, etta
uusi alihankkija tayttéda alihankkijoille asetetut vaatimukset, jotka ovat
raportointijarjestelman yllidpidon hankintaa koskevassa 22.4.2013 jul-
kaistussa hankintailmoituksessa ja sen liitteissa.

9. Palvelun laatu
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Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty liitteessa 3 palvelutasot, jossa
on myds méadritelty sanktiot, jotka Toimittaja maksaa Tilaajalle sovitun
palvelutason alituksesta. Tilaajalla on oikeus vahent&aa sanktio Toimit-
tajalle suoritettavista sopimuksen mukaisista maksuista.

10. Tyémenetelmit ja -prosessit
Tybmenetelmiin ja -prosesseihin sovelletaan, mita JIT 2007 — Palvelut
kohdissa 4.4(1) — 4.4(2) maarataan, ellei tasta sopimuksesta muuta
johdu.

Toimintakasikirjassa (Liite 7) esitetyn jarjestelman yllapitosuunniteiman
tulee perustua ITIL-parhaat kaytannot.

11.Palvelun tuottamiseen kaytettava henkiléstod
Palvelua suorittavaan henkiléstéon sovelletaan, mité JIT 2007 — Palve-
lut kohdissa 4.5(1) — 4.5(5) méaéarataan, ellei taman sopimuksen koh-
dasta 11 muuta johdu.

Toimittaja nimeaa palvelun toteuttamiseen palvelupaallikén ja talle si-
jaisen.

Nimetyn palvelupaallikén vaihtamista on valtettiva.

Toimittajan tulee mahdollisuuksien mukaan neuvotteluissa esittaa
vaihdettavan nimetyn palvelup&allikon tilalle useita henkilsita, joista Ti-
laaja voi valita haluamansa.

Vaihdettavan palvelupaallikon tilalle tulevan henkildn tulee olla koulu-
tukseltaan, ammattitaidoltaan ja tyékokemukseltaan vaihdettavaa pal-
velupéaéllikkoa vastaava. Toimittaja vastaa kaikista nimetyn palvelu-
paallikén vaihtamisesta sopijapuolille aiheutuvista kustannuksista.

12. Muutoshallinta
Kaikki tdhan sopimukseen kohdistuvat muutokset ja niiden vaikutukset
palveluun, toimitusaikatauluun tai hintaan on sovittava kirjallisesti liit-
teessa 7 Toimintak&sikirja kuvatun muutoshallintamenettelyn mukaises-
ti.

Toimittajan tulee informoida tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutuk-
sista palveluun ja ilmoittaa aiheutuuko muutoksista toimittajalle lisatys-
ta, lisdkustannuksia ja/tai muutoksia aikatauluun, muutoshallintamenet-
telyn mukaisesti.

13.Hinnat
Hinnat ovat Hintalomakkeen (Liite 2) mukaisia ja voimassa kolme (3)
vuotta eli 30.9.2016 asti. Hinnat sisaltavat tarjouspaivéna voimassa
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olevat viranomaisten méaraamat julkiset maksut, ei kuitenkaan arvon-
liséveroa, joka on ilmoitettava erikseen.

Hintalomakkeessa olevaan perusmaksuun siséltyy koko Heta-
ympariston yllapito liitteen 1 Palvelukuvaus mukaisesti, mukaan lukien
virastokohtaisten toimintojen yllapito. Lisaksi perusmaksuun sisaltyy
erikseen Toimittajan ja Tilaajan yhdessa sopimat pienkehitystyét 40
tuntia kuukausittain. Jos pienkehitykseen varattua 40 tuntia ei kayteta
ko. kuukauden aikana, ne siirretéaan tybaikapankkiin.

Tybaikapankki

Tilaajalla on kaytossaan tydaikapankki. Mikéli pienkehitykseen kaytetyt
tunnit ovat alle 40 tuntia/kk, kayttamatta jaaneet tunnit kirjataan ( + tun-
teina) tybaikapankkiin. Tilaaja voi kayttaa tydaikapankkiin kertyneité
tunteja pienkehitystdiden tekemiseen koko sopimuskauden ajan.

Mikali tydaikapankissa ei ole tunteja joita voidaan hyddynt&a, sovelle-
taan ylimenevan osan veloitukseen liitteen 2 hintalomake mukaisia asi-
antuntijatyén hintoja. :

Muut erikseen sovitut perusmaksuun kuulumattomat tyot veloitetaan
Hintalomakkeen (Liite 2) asiantuntijatyé kohdan mukaisesti.

Valtiovallan lainsaadanndllisista toimenpiteista aiheutuvat kustannus-
muutokset lisataan palvelumaksuun tai véhennetéan siita muutoksen
voimaantuloajankohdasta lukien.

Hinnat ovat voimassa Hintalomakkeen (Liite 2) mukaisena kolme (3)
vuotta puitesopimuksen alkamisesta lukien. Mikali timan ajankohdan
jalkeen yleisen hintakehityksen tai vastaavan syyn vuoksi on aihetta
hintojen tarkistamiseen, sopijaosapuolilla on oikeus ehdottaa neuvotte-
luja hintojen muuttamiseksi. Ehdotus hinnan muuttamiseksi on tehtava
kirjallisesti ja siind on selvitettdva hinnanmuutoksen perusteet. Ehdotus
hinnanmuutoksesta, joka on tarkoitettu tulemaan voimaan kuluvaa
vuotta seuraavana vuonna, on tehtava viimeistaan kuluvan vuoden
elokuun loppuun mennessa.

Mikali neuvotteluissa hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen,
sopijapuolella on sopijapuolten kesken yhteisesti todetusta neuvottelun
paattymisestd 30 paivaa aikaa irtisanoa sopimus kirjallisesti paatty-
mé&an yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaikana hin-
nat ovat voimassa liitteen 2 hintalomake mukaisesti. =~

Hintoja ei voida muuttaa useammin kuin 12 kuukauden valein.
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Toimittaja vastaa itse kaikista niisté kustannuksista jotka syntyvat Toi-
mittajalle Heta -jarjestelman sovellusyllapito-, sovelluskehitys ja koulu-
tuspalveluihin perehtymisesta.

Matkakulut siséltyvéat hintoihin, mitddn matkakuluja ei makseta erik-
seen.

Muilta osin hintoihin ja hinnoitteluperiaatteisiin sovelletaan, mita JIT
2007 — Yleiset ehdot kohdissa 13(1) — 13(6).

14.Maksuehdot

Palvelu laskutetaan kuukausittain jélkikdteen sekd perusmaksun etts
mahdollisten lisatdiden ja koulutuksen osalta. Maksuehto on vahintéén
21 péivaa netto jalkikateen. Viivastyskorko méaaraytyy korkolain mukai
sesti.

Helsingin kaupunki edellyttaa sahkoisten laskujen kayttéa.

15.Ylivoimainen este

Sovelletaan JIT 2007 — Yleiset ehdot kohdassa 20 maériteltyja ehtoja.

16.Vahingonkorvaus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JIT 2007 - Yleiset ehdot kohdlssa
21 (1) — 21(4) maariteltyja ehtoja.

Jos Toimittaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman sopimuk-
sen mukaisia velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain perus-
teella ensisijaisesti vastuussa edellé kerrotusta vahingosta, on Tilaajal-
la oikeus saada Toimittajalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus
kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

17.Sopimuksen purku ja hinnanalennus

Sopimuksen purkamiseen ja hinnanalennukseen sovelletaan JIT 2007
— Yleiset ehdot kohdissa 22(1) — 22(9) maariteltyja ehtoja.

Sen liséksi mit& edelld on sovittu, Tilaaja voi purkaa tdman sopimuksen
ilman muita purkamiselle asetettavia edellytyksis, mikali Toimittajaa
havaitaan koskevan jokin julkisista hankinnoista annetun lain (34/2007)
53 tai 54 §:ssé tarkoitettu poissulkemisperuste. Ennen sopimuksen
purkamista talla perusteella Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Toi-
mittajaa edella mainituissa lainkohdissa tarkoitetun perusteen olemas-
saolosta ja iimoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laiminlyéntia
korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Mikali sopimus puretaan Toimittajasta johtuvasta syyst4, palvelusta
suoritetuista maksuista palautetaan viimeksi kuluneen vuoden mak-
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suista 50 prosenttia. Ennakkoon maksetut maksut, joiden osalta Tilaaja
ei ole saanut palvelua, palautetaan taysimaaraisesti. Tilaaja on lisaksi
velvollinen maksamaan Toimittajalle 50 prosenttia maksamatta olevas-
ta palvelusta, joka on suoritettu sopimuksen mukaisesti.

18.Immateriaalioikeudet ja oikeudet palveluiden tuloksiin
Immateriaalioikeuksiin sovelletaan JIT 2007 - Yleiset ehdot kohdissa
6(1) — 6(6) ja JIT 2007 — Palvelut kohdissa 5(1) — 5(4) méaariteltyja eh-
toja ellei taman sopimuksen kohdasta 16 muuta johdu.

Sovellusten jarjestelmékuvaukset ja data ovat Tilaajan omaisuutta, me-
netelméat ovat Toimittajan omaisuutta.

Valmisohjelmistoihin tehdyn sovelluskehityksen tulosten osalta Toimitta-
jalla on tekijanoikeudet, mutta Tilaajalla on laajat kayttdoikeudet. Laaja
kayttéoikeus siséltaa oikeuden liséveloituksetta itse tai ulkopuolisen pal-
veluntuottajan avustuksella ja Toimittajan tai kolmannen osapuolen teki-
jan- ja immateriaalioikeuden rajoittamatta:

1. kayttaa valmisohjelmistoihin tehtyja sovituksia ja niihin liittyvaa do-
kumentaatiota omissa toiminnoissaan;

2. muuttaa ja kehittda valmisohjelmistoihin tehtyja sovituksia ja niihin
liittyvaa dokumentaatiota edelleen;

3. valmistaa valmisohjelmistoihin tehdyista sovituksista ja niihin liitty-
vastd dokumentaatiosta uusia kappaleita omaan kayttoon;

4. kayttaa muiden sovellusten yhteydessa valmisohjelmistoihin tehtyjen
sovitusten teon yhteydessa syntynyttd aineistoa ja tietotaitoa;

5. siirtaa valmisohjelmistoihin tehdyt sovitukset toiseen laitealusta- tai
kayttojarjestelmaymparistoon tai maantieteelliseen paikkaan;

6. siirtda valmisohjelmistoihin tehtyjen sovitusten ja niihin liittyvan do-
kumentaation kayttdoikeuksia kolmansille tahoille, mikéali kunnan tai
kuntayhtyman tehtavien hoito tai uudelleenjarjestelyt sitd edellyttavat;

7. saada hallinta- ja kayttdoikeus valmisohjelmistoihin tehtyjen sovitus-
ten kone- ja lahdekieliseen versioon. Kone- ja lahdekielinen koodi toi-
mitetaan Tilaajan pyynnosta ilman aiheetonta viivytysta.

Tilaajan omaksi sisaisessa toiminnassa tapahtuvaksi kaytdksi katso-

taan myos palveluiden tulosten kayttdminen Tilaajan kanssa samaan
konserniin kuuluvien yhtiéiden hyvéksi taikka toimesta, samoin kuin
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palveluiden tulosten kaytto Tilaajan kayttaman alihankkijan tai ulkois-
tamiskumppanin toimesta Tilaajan hyvaksi.

Mahdollisten Tilaajan sovellusten osalta noudatetaan JIT 2007 — Sovel-
lukset kohdassa 7 maariteltyja ehtoja.

Koulutusmateriaalien osalta tekijanoikeus ja kaikki muut immateriaalioi-
keudet syntyviin asiakirjoihin ja muihin tuloksiin seka niihin tehtyihin
muutoksiin kuuluvat Toimittajalle. Alkuperaisten Business Objects -
koulutusmateriaalien oikeudet sailyvat Business Objectsilla.

Tilaaja saa rajoitetun kayttdoikeuden Toimittajan tuottamiin koulutus-
materiaaleihin ja alkuperaisiin Business Objectsin tuottamiin koulutus-
materiaaleihin. Tilaajalla on oikeus kayttaa Toimittajan tuottamia koulu-
tusmateriaaleja omassa sisdisessa kaytossaan ja julkaista ne sisaises
sé intranet-verkossaan. Alkuperaisid Business Objectsin koulutusmate-
riaaleja voidaan luovuttaa vain nimetyille kurssitettaville henkildille eika
kyseisia materiaaleja ole lupa kopioida laajempaan kayttdén.

19. Toimittajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

) Tilaaja iimoittaa Toimittajan nimi- ja yhteystiedot seka hankittavan pal-
velun perustiedot toimivaltaiselle veroviranomaiselle neljannesvuosit-
tain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-
tunnus, tililaji ja euromaara.

Toimittajan on Tilaajan pyynnésta toimitettava Tilaajalle julkisista han-
kinnoista annetun lain (348/2007) 55 ja 57—-59 §:ss4 tarkoitettuja tai
muita Tilaajan hyvéksymia selvityksia koskien Toimittajan taloudellista
tai rahoituksellista asemaa tai muita toimintaolosuhteita. Selvitys on
toimitettava viimeistaén kolmessa viikossa Tilaajan t4ata koskevasta
pyynnosta.

Toimittajan on, jollei Tilaaja saa vastaavia tietoja www.tilaajavastuu.fi-
palvelusta, toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden
valein:

— todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, ettéd verovelkaa koskeva veronsaajan hyviaksyméa maksusuun-
nitelma on tehty; sekéa

— todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneité elakevakuutus-
maksuja koskeva maksunsaajan hyviksymé maksusuunnitelma on
tehty.

~ Ulkomaisen Toumltta;an on toimitettava Tilaajan pyynnosti ja siina esi-
tetyssa maaraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannsn
mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla ylei-
sesti hyvaksytylla tavalla.
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Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jattamispaivasts laskettuna.

Lis&ksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana
sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssé méaraajassa edella
esitetyn mukaiset seka muut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlynyt ve-
rojen tai lakisaéteisten elakevakuutusmaksujen maksamisen tai jos
Toimittaja ei toimita mé&4raajassa kyseisia selvityksia. Ennen sopimuk-
sen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa lai-
minly6nnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laimin-
lyontié korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

20.Sopimuksen siirtiminen ja muuttaminen

Tata sopimusta ei saa siirtéaa kolmannelle osapuolelle iiman toisen so-
pijapuolen kirjallista suostumusta paitsi milloin siirto liittyy joko liikkeen-
luovutukseen tai jommankumman sopijapuolen toiminnan sisaiseen
uudelleen jarjestelemiseen.

Taman sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain sopuapuolten yh-
teisesti ja kirjallisesti niin sopiessa.

Sopijapuoli voi halutessaan esittda muutosta palvelun sisaltéon tai pal-
velutasoon. Muutosehdotus on tehtava kirjallisesti.

Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaén ilman aiheetonta viivytysté toisen
sopijapuolen esittdman muutosehdotuksen.

Toimittajan tulee informoida Tilaajalle ehdotettujen muutosten vaiku-
tuksista palveluihin ja ilmoittaa aiheutuuko muutoksista Toimittajalle Ii-
satyota, lisakustannuksia, ja/tai muutoksia palvelun toimittamisen aika-
tauluun tai palvelutasoon. :

21.Avustamisvelvollisuus Toimittajan vaihtuessa

Palvelun on jatkuttava katkeamatta toimittajan vaihdoksesta huolimatta.

Sovelletaan JIT 2007 — Palvelut kohtaa 7, ellei taman sopi'muks‘en koh-
dasta 21 muuta johdu. Avustusvelvollisuuden piiriin kuuluvat palvelut
on tehtdva puitesopimuksen mukaisilla hinnoilla.

Tilaaja ei ole velvollinen hankkimaan avustamisvelvollisuuden piiriin
kuuluvia tehtévia Toimittajalta. Edellé sovittu ei perusta Toimittajalle it-
sendista oikeutta vaatia Tilaajalta téssa kohdassa sovnttUJa toimenpitei-
ta.
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Toimittaja luovuttaa Tilaajan pyynnésté tdmén sopimuksen paattyessa
Tilaajalle tai Tilaajan mé&arédamalle taholle kaiken sen aineiston ja do-
kumentaation, joka on tarpeen tdméan sopimuksen kohteen siirtdmises-
séa Tilaajan itsensé tai kolmannen tahon toteutettavaksi. Toimittaja ei
kuitenkaan ole velvollinen luovuttamaan Toimittajan valmisohjelmiston
lahdekoodia tai muuta Toimittajan luottamuksellista tietoa tai muuta sel-
laista tietotaitoa tai aineistoa, jolla on vaikutusta Toimittajan kilpailuky-

kyyn.

22.Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sopimuksista johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijai-
sesti sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa.

Ellei neuvotteluissa 16ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Hel-
singin karajaoikeudessa.

Sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

23.JIT 2007 -yleisten ehtojen soveltaminen
Tahan puitesopimukseen ja liityntdsopimuksiin kuuluvat erottamattomi-
na osina seuraavat Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot
(JIT 2007):

JIT 2007 — Palvelut. Saatavilla osoitteessa:

http://docs.jhs-suositukset. fi/jhs-
suositukset/JHS166 liite4/JHS166 liite4.pdf

JIT 2007 — Sovellukset. Saatavilla osoitteessa:
http://docs.jhs-suositukset fi/jhs-
suositukset/JHS166 liite3/JHS166 liite3.pdf

JIT 2007 - Yleiset ehdot. Saatavilla osoitteessa:
http://docs.jhs-suositukset. fi/jhs-
suositukset/JHS166 liite2/JHS166 liite2.pdf

Yleisia ehtoja noudatetaan, mikéli tdssé puitesopimuksessa tai liitynta-
sopimuksissa ei ole toisin sovittu.

24.Sopimusasiakirjojen patevyysjirjestys
Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kes-
ken&an ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinsisessa pa-
tevyysjarjestyksessa:

1. Puitésopimus
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Hintalomake

Palvelukuvaus ‘
Palvelun laatu ‘
Tybasemastandardi

Tietoturvallisuus

Auditointi

Toimintakasikirja

JIT 2007 — Palvelut

10 JIT 2007 — Sovellukset

11.JIT 2007 - Yleiset ehdot

12. Malli lityntasopimuksesta

13. Tarjouspyynté liitteineen

N AN

25. Sopimuskausi
Tama sopimus tulee voimaan 1.10.2013, kun molemmat sopijapuolet
ovat allekirjoittaneet sen. Sopimus on voimassa méaaraaikaisena kolme
(3) vuotta.

Tilaaja voi kuitenkin ennen kolmen vuoden maéraajan paattymista irti-

sanoa sopimuksen paattyméaan yhden (1) vuoden irtisanomisajalla, mi-
kali teknisen kehityksen, Tilaajan toiminnassa tapahtuvien olennaisten
muutosten tai muiden vastaavien syiden vuoksi palvelun hankkiminen

kay Tilaajalle iimeisen tarpeettomaksi tai epatarkoituksenmukaiseksi.

Kolmen vuoden méaaraaikaisen voimassaolon jéalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana, kuuden (6) kuukauden irtisanomisajoin,
ellei sita paateta.

Tilaajan oikeudesta irtisanoa tai purkaa sopimus muissa tilanteissa
noudatetaan, mité siitd on muualla tdssé sopimuksessa sovittu ja JIT
2007 — Yleiset ehdot kohdissa 22 ja 23 on méaaritelty.

Sopimusmaaraykset, jotka on tarkoitettu sovellettaviksi myés sopimuk-
sen paattymisen jélkeisessa vaiheessa, pysyvat voimassa sopimussuh-
teen lakkaamisesta huolimatta.

26.Muut ehdot
Toimittaja ei saa kayttéda sopimusta tai Tilaajan nime& markkinoinnis-
saan ilman Tilaajan antamaa kirjallista lupaa.

Toimittajalla on oltava kykya toimia sujuvasti monitoimittaja ymparis-
téssé ja oltava tarvittaessa itsenaisesti yhteydessa muihin toimittajiin.

Tilaaja voi kayttda oman henkiléstonsa liséksi tai tilalla edustajanaan
ulkopuolisia konsultteja kaikissa tdman Puitesopimuksen | ja Lutyntaso—
pimusten toimeenpanoon liittyvissa tehtavissa.
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Toimittajan tulee antaa Tilaajan kayttamille ulkopuolisille konsulteille
kaikki sellainen aineisto ja tieto, jonka se olisi taméan Puitesopimuksen
ja Liityntasopimusten mukaan velvollinen antamaan Tilaajalle.

Ulkopuolisilla konsulteilla on toimeksiantoonsa liittyen salassapitovel-
vollisuus

27.Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin) sopijapuolelle.

Helsinki 23.9.2013.

Helsingin kaupunki Affecto Finland Oy
Hankintakeskus

——y - ]
Jorma Lamminmaki S g-Goran fandberg
, Hankintajohtaja Toimitusjohtaja
Liitteet ﬁx (V CJ e
1. P_alvelukuvaus MR UA%HIQ\)
2. Hintalomake
3. Palvelun laatu Tkrovsp AU L'LO
4. Tybdasemastandardi
5. Tietoturvallisuus
6. Auditointi
7. Toimintakasikirjan siséllysluettelomalli (taydennetaan myshemmin)
8. Tarjouspyynté liitteineen
9. Malli liityntdsopimuksesta
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