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1. Varhaiskasvatusjohtaja: Katsaus vuoteen 2014

Varhaiskasvatusviraston toisena vuotena viraston toiminta vakiintui ja prosesseja seké yhteistyota kehi-
tettiin. Viraston hallinto oli matala ja toimintaa leimasi yhteen tekeminen yli hallinto- ja sisaltérajojen.
Vuoden 2014 toiminta oli taloudellista ja asiakastyytyvaisyys parani. Pddkaupunkiseudun asiakastyyty-
vaisyyskyselyn tulokset saatiin loppuvuodesta. Helsinki parjasi kyselysséa hyvin, saaden monessa kohdin
aiempaa parempia tuloksia.

Lasten maara kaupungissa kasvoi edelleen. Paivahoidon eri vaihtoehtoja kaytettiin strategian mukaises-
ti. Kaupungin omaa toimintaa taydensivat erilaiset vaihtoehdot perheille, kuten yksityisen hoidon tuki ja
sen kuntalisa, seka kotihoidon tuki ja kuntalisa. Kerhotoiminnassa oli kaytossa palveluseteli. My6s
omassa toiminnassa lisdantyivat vaihtoehdot, kuten erilaiset kerhot leikkipuistoissa ja péaivakodeissa, se-
ké osapadivatoiminnan elvyttaminen yhtena toiminnan vaihtoehtona. Sekéa 40-vuotias perhepaivahoito
etta 100-vuotias leikkipuistotoiminta viettivat juhlavuottaan.

Varhaiskasvatuksen laadun arvioiva kehittaminen jatkui auditoinneilla. Auditoinneista saatiin hyodyllista
tietoa kaupungin jarjestaméan esiopetuksen toteutuksesta, tyttavoista ja kehittamistarpeista. Lapsen
saaman erityisen tuen osalta, lapsen tuen tarpeita seurataan laajemmin ja varhaisemmassa vaiheessa.
Tavoitteena on toiminnan muokkaaminen ja lapsen tuen tarpeeseen vastaaminen mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa. Asiasta kerataan myos tilastotietoa alueellisesti. Yksityisen paivahoidon auditoinnit
kaynnistivat kohteissa prosesseja laadun takaamiseen ja vahvistamiseen ja kaynteihin suhtauduttiin po-
sitiivisesti.

Toiminnan sisalldissa panostettiin yhteistydn rakentamiseen muiden lapsi- ja perhepalveluja tuottavien
tahojen kanssa. Opetusviraston kanssa laadittiin oppimispolkua esiopetuksesta perusopetukseen, las-
tensuojelun kanssa uudistettiin yhteistydn toimintaohje seka luotiin yhteinen toimintamalli lastensuojelu-
tarpeen arviointiin. Toimimme aktiivisesti osana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa mainittujen
tavoitteiden suuntaan. Keskeinen tavoite varhaiskasvatukselle oli Hyve4-mallin edelleen kehittaminen
neuvolan kanssa. Taideosaamista ja yhteistyota nykytaiteen kanssa aloitettiin Kiasman kanssa teemalla
Nykytaidetta naperoille ja loppuvuodesta kulttuurikeskuksen kanssa ideoitiin Taitelijat paivakotiin-hanke.
Liikunnan puolella olimme mukana valtakunnallisessa Valo-likuntahankkeessa.

Omalla toiminnalla ja yhteisty6lla muiden toimijoiden kanssa tavoittelemme hyvaa lapsuutta jokaiselle
lapselle, terveys- ja hyvinvointierojen kaventamista ja sita, ettd lapsuus nékyy ja kuuluu kaupungissa.

2. Varhaiskasvatusviraston perustehtavat

Lasten paivahoito Helsingissa tarjoaa alle kouluikaisille lapsille kasvua ja kehitysta tukevan hoitoympa-
riston.

Perheet voivat valita
e kunnallisen paivahoidon
o yksityisen hoidon tuen tai
o alle 3-vuotiaalle lapselle kotihoidon tuen.

Paivahoitopaikka voi olla
e paivakoti
e perhepéaivahoito
o ryhmaperhepéaivakoti tai
e kolmiperhepaivdhoidon ryhma.
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Varhaiskasvatusvirasto jarjesti vime vuonna myos
e perusopetuslain mukaista esiopetusta
leikkitoimintaa leikkipuistojen ja paivakotien kerhotoimintana
avointa toimintaa leikkipuistoissa
koululaisten iltapaivatoimintaa
perusopetuslain mukaista kehitysvammaisten ja autististen koululaisten iltapéivatoimintaa
loma-ajan toimintaa.

3. Varhaiskasvatusviraston organisaatio vuonna 2014

Varhaiskasvatusvirasto muodostui kolmesta johtamisen tasosta, jotka olivat virasto-, toimisto- ja yksikko-
taso. Varhaiskasvatusjohtaja toimi viraston paallikkona. Toimistotaso muodostui 13 varhaiskasvatusalu-
eesta, leikkipuistotoiminnasta seka 3 hallinnon toimistosta.

Varhaiskasvatusalueiden palvelukokonaisuudet muodostuivat tietyn maantieteellisen alueen paivahoi-
toyksikoissa toteutettavasta paivakotihoidosta, perhepéaivahoidosta, ryhmaperhepaivahoidosta ja esiope-
tuksesta. Kaikkien varhaiskasvatusalueiden toiminta on samankaltaista.

Leikkipuistotoiminta muodostui leikkipuistoyksikoissa toteutettavasta leikkipuistojen avoimesta toimin-
nasta, kerhoista ja koululaisten iltapaivatoiminnasta seka perhetalojen toiminnasta ja kehitysvammaisten
koululaisten iltapaivatoiminnasta.

Hallinnon kolme toimistoa tuottivat hallinnon tukipalvelut organisaatioon. Lisaksi hallinnossa huolehdittiin
kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen Helsinki-lisdn kehittdmisesta seka yksityisen paivahoidon ohja-
uksen ja valvonnan koordinoinnista.

Helsingin kaupunki
C__ Varhaiskasvatusvirasto

Helsingin varhaiskasvatusviraston organisaatio
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Varhaiskasvatusviraston visio: Stadissa on kliffaa olla snadi!

Varhaiskasvatusviraston toiminta-ajatus: Varhaiskasvatusvirasto edistaa lapsen turvallista kasvua ja

vaalii lapsuuden unelmia.

Varhaiskasvatuslautakunta vuonna 2014

Varhaiskasvatusviraston toimintaa ohjaa ja valvoo varhaiskasvatuslautakunta. Lautakunta valvoo, etta
varhaiskasvatusvirasto toimii vahvistetun talousarvion puitteissa seka kaupunginvaltuuston ja kaupun-
ginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti. Lautakunta osaltaan hyvaksyy virastolle tavoitteet ja

seuraa niiden toteutumista.
Varsinaiset jasenet

Sanna Vesikansa, puheenjohtaja, Vihr.
Terhi Mé&ki, varapuheenjohtaja, SDP
Laura Simik, Kok.

Nurminen Laura, Kok.

Tuomas Tiihonen, Kok. (18.6.2014 l&htien)
Mukhtar Abib, Kok.

Jani Moliis, Vihr.

Veronika Honkasalo, Vas.

Aleksi Niskanen, PS

Mika Ebeling, KD

Kaupunginhallituksen edustaja
Laura Rissanen, Kok.

Varajasenet

Timo Salmelin, Vihr.

Juha Hatinen, SDP

Tuomas Tiihonen, Kok.

Juha Sola Kok. (27.8.2014 |ahtien)
Juha Levo, Kok.

Marjaana Syrjala, Kok.
Pauliina Lehtinen, Vihr.
Abdallah Mountassir, Vas
Tiina Pikkarainen, PS
Suvi Linjamaa, KD

Kaupunginhallituksen varaedustaja
Jarmo Nieminen, Kok.
Kauko Koskinen (11.8.2014 lahtien)

Vuonna 2014 varhaiskasvatuslautakunta kokoontui 17 kertaa ja kasitteli yhteensa 232 pykalaa. Lauta-
kunta teki kaupunginhallitukselle kolme esitysta ja antoi 19 lausuntoa. Lautakunta piti strategiaseminaa-
rin seka seminaarin yleisten tdéiden lautakunnan kanssa seka kavi tutustumassa péaivakoti Taneliin ja
Leipuriin seka leikkipuisto Piikaan.

4. Varhaiskasvatusviraston strategiset linjat ja toiminta

Varhaiskasvatusviraston strategisia linjoja kuvattiin strategia-laivalla, jonka strategiset linjat pohjautuivat
Helsingin kaupungin strategiaan, kaupungin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin.
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4.1. Lapsi voi hyvin
Hyve4 -mallin kehittdminen jatkui

Hyve4 -mallin mukaista paivahoidon ja neuvoloiden yhteista terveystarkastusta on kehitetty LASU 2009—
2012 kaudella. Konkreettiseksi toimenpiteeksi on asetettu Hyve4 paivahoidon ja neuvoloiden yhteisen
terveystarkastuksen jatkokehittaminen.

Viraston sitovana tavoitteena vuonna 2014 oli selvittaa kuinka kattavasti paivakotihoidossa olevan 4-
vuotiaan lapsen varhaiskasvatuskeskustelu oli suoritettu Hyve4-mallin mukaisesti varhaiskasvatusalueit-
tain. Tavoite saavutettiin. Kattavuus virastotasolla oli 63,1 % (1 979 lasta). Vaihteluvali varhaiskasvatus-
alueittain oli 39,6-97,7 %.

Yhteinen toimintamalli lastensuojelutarpeen arviointiin

Varhaiskasvatusvirastossa on asiakaskohtaista yhteisty6ta lastensuojelun kanssa pidetty keskeisena
kehittdmisté vaativana alueena. Kehittdmistavoite siséltyi seka varhaiskasvatusviraston etta sosiaali- ja
terveysviraston tuloskortteihin 2014. Varhaiskasvatusviraston tavoite oli, etta yhdessa sosiaali- ja terve-
ysviraston kanssa luodaan asiakaskohtainen lastensuojelun tarpeen arviointia koskeva toimintamalli.
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Mallia varten luotiin ilmoitus- ja tarvearviointilomakkeet, jarjestettiin viisi samansisaltdista koulutustilai-
suutta esimiehille ja jokaisella varhaiskasvatusalueella arvioitiin mallin toimivuutta yhdessa alueen las-
tensuojelutydntekijan kanssa.

Varhaiskasvatuksellisilla tukitoimilla vaikuttavuutta

Lapsen tukemisen arvioivan kehittdmisen vuoden 2013 tuloksena sovittiin, etté virastossa aloitetaan var-
haiskasvatuksellisten tukitoimien kirfjaaminen paivahoidon 1-5-vuotiailla. T&h&n mennessa oli tilastoitu
ainoastaan rakenteelliset tukitoimet. Tavoitteena oli saada alueellisesti vertailukelpoista tilastotietoa niis-
ta lapsista, joista hoito- ja kasvatushenkilokunta on sopinut vanhempien kanssa lapsen tukisuunnitel-
man, iiman erityisen tuen paatdsta rakenteellisista tukitoimista.

Vuoden 2014 lopussa tukea saavia lapsia oli yhteensa 1 439 lasta, joista 1 151 lapsella oli rakenteellisia
tukitoimia. Ainoastaan varhaiskasvatuksellisia tukitoimia oli yhteensa 282 lapsella, joka on 19,6 prosent-
tia kaikista tukia saavista lapsista. Alueellinen vaihteluvéli varhaiskasvatuksellisten tukitoimen prosent-
tiosuuksista kaikkiin tukea saaviin lapsiin oli 5,3-29,1 %.

Auditoinnit — varhaiskasvatuksen laadun arvioiva kehittaminen

Auditointi perustuu vuonna 2013 asetettuun tavoitteeseen varhaiskasvatuksen laadun arvioivasta kehit-
tamisesta vuosina 2013-2015. Kullakin varhaiskasvatusalueella arvioidaan yhden vuoden aikana yhta
kolmesta prosessista (yksityinen paivahoito, lapsen tukeminen tai esiopetus). Koko arviointikausi on
kolme vuotta, jolloin kaikki varhaiskasvatusalueet ovat olleet osallisena kaikkien prosessien auditoin-
neissa. Tavoite toteutui vuonna 2014.

Vuoden 2014 auditoinnit yksityisissa paivakodeissa ja yksityisessa perhepaivahoidossa tehtiin neljalla
varhaiskasvatusalueella. Auditoinneissa keskityttiin toiminnan laatuun ja yksikén innovaatioihin ja pyrittiin
todentamaan yksityisen paivahoidon laadun tasoa lapselle. Palveluntuottajien kirjaamat itsearvioinnit ja
siitd syntynyt varhaiskasvatuksellinen keskustelu ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa (varhaiskasva-
tusalueen paallikko ja asiantuntija) aikaansai oman ty6n uudenlaista tarkkailua ja laadun tarkastelua.

Lapsen tukemisen arvioivan kehittdmisen teemoja olivat rakenteelliset tukitoimet ja niiden jakoperusteet.
Auditoinnit tehtiin neljalla varhaiskasvatusalueella. Auditoinnit koostuivat paivakodin johtajien ja kiertavi-
en erityislastentarhanopettajien haastatteluista. Neljan alueen yhteisen koonnin perusteella hyvéksyttiin
lapsen tukemisen tarkeimmat kehittdmiskohteet. Lapsen saaman erityisen tuen osalta, lapsen tuen tar-
peita seurataan laajemmin ja varhaisemmassa vaiheessa. Muita johtopaatoksia olivat mm. erityisavusta-
jien ammattiryhman huomioiminen koulutussuunnitelmassa, resurssierityislastentarhanopettajien lapsi-
maaran joustavuuden arviointi integroitujen erityisryhmien yhteydessa ja valintaprosessin yhdenmukais-
taminen integroituihin erityisryhmiin.

Esiopetuksen osalta vuonna 2013 aloitettua arvioivaa kehittéamista jatkettiin vuonna 2014. Auditoinnit to-
teutettiin viidella varhaiskasvatusalueella, joista kustakin oli mukana nelja esiopetusta tarjoavaa toimipis-
tettd. Auditoinnit koostuivat esiopetusryhmien henkildkunnan seka paivakodin johtajien haastatteluista.
Naiden pohjalta kaytiin alueiden johtoryhmissa keskustelua alueen auditoinneista nousseista havainnois-
ta, johtopaatdksista ja kehittamistarpeista. Viiden alueen yhteisen koonnin perusteella hyvaksyttiin esi-
opetuksen tarkeimmat kehittdmiskohteet. Auditoinneista saatiin hyodyllista tietoa kaupungin jarjestaman
esiopetuksen toteutuksesta, tydtavoista ja kehittdmistarpeista. Vuonna 2015 esiopetuksen auditoinnit
kytketdan kaynnissa olevaan esiopetuksen opetussuunnitelmauudistukseen.
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Uusi oppilashuoltolaki astui voimaan

Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki astui voimaan 1.1.2014 ja sita alettiin soveltaa 1.8.2014. Laki kattaa
kaikki koulutusasteet esiopetuksesta toisen asteen koulutukseen. Laissa turvataan lasten oikeus terveel-
liseen ja turvalliseen oppimisympéristoon seké edistetdén kaikkien lasten hyvinvointia ja tarjotaan aiem-
paa paremmat valineet puuttua hyvinvoinnissa oleviin puutteisiin ja erilaisiin ongelmatilanteisiin.

Esiopetuksen opetussuunnitelmaa pdivitettiin niin, etta se vastaa uuden lain velvoitteita, ja samalla yh-
teistydrakenteet sosiaali- ja terveysviraston sek& opetusviraston kanssa kaytiin 1api. Vaikka osa oppi-
lashuollon palveluista tuotetaan muissa virastoissa, on varhaiskasvatusvirasto vastuuvirasto oppilashuol-
tolain toteuttamisessa esiopetuksen osalta. Perustettiin esiopetuksen oppilashuollon ohjausryhmaén, jos-
sa on edustajia varhaiskasvatusvirastosta, sosiaali- ja terveysvirastosta sekd opetusvirastosta.

4.2. Aistit auki stadissa
Nykytaidetta naperoille

Nykytaiteen museo Kiasma ja Helsingin varhaiskasvatusvirasto sopivat kolmivuotisesta yhteistytsta, jo-
ka sisaltaa taidepajoja, opastettuja kierroksia ja paivahoitohenkiloston koulutusta. Yhteisena tavoitteena
on liittdd nykytaide mielekkaaksi osaksi 3—6-vuotiaiden varhaiskasvatusta. Tarkoituksena on vahvistaa
lasten mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa kaupungin kulttuuritoimintaan ja konkreettisesti lisata var-
haiskasvatuksessa taidekasvatusta. Kiasma jarjesti talven 2014—2015 aikana helsinkilaisissa paivako-
deissa taidepajoja teemalla Tunnetila. Ty6pajat saivat hyva vastaanoton ja toiminta sai paljon positiivista
julkisuutta.

Vaka mukana Valossa

Varhaiskasvatusvirasto oli mukana valtakunnallisessa Valo-liikuntahankkeessa. Vuoden aikana hank-
keessa tyostettiin mm. kuntatason tyokirja, jossa on kuvattu Helsingin kaupungin strategiasta varhais-
kasvatusviraston tuloskorttiin ja alueiden toimintaan johdettu likkumisen lisaamisen malli.

Vuoden aikana lasten liikkumista sisalla, ulkona, pihalla ja luonnossa on lisatty varhaiskasvatusalueiden
suunnitelmien mukaisesti kaikissa toimipisteisséd. Omia liikkumisen kaytantdja on arvioitu ja monenlaisia
uusia toimintamuotoja on otettu kayttéon. Vanhemmat ovat osallistuneet liikuntatapahtumiin yhdessa las-
tensa kanssa, ja esiopetusta on toteutettu metsassa. Yhteistyd Palloliiton ja Uudenmaan piirin kanssa
kaynnistyi ja ensimmaisia alueellisia koulutuksia jarjestettiin.

Valokuva péivakodissa

Vuoden aikana paattyi mittava kolmekymmenté koulutuspaivaa kasittanyt Valokuva paivakodissa -
koulutuskokonaisuus, joka toteutettiin yhteistydssa Annantalon kanssa. Koulutuksiin osallistui yli 500 las-
tentarhanopettajaa ja lastenhoitajaa. Myos musiikkikasvatus ndkyi vahvasti varhaiskasvatusalueiden
koulutussuunnitelmissa.

4.3. Vireét ja vastuulliset varhaiskasvatuspalvelut

Sata vuotta leikkipuistotoimintaa — aina on aikaa leikille

Leikkipuistoissa vietettiin 100-vuotisjuhlavuotta ja kaikissa puistoissa jarjestettiin juhlatapahtumia. Juhla-
vuosi alkoi tammikuun alussa juhlavuoden rappivideolla, jonka kertosakeesta ” Aina on aikaa leikille ”
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muodostui koko vuoden teema. Kesakuussa vietettiin leikkiperinteenpaivad, jolloin tehtiin puistojen yh-
teinen leikkimielinen leikkimisen maailmanennétys 8 867 leikkijalla.

Korkeasaaressa jarjestettiin helmikuussa talvisafari ja marraskuussa Karhujen juhlat -nayttely.
Huhtikuussa Musiikkitalo, Helsingin kaupunginorkesteri ja lastenmusiikkiorkesteri Ammuu tarjosivat kon-
sertin, johon osallistui leikkipuistoista ja perhepaivahoidosta yli 500 lasta ja yli 260 aikuista.
Musiikkiteatteri Kapsakki ja Puistopellet jarjestivét puistoissa konsertteja ja koululaisille laulu- ja liikuntati-
laisuuksia. Heinakuussa jarjestettiin yhdessa Unicefin kanssa Vesikisa-paiva. Leikkipuistotoiminnan juh-
lavuosi paéttyi joulun alla Kampissa jarjestettyyn Flash mobiin.

Perhepéaivahoito 40 vuotta

Kunnallisen perhepdaivahoidon katsotaan alkaneen vuonna 1974, kun ohjattu perhepaivahoito alkoi ko-
keilujen jalkeen Helsingissa. Vuonna 1973 voimaan tullut paivahoitolaki antoi kunnille oikeutuksen ja vel-
vollisuuden lahte& kehittdmaan perhepaivahoitoa. Perhepaivahoidon 40-vuotissyntymépaivaa juhlittiin
leikkipuistoissa seka yhteisella etta alueellisilla tapahtumilla.

Leikkitoiminnan kerhojen suosio kasvoi

Leikkitoiminnan kerhoja lisattiin ja kehitettiin paivahoidon rinnalla. Toimintavuoden sitovana tavoitteena
oli avoimen kerhotoiminnan suhteellisen osuuden lisaaminen seka lukujarjestysten kerddminen. Tavoite
saavutettiin. Kerhoseurannassa esimiehet tekivat kerhovakanssin toimintasuunnitelman merkitsemalla
kerhohenkil6stdn tydajan lukujarjestyksen muotoon. Taman lisaksi kerattiin tieto kerhojen lukumaarasta,
kerhojen kestosta tunteina seka kerhokertojen lukumaarasta viikossa. Kerhoseurannan tuloksena tyon-
tekijoiden suunnitteluaika yhtendistettiin ja vakanssien tytajan kayttda eri tehtavissa selvennettiin. Asia-
kastietojarjestelma Efficasta saatiin tieto avoimen leikkitoiminnan osuuden kasvusta.

Vuoden lopussa kerhoja oli 136, joista 67 paivakodeissa ja 69 leikkipuistoissa. Lapsia oli mukana kerho-
toiminnassa 1 226. Kerhotoiminnan asiakaskyselyssa leikkipuistojen arvosana oli 4,64 ja paivakotien
4,51 asteikolla 1-5. Kahdeksantoista % ilmoitti lapsen olleen aikaisemmin paivahoidossa ja 5 % vastan-
neista ilmoitti olevansa paivahoidon keskeytyksella.

Yksityisen hoidon tuen piirissa olevien lasten maara kasvoi

Helsingissa palvelustrategian mukaisesti yksityinen paivahoito taydentdd omaa kunnallista paivahoitoa.
Yksityista paivahoitoa tarjoavat yksityiset paivakodit, ryhméaperhepaivakodit seka yksityiset perhepaiva-
hoitajat, jonka lisaksi perheet voivat palkata tydsopimussuhteisen hoitajan kotiinsa hoitamaan lastaan
yksityisen hoidon tuella.

Vuoden 2014 yhtena strategisena tavoitteena oli yksityisen hoidon tuen piirissa olevien lasten maaran
kasvu ja tuo tavoite saavutettiin. Yksityisen hoidon tuen piirissé oli keskimaarin kuukaudessa 2 733 lasta,
joka oli 190 lasta enemman kuin vuonna 2013. Lapsista 86 % oli yksityisissa paivakodeissa, 4,5 % yksi-
tyisesséa perhepaivahoidossa ja 9,5 %:lle oli palkattu hoitaja kotiin. Helsingin 1-6-vuotiaasta vaestosta
7,5 % oli yksityisessa paivahoidossa. Lasten kotihoidon tuen piirissa oli keskiméarin 9 051 lasta kuukau-
dessa. Se oli 10 lasta enemman kuin vuonna 2013.

Kansallinen ja kansainvalinen vuorovaikutus

Kansallisessa ja kansainvalisessé vuorovaikutuksessa nousi voimakkaasti esiin helsinkilainen varhais-
kasvatusosaaminen. Yhteistyd paakaupunkiseudun kuntien valilla ja eri oppilaitosten seka yliopiston
kanssa vahvistui edelleen. Helsinkilaiseen varhaiskasvatukseen kavi vuoden 2014 aikana tutustumassa
yli 40 ryhm@a eri puolilta maailmaa.
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4.4. Lapselle tilaa leikkia
Uusia ja peruskorjattuja kohteita

Vuonna 2014 aloitti nelj& uutta péaivakotia toimintansa: Lunni, Puro, Jaala sekd Maarianmaa. Peruskorja-
uksia korvaavat paivakodit Kulosaari ja Meritahti seka leikkipuisto Isonneva valmistuivat, liséaksi perus-
korjaukset paivakodeissa Kolkka ja Pikkuprinssi saatiin paatokseen. Paivakoti Tilhen ja Tammen perus-
korjaukset kaynnistyivat alkuvuodesta 2014. Opetustoimen ja nuorisoasiainkeskuksen kanssa lisattiin
tilojen yhteiskayttéa. Loppuvuodesta kaupungin omia paivakoteja oli 270.

Tilapaikat tarkastettiin

Vuonna 2013 kaynnistetty paivakotien tilapaikkojen tarkastaminen saatiin valmiiksi. Elokuusta 2014 luki-
en oli kaikilla eri osoitteissa olevilla toimipisteilla kaytossa paivitetty tai korjattu tieto tilapaikoista eli kuin-
ka monta lasta tiloissa voi yhtdaikaisesti olla hoidossa. Tilapaikkatietoja tarkennetaan ja yllapidetéaan jat-
kossa saanndllisesti vanhojen tilojen osalta tarpeen mukaan, mutta erityisesti muutosten yhteydessa ku-
ten uusia tiloja kayttdonotettaessa seka peruskorjausten valmistumisen yhteydessa.

Sitovana tavoitteena oli, ettei huoneistoala hoidossa olevaa lasta kohden kasva. Tavoite saavutettiin.
Tilapaikkojen maarittely uusiin kohteisiin niin, etta huoneistoalaa on varattu 8 m2 yhtaaikaisesti lasna
olevaa lasta kohden, puuttuvien tietojen korjaaminen ja yhdenmukainen tilapaikkojen maarittely kaikilla
varhaiskasvatusalueilla tarkoitti, etté tilapaikkoja oli kaytdssa elokuussa 2014 noin 350 paikkaa enem-
man verrattuna siihen, miten tilat olivat kaytdssa tammikuussa 2014. Varhaiskasvatusviraston palveluti-
lojen kayttd on tehokasta.

Tilojen joustavaa ja monipuolista kayttoa

Varhaiskasvatusviraston ja kiinteistoviraston tilakeskuksen yhteisen tyohyvinvointihankkeen “Palvelu-
verkko yhteisena tyévalineena” avulla saatiin selkiytettyd yhteistydprosesseja seka kaynnistettya virasto-
jen valisten ja sisaisten tilaprosessien kehittamista.

Osana hanketta jarjestettiin laaja "Tilat ja pedagogiikka”- koulutus, joka oli suunnattu paivéakotien hoito-
ja kasvatushenkildstolle. Koulutus antoi ajatuksia ja heratti keskustelua paivakotien sisa- ja ulkotilojen
joustavasta ja monipuolisesta kayttsta varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. Liséksi se antoi tukea
uuden tilamitoitusajattelun kayttéonottoon. Koulutukseen osallistui yhteensa noin 700 esimiesta seka
hoito- ja kasvatushenkilo&. StadiTV:n kanssa valmistettiin koulutusmateriaaliksi "Tilat ja pedagogiikka” -
video, jossa haastateltiin henkilostda pedagogisesta paivakodin tilojen kaytosta, haasteista ja mahdolli-
suuksista seké pedagogisen toiminnan toteuttamisesta erilaisissa tiloissa. Videota on kaytetty myds péi-
vakotien vanhempainilloissa.

Leikilliset oppimisymparistot

Paakaupunkiseudun kuntien yhteisen kehittdmisyksikon VKK-Metron vuosien 2014—-2016 kehittamis-
teema on ’Leikki ja leikilliset oppimisymparistdt’. Vuonna 2014 varhaiskasvatusvirastosta oli mukana 11
paivahoitoyksikk6a. VKK-Metro jarjesti koulutustilaisuuksia teemasta koko paakaupunkiseudun hoito- ja
kasvatushenkilostolle.
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4.5. Lapsi ja perhe toimijoina yhteisdssa
Kolme keskeista asiakaskyselya

Loka-marraskuun vaihteessa toteutetun padkaupunkiseudun yhteisen paivahoidon asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset olivat erittdin hyvat. Helsingin suomenkielisesta paivahoidosta palautetta antoi 7 552
henkil6&. Tulokset paranivat vuoden 2011 kyselysta l&hes kaikilla kyselyn osa-alueilla ja Helsingin tulok-
siin voidaan olla tyytyvaisia myods kuntien valisessa vertailussa. Aiempien vuosien kyselyjen tuloksista
nousseesta vuoden 2014 sitovasta tavoitteesta "Lapsen varhaiskasvatuksen suunnittelu yhdesséa henki-
I6kunnan kanssa” vanhemmat antoivat aiempaa paremman arvion 4,14 (4,02 vuonna 2011). Sitova ta-
voite toteutui. Eri hoitovaihtoehdoista tiedottamista on parannettu niin virasto- kuin aluetasolla ja myds
tiedottamisesta saatiin paremmat tulokset kuin edellisestad pdékaupunkiseudun yhteisestéa kyselysta 3,66
(2011/3,55). Tuloksia kasiteltiin varhaiskasvatusalueilla ja toimipisteissa henkilokunnan ja lasten van-
hempien kanssa. Kehittamistoimenpiteitd nousi erityisesti avovastausten kautta.

Toinen keskeinen asiakastyytyvaisyyskysely oli paivahoidossa ja kerhossa aloittaneiden lasten kysely,
johon vastasi lokakuun loppuun mennesséa yhteensa 764 lapsen vanhemmat. Kyselyyn voi vastata ym-
pari vuoden. Vastaajaméaara oli lahes kolmanneksen suurempi kuin edellisena vuotena. Erityisen tyyty-
vaisia paivahoidon aloituksessa vanhemmat olivat henkilbkunnan tapaan vastaanottaa lapsi ja hanen
vanhempansa (4,55). Toisaalta avovastauksista kavi ilmi, ettd tutustumisvaihetta ja siihen liittyvaa tiedot-
tamista on myds tarve selkiyttaa.

Huhtikuussa toteutettiin leikkipuistotoiminnan asiakaskysely. Koululaisten avointa iltapaivatoimintaa kos-
kevia vastauksia oli 573, pikku-lapsiperheiden avointa toimintaa 868 ja leikkitoiminnan kerhoja koskevia
vastauksia 279. Lahes kaikki vastanneet ilmoittivat lapsensa osallistuvan kesdkuussa koululaisten loma-
ajan toimintaan, heindakuussa noin 40 prosenttia ja elokuussa noin puolet vastanneista. Kaverit, kesaruo-
kailu ja ohjaajan lasnaolo olivat kolme tarkeinta tekijaa loma-ajan toiminnassa. Koululaiset antoivat leik-
kipuistojen iltapaivatoiminnalle yleisarvosanan 4,10 asteikolla 1-5.

Asiakaspalautejarjestelméaa kehiteltiin

Kaupungin yhteinen asiakaspalautejarjestelma on ollut varhaiskasvatusvirastossa kayttssa maaliskuus-
ta 2013 lahtien. Palautejarjestelman avulla palaute luokitellaan, kasitellaan, julkaistaan ja raportoidaan.

Kaupungin asiakaspalautejarjestelmaa ja raportointitydkalua on korjattu keskitetysti siten, etté asiakkaille
vastaaminen on toiminut lahes keskeytyksetta. Palautejarjestelmaan liitettiin vuoden alussa palautteiden
johdosta tehtyjen toimenpiteiden seuranta. Viraston palauteluokittelu uusittiin vuoden alussa siten, etta
raportoinnista saadaan paremmin palautteiden kokonaiskuva. Palauteluokista ei siksi saada vertailutieto-
ja edelliseen vuoteen.

Palautteita saapui 904, joista 572 (63 %) palautteeseen vastattiin, 216 (24 %) kasiteltiin ilman vastausta,
66 (7 %) siirrettiin toiseen virastoon, 47 (5 %) luokiteltiin asiattomaksi. Palautteista 53 % oli kysymyksia,

38 % moitteita, 8 % ideoita, 5 % kiitoksia ja 5 % muita palautteita. Varhaiskasvatusviraston keskimaarai-
nen kasittelyaika oli 2 vuorokautta 22 tuntia. Koko Helsingin vastaava luku oli 5,8 vuorokautta. Tavoiteltu
5 arkipaivan kasittelyaika ylittyi 8,3 %:ssa palautteista, kun vastaava koko Helsingin luku oli 11 %.

Eniten palautteita saatiin seuraavista asioista: hakeminen ja paatds 156 (19 %), séahkdiset palvelut 97
(12 %), yhteistyd ja tiedottaminen vanhemmille 90 (11 %), asiakasmaksut, hoitoaika ja vapaapaivat 74 (9
%) ja henkilokunnan toiminta 71 (9 %). Palautteista saatiin arvokasta tietoa toiminnan prosesseista, oh-
jeistuksesta ja tiedottamisesta seka nakokulmia niiden parantamiseksi.
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Vastauksen laatimisessa tavoitteena oli asiakkaan kuuleminen, arvostaminen, halu yllapitaa laadukkaita
palveluja ja tehda tarvittaessa valittbmasti korjaavia toimenpiteita.

Palveluneuvonta

Palveluneuvonnassa annettiin palveluja koskevaa yleisneuvontaa puhelimessa ja chatilla arkipaivisin klo
10-16. Yhteydenottoja tuli 3 041, joista puheluja oli 2 960 ja chattiyhteyksia 81. Neuvonta koski paaasi-
assa paivahoitopalveluja 30 % (926), sahkdista asiointia 17 % (532), paivahoitomaksuja 11 % (343) ja
tydsopimussuhteisten hoitajien ajanvarausta 9 % (261).

Soittajista suurin ryhma olivat paivahoitopaikan hakemista suunnittelevat tai paivahoitohakemuksen jat-
taneet, joita oli yhteenséa 40 % (1 196). Toinen suuri ryhma olivat paivahoidon asiakkaat 33 % (1 006).
Paivahoidossa olevien lasten vanhemmat tiedustelivat palveluihin liittyvid toimintaohjeita, linjauksia yksit-
taisissa kysymyksissa ja asiakasmaksuja. Loma-aikoina kysyttiin mm. yksikkdjen ja esimiesten yhteystie-
toja, toimipisteiden aukioloaikoja seka paatosprosessin aikatauluja.

Asukasfoorumit

Asukasfoorumeita ja erilaisia asukkaille jarjestettyja tapahtumia toteutettiin eri puolilla kaupunkia toista-

kymmenta. Tilaisuuksissa esiteltiin varhaiskasvatuspalveluita, keskusteltiin viestinnasta ja tiedottamises-
ta ja lasten toimintaan liittyvista asioista. Erityisesti kerhotoiminta kiinnosti. Useimmissa tilaisuuksissa oli
my0s alueen yksityiset palveluntuottajat mukana. Asukkaita ja asiakkaita tilaisuuksiin osallistui noin 300.

Muksunetillad lisda vuorovaikutusta

Neljassa paivakodissa otettiin maaraaikaiseen koekayttoon uudentyyppinen vuorovaikutuskanava Muk-
sunetti. Kokeilu oli elokuusta 2014 tammikuun loppuun 2015. Kayttékokemuksista tehdaan arvio.

Muksunetti on varhaiskasvatuksen hoito- ja kasvatushenkilostolle ja lasten huoltajille tarkoitettu palvelu,
jonka avulla vanhemmat voivat olla yhteydessé lapsensa paivakodin henkildstddn. Muksunetista van-
hemmat voivat lukea tiedotteita ja toimintaan liittyvia kuvia ja uutisia. He voivat myds omalta osaltaan
taydentaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa tai esiopetussuunnitelmaa. Muksunettia kaytetaan inter-
net-selaimella. Jokainen kayttaja kirjautuu jarjestelmaan henkilékohtaisilla tunnuksillaan.

Lapsen haastattelu osaksi varhaiskasvatussuunnitelmaa

Hyvinvoinnin arvioimisessa on tarkeaa kuulla lasta itsedan oman paivahoitoympariston arkielaman ko-
kemuksissa lapsen ika- ja kehitystaso huomioon ottaen. Vuoden 2015 sitovaksi tavoitteeksi paatettiin
ottaa 4-vuotiaiden lasten varhaiskasvatussuunnitelmaan liitettdva vanhempien toteuttama lapsen haas-
tattelu. Lasten haastattelukysymykset ovat kaytettavissa myods ruotsin, englannin, vengjan, somalin,
arabian ja vironkielisind. Lapsilta kysytaan mm. mika on parasta paivahoitoryhmassa, mika on kurjaa,
kiusaamisesta, kiittdmisesta ja miten lapsi kokee saavansa paattaa asioista paivahoidossa.

Varhaiskasvatuksesta sosiaalisessa mediassa

Varhaiskasvatusvirasto oli aktiivinen facebookissa, jossa vuoden 2014 lopussa seuraajia oli noin 1200.
Vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa liséttiin avaamalla virastolle myds twitter-tili. Paivitykset sosiaa-
lisessa mediassa koskivat mm. palvelujen jarjestamista, erilaisia, varhaiskasvatuksen uutisia seka ku-
vamateriaalia.
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Ruuan menekkia seurattiin

Ruokalistoja ja tuotevalikoimia suunniteltiin ja kehitettiin asiakasta kuullen. Lapsille tehtiin vuonna 2014
asiakastyytyvaisyyskysely yhteistydssa Palmian ja opetusviraston kanssa. Kyselylla kartoitettiin lasten
mielipiteita ja henkilokunnan nakemyksia nykyisista kaytannoista. Palautteen pohjalta aloitettiin uuden
ruokalistan tuotekehitys, joka valmistuu 2015 elokuussa.

Paivakodin ruoka valmistettiin padasiassa suomalaisia raaka-aineista, joista luomutuotteiden osuus oli
noin 14 %. Helsingin kaupungin paivakotien ruokapalveluista vastaava Palmia liittyi EkoCentrian koor-
dinoimaan Portaat luomuun -ohjelmaan. Luomuruoan kaytdssa paivakodit olivat tasolla 3. Kala oli paa-
asiassa suomalaista tai MSC-sertifioitua, WWF:n kalaoppaan suositusten mukaista. Geenimanipuloituja
raaka-aineita ei kaytetty.

Paivakotikeittididen energiaseurannassa oli kayttssa tehokas ammattikeitti6-lomake ja kattava biojate-
seuranta jo toista vuotta. Paivahoidon ruokahavikin maaraéa on vahennetty eri keinoin yhteistydssa pal-
veluntuottajan, paivakodin henkilékunnan ja vanhempien kanssa. Paivakodeissa on seurattu mm. ruoan
menekkia ja asiakasmaadria koska suurin osa aterioista tuotetaan paivakodin tiloissa paivakodin tilauksen
mukaan. Keittidlaitteita on kaytetty mahdollisimman energiatehokkaasti.

Ymparistokasvatus

Luonnossa liikkumiseen keskittyneiden kerhojen maaréa kasvoi kahteenkymmeneen. Yli puolessa var-
haiskasvatuksen yksikoista toimii koulutettu ekotukihenkild. Roskien lajittelu ja systemaattinen tarpeet-
tomien valojen sammuttaminen on jarjestetty lahes kaikissa yksikdissa. Laajimmin kaytdssa olevia ym-
paristbkasvatuksen menetelmia olivat luontoretkeily, metsamarritoiminta, Luonto-Liiton kevatseuranta ja
Tati Vihrean puistokoulu. Vihrea lippu on viidella suomenkielisella paivakodilla ja yhdella leikkipuistolla.

Kertomusvuonna aloitettiin myds kaupungin eri virastojen ja tytaryhtididen yhteisty6ta edistavien toimen-
piteiden kokoaminen yhteiseksi suunnitelmaksi, jonka tavoitteena on lisata ymparistétietoisuutta. Pilo-
tointialueena tulee toimimaan Myllypuro, jossa yhteisty6 kaynnistettiin paivékoti Neulasen, perhepaiva-
hoidon, ammattikorkeakoulu Metropolian, vanhusten monipuolisen palvelukeskuksen ja asukastalon toi-
mesta teemojen "Tarinoiden Myllypuro” seka kaupunkiviljelyn my6ta.

Ekologisuus hankinnoissa

Varhaiskasvatusvirasto kaytti hankinnoissaan paaasiassa Helsingin kaupungin yhteishankintayksikoiden
kilpailuttamia sopimustuotteita ja -palveluita. Viraston hankintojen yhteydessa pyrittiin kuitenkin ekologi-
suuteen Kierratysta tehostamalla. Varhaiskasvatusviraston intranetissa toimivan kierratystorin tehtavana
oli saada yksikoiden tarpeettomat kalusteet ja muut tavarat hyotykayttoéon. Lisaksi suuremmat kalusteko-
konaisuudet, kuten lopetettujen yksikdiden vanhat kalusteet, pyrittiin sijoittamaan uudelleen mahdolli-
simman tehokkaasti ennen uusien kalusteiden hankintaa.

5. Henkilosto

Varhaiskasvatusvirastolaisia 5764

Varhaiskasvatusvirastossa tyoskenteli vuoden 2014 (2013) lopussa 5 925 (5 885) kuukausipalkkaista
tyontekijaa, joista tyollisyysmaararahoin palkattuja oli 161 (305) tyontekijaa. Vakinaisen henkiloston kes-

ki-ik& (45 vuotta) ja muunkielisten osuus koko henkilostosta (7 %) sailyivat ennallaan. Naisten osuus
henkilostosta 95,0 (95,3) % seké vakinaisen, kuukausipalkkaisen henkiloston lahtévaihtuvuus 5,35
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(5,58) % laskivat hiukan. Elakkeelle jai vuoden aikana 97 (116) henkil6a ja palveluksesta erosi 154 (153)
henkil6a.

Monipuolista koulutusta

Varhaiskasvatusvirasto jarjesti vuoden 2014 aikana kaikkiaan 130 koulutustilaisuutta, joihin osallistui
kaikkiaan 4 840 tyontekijada. Taman lisdksi alueet jarjestivat itsenaisesti omaa taydennyskoulutusta ja
henkildst6 osallistui myds mm. Oiva Akatemian ja eri oppilaitosten jarjestamaan tadydennyskoulutukseen.

Virasto jarjesti vertaismentorointikoulutusta, jonka aikana 25 lastentarhanopettajaa sai mentorikoulutuk-
sen. Tavoitteena oli osaamista jakamalla ja vertaisryhman tuella vahvistaa lastentarhanopettajien amma-
tillista identiteettia sek& tyduran eri vaiheissa olevien perehdytysta ja tydhon kiinnittymista. Vertaismento-
rointiryhmiin osallistui syksyn 2014 aikana yli 80 lastentarhanopettajaa. Tahan liittyi myds tutkimusyhteis-
tyd Helsingin yliopiston kanssa. Vertaismentorointi on jatkossa osa kaytannon tyota. Esimiehille aloitettiin
syksylla palvelumuotoilukoulutus, joka jatkuu kevaalla 2015. Asiantuntijana varhaiskasvatusalueilla -
koulutus suunnattiin kiertaville erityislastentarhanopettajille ja suomi toisena kielena -opettajille.

Osaamisen kehittdmissuunnitelma

Vuoden 2014 aikana laadittiin varhaiskasvatusviraston osaamisen kehittdmisen suunnitelma vuosille
2015-2016. Suunnitelma sisaltaa meneilla olevan strategiakauden lopulle valitut osaamisen kehittami-
sen alueet seké vuodelle 2015 suunnitelman henkiloston tdydennyskoulutuksesta. Valitut kehittamisalu-
eet ovat laadun arviointi ja osaamisen jakaminen varhaiskasvatuksen kehittdmisessa sekéa uusiutuva
johtajuus ja johtajuuden jatkumo. Suunnitelmaa voidaan paivittaa vuoden 2015 aikana. Jatkossa pitkan
aikavéalin osaamisen kehittdmisen suunnitelma laaditaan varhaiskasvatusvirastossa koko strategiakau-
delle.

Rekrytointi ja oppisopimuskoulutus

Tybvoimapulaa oli erityisesti erityislastentarhanopettajien ja lastentarhanopettajien tehtavissa. eRekryn
kautta julkaistiin 781 tytpaikkailmoitusta, joissa oli haettavana yhteensa 895 tydpaikkaa. Avoinna olevis-
ta tyOpaikoista oli vakinaisia 525, maaraaikaisia 360 ja osa-aikaisia 10. Lisaksi lyhytaikaisten sijaisten
(2-5 KkKk) rekrytoimiseksi julkaistiin 54 ty6paikkailmoitusta, joilla haettiin tydntekijaa 328 tehtavaan. Nuor-
ten 16—17-vuotiaiden kesatdita haki 1279 tydnhakijaa, joista palkattiin 155. Messu- ja muihin rekrytointi-
tapahtumiin varhaiskasvatusvirasto osallistui 14 kertaa. Henkilostoyksikon koordinoimissa lastenhoitajan
oppisopimuskoulutuksissa opiskeli 121 opiskelijaa, joista kertomusvuoden aikana valmistui 51.

Tulospalkkauksen ensimmainen vuosi

Vuonna 2014 varhaiskasvatusviraston tulospalkkiojarjestelmén piiriin kuului koko henkilékunta. Tulos-
palkkiotavoitteet perustuivat viraston tuloskorttiin ja niissd huomioitiin erityisesti sitovat tavoitteet. Var-
haiskasvatusalueiden tulospalkkiotavoitteista oli tuottavuusmatriisin osuus 80 % ja laadullisten tavoittei-
den osuus yhteensa 20 %. Leikkipuistotoiminnassa ja hallinnossa oli omat tulospalkkiotavoitteet ja mitta-
rit.

Viraston tulospalkkiojarjestelman ohjaus- ja seurantaryhma seurasi tulospalkkiotydn etenemista pitkin
vuotta ja valmisteli toimistojen johtoryhmien seurannan pohjalta kaksi yhteenvetoa viraston johtoryh-
maan. Tulospalkkiotavoitteita kasiteltiin vuoden aikana saanndllisesti toimistojen johtoryhmissa, yksi-
koissa henkiloston kanssa seka erilaisissa osallistavissa kokoonpanoissa ja kokouksissa. Syksylla ohja-
usryhma kutsui eri puolilta virastoa ja eri tehtavista "kokemusasiantuntijoita” mukaan laajennettuun
suunnittelukokoukseen keskustelemaan tulospalkkiotydon etenemisesta ja kehittdmisesta. Vuoden 2014
viraston tulospalkkiotavoitteissa paastiin lopulta keskimaarin 64 % toteumaan.
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Mukaan KuntalO:iin

Varhaiskasvatusvirastossa panostettiin monella tavalla tyéhyvinvointiasioihin. Tydhyvinvointitoimintaan
oli varattu toimistoille 78 456 euroa, joka on hieman enemmaé&n kuin vuonna 2013. Summa jaettiin toimis-
toittain ja yksikoittain vakanssiméaarien mukaan. Toimistojen ja yksikdiden toiminta oli paikallisista tar-
peista housevaa ja monipuolista.

Helsingin kaupunki ja samalla varhaiskasvatusvirasto olivat vuonna 2014 mukana ensimmaista kertaa
tydterveyslaitoksen johtamassa monivuotisessa KuntalO seurantatutkimuksessa. Joka toinen vuosi to-
teutettavaan tutkimukseen osallistuu 11 kuntatydnantajaa. Tutkimuksen tavoitteena on seurata henkilds-
ton hyvinvointia ja tydelaman kehittymista sek& saada vertailutietoa kuntasektorilta. Tutkimustulosten
avulla voidaan arvioida henkilostén tydhyvinvointia sekd suunnata viraston kehittamistoimenpiteita oike-
aan suuntaan. Tyo6terveyslaitos toteutti kyselyn kaikille varhaiskasvatusviraston palveluksessa oleville
vakinaisille tyontekijoille ja pitkaaikaisille sijaisille. Viraston henkildstosta yhteensa 67 % vastasi kyse-
lyyn. Tutkimustulosten mukaan johtamiseen ja tyoyhteisoon liittyvat asiat ovat varhaiskasvatusviraston
vahvuuksia. Esimiehilta saa tukea, kohtelu on oikeudenmukaista, samoin paatéksenteko. Tydyhteisdissa
on sosiaalista padomaa ja tyoyhteisotaidot ovat hyvat.

Varhaiskasvatusviraston Ty6hyvinvoinnin toimintasuunnitelmaa 2015-16 tydstettiin Helsingin kaupungin
tybhyvinvoinnin toimintaochjelman 2014—-17 pohjalta. Toimintasuunnitelma on laadittu yhteistydssa viras-
ton tydsuojelutoimikunnan, henkilostoyksikon, tydterveyshuollon sekéd koulutusten osalta OSAAVA- ty6-
ryhman kanssa. Toimintasuunnitelman laadinnassa on hytdynnetty mm. sairauspoissaoloprofilointien,
tydterveyskyselyn ja Henkildston tila -seminaarin tietoja. KuntalO tulosten kasittely liitetd&dn osaksi viras-
ton tyGhyvinvoinnin toimintasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelman kasittely jatkuu vuonna 2015.

Uusi tyésuojelun yhteistoimintaorganisaatio

Varhaiskasvatusviraston uusi tydsuojelun yhteistoimintaorganisaatio aloitti 1.1.2014. Ylimpana tydsuoje-
lun yhteistoimintaelimena toimi tydsuojelutoimikunta. Tydsuojelun yhteistoiminnan muu organisaatio
muodostui alueilla jarjestetyista yhteistoimintafoorumeista seké tydpaikkakokouksista. TyOpaikoilla ty6-
suojelun yhteistoiminnasta vastasivat tydsuojeluparit, jotka muodostuivat toimipisteiden esimiehista ja
yhteistoimintavastaavista.

Virastotason tydsuojelutydssé oli kolme painopistealuetta. TyGturvallisuuskoulutuksen tarvekartoitus to-
teutettiin kyselylla tydsuojelupareille ja tydstettiin koulutustyéryhman kanssa. Ty6turvallisuuteen liittyvaa
viestintaa tehostettiin sisaverkon materiaaleja kehittamalla ja kohdennetulla viestinnalla tyésuojelupareil-
le. Viraston Tydhyvinvoinnin toimintasuunnitelman tydstaminen yhteistydssa henkilostohallinnon kanssa
oli kolmantena painopisteena.

Ennaltaehkaisevaa tyoturvallisuutta edistettiin osallistumalla aktiivisesti toimistojen yhteistoimintafooru-
meihin. Turvallisuuskierrosmallin laajempaa kayttoonottoa pilotoitiin kaakkoisella varhaiskasvatusalueel-
la. Tyoyhteisttasolla osallistuttiin 35 tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykseen. Liséksi tydsuojelutoimijat
olivat asiantuntijoina sisailmaongelmissa, tydyhteisojen ristiriitatilanteissa seka uhka- ja tyévakivaltatilan-
teisiin liittyneissa tydsuojelukokouksissa seka toimivat asiantuntijoina noin 20 eri tydoryhmassa.
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6. Talous ja toiminta

Vuosi 2014 oli varhaiskasvatusvirastolle taloudellisesti hyva. Talousarviossa viraston menoihin varattu
maéraraha oli 370,8 miljoonaa euroa ja tulomaararaha noin 36,1 miljoonaa euroa. Tilinpdatoksen 2014
mukaan menot olivat 370,3 miljoonaa euroa ja tulot 36,6 miljoonaa euroa. Menot alittuivat 0,5 miljoonaa
euroa ja tulot ylittyivat 0,5 miljoonaa euroa talousarviosta.

Menolajeittain tarkasteltuna ylitysté tulosbudjettiin 2014 verrattuna aiheutui palvelujen ostoissa ja vuok-
rakustannuksissa. Vastaavasti oman toiminnan tehostamisen kautta palkkamenoissa syntyi sdastoa ta-
lousarviosta. Liséksi usean vuoden 2014 aikana kaynnistyvaksi suunnitellun tilahankkeen mydhentymi-
nen vuoden 2015 puolelle aiheutti sdastdd palkkamenoissa. My6s aineissa ja tarvikkeissa syntyi sdastoa
seka avustuksissa. Liséksi muissa menoissa aiheutui sddsttd, kun perinnassa olleita vuoden 2013 asia-
kasmaksuja saatiin tuloutettua virastolle, jotka pienensivat vuodelle 2014 ennakoitujen luottotappioiden
maaraa.

Varhaiskasvatusviraston talousarvion 2014 menoraami kattoi vaestdnkasvusta aiheutuneet toimintame-
not. Ennuste 1-6-vuotiaiden lasten vaestonkasvuksi vuodelle 2014 oli 1 100 lasta. Tammikuun 2015
alussa saadun ennakkotiedon mukaan lasten maara olisi kasvanut vuonna 2014 noin 1 055 lapsella.

Tavoitteena tulevaisuudessa on sailyttaa ja vahvistaa talouden tasapainoa ja tuottavuutta kehittamalla ja
suuntaamalla resursseja Helsingin kaupungin ja varhaiskasvatusviraston strategioiden mukaisesti.
Varhaiskasvatusvirasto oli mukana tulospalkkiojarjestelmassa vuonna 2014.

Paivakodeissa (oma ja ostopalvelut) oli hoidossa 352 lasta enemman kuin tulosbudjetissa oli arvioitu.
Kerhoissa olevien alle kouluikdisten lasten maaréa kasvoi edellisvuodesta 93, mutta jai kuitenkin 124 las-
ta alle tulosbudjetin. Perhepéivahoidossa olevien lasten méara oli 36 lasta vahemman tulosbudijetista.
Lasten kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen asiakasmaarat olivat kokonaisuutena 240 lasta vahem-
man kuin tulosbudijetissa arvioitiin.

Varhaiskasvatusviraston sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa toiminnan ja talouden suunnittelu-
ja johtamisprosesseja. Vuonna 2014 jatkettiin uuden viraston hallinnollisiin rakenteisiin ja toimintapro-
sesseihin liittyvien riskien hallintaa. Riskeja hallittin mm. toimintayhtenaisyytta lisdavilla toimilla, periaat-
teellisilla linjauksilla, prosessikuvausten laadintatydn aloittamisella, toiminnan ja talouden ohjeistuksilla
seka koordinoivilla ja keskittavilla toimenpiteilld. Varhaiskasvatusviraston riskienhallinnan keskeisena
kehittdmistavoitteena oli vuonna 2014 kaynnistaé sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen laa-
timinen virastolle. Riskeja arvioitiin myds osana talouden ja toiminnan raportointia. Sisaista valvontaa
toteutettiin vuoden 2014 aikana osana normaalia esimiestydta seka talous- ja henkildstéhallinnon pro-
sesseja.
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Varhaiskasvatusviraston sitovat toiminnalliset tavoitteet
Varhaiskasvatusviraston kaikki kuusi sitovaa tavoitetta toteutuivat vuonna 2014.

1. Selvitetaan 4-vuotistarkastuksen paivakodeissa tehtavan osuuden kattavuus ikaluokassa varhais-
kasvatusalueittain.

2. Kerhoista laaditaan lukujarjestys, ja kerhopaivien maaraa lisataan siten, etta avoimen leikkitoiminnan
suhteellinen osuus kasvaa.

3. Yksityisen hoidontuen piirisséa olevien lasten mééra kasvaa edellisen vuoden tasoon verrattuna.
4. Hallintokunnan kaytossé oleva huoneistoala hoidossa olevaa lasta kohden ei kasva.

5. Auditoinnit ovat kayttssa yksityisen paivahoidon, esiopetuksen ja lapsen tulemisen prosessien laa-
dun arvioinnin ja kehittdmisen vélineina.

6. Asiakastyytyvaisyys paranee erityisesti niilla osa-alueilla, joilla asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
ovat olleet vuosina 2011-2013 heikoimmat tai laskevat.

Varhaiskasvatusviraston kayttotalouden toteuma 2014
Tulot ja menot tili- Toteuma Tulosbudjetti Toteuma Poikkeama
ryhmittain 2013 2014 2014 2014
(1 000 euroa)
Myyntitulot 1882 2148 1462 -686
Maksutulot 32941 33554 34 520 966
Tuet ja avustukset 61 22 0 -22
Vuokratulot 116 101 109 8
Muut tulot 402 326 553 227
Tulot yhteensa 35 402 36 151 36 644 493
Palkat 141 804 148 373 147 744 629
Henkilésivumenot 50 149 50 376 50470 -94
Asiakaspalvelujen os-
tot 4 567 4521 4 329 192
Muiden palvelujen os-
tot 44 792 45118 46 544 -1 426
Aineet ja tarvikkeet 4 097 4 075 3 849 226
Avustukset 71124 74 265 73 542 723
Vuokrakulut 40 415 42 897 43 617 -720
Muut toimintakulut 2048 1192 196 996
Menot yhteensa 358 996 370 817 370 290 527
Toimintakate -323 594 -334 666 -333 646 1020
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Varhaiskasvatusviraston menot toiminnoittain 2014
(1 000 euroa) Toteuma %
Paivakotihoito (sis. vuorohoito) 250881 67,8
Perhepdivahoito 14 139 3,8
Leikkipuistotoiminta (sis. kerhotoiminta, koul. lltap. toiminta) 18 857 51
Lasten kotihoidon tuki 54 256 14,7
Yksityisen palvelun tuki 19 080 5,2
Hallintopalvelut 13077 3,5
Yhteensa 370 290 100,0

Varhaiskasvatusviraston menot 2014 toiminnoittain

Hallintopalvelut

13 077
Yksityisen palvelun tuki 39
19 080

5%

Lasten kotihoidon tuki
54 256
15%

Leikkipuistotoiminta
(sis. kerhotoiminta, koul. lltap._ ™
toiminta) _\
18 857
5%

Perhepiivihoito

(1 000 euroa, prosenttia)

14139
4%
\Péivékotihoito
(sis. vuorohoito)
250881
68 %
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Varhaiskasvatusviraston muut toiminnalliset tavoitteet

Maaré- ja taloustavoitteet

Toteuma 2013 Tulosbudjetti | Toteuma 2014| Poikkeama Toteuma 2014-
31.12. tilanne 2014 31.12. tilanne 2014 Toteuma 2013
Suoritetavoitteet
Hoidossa olevat alle kouluikdiset
lapset 31.12.2015 34136 35553 35 505 -48 1369
Omissa paivakodeissa 31.12. 20283 20736 21188 452 905
Ostopalvelupéivakodeissa 31.12.* 343 313 213 -100 -130
Perhepaivdahoidossa 31.12. 1095 1100 1064 -36 -31
Lasten kotihoidontuki, lapset 31.12. 8616 9035 8927 -108 311
Yksityisenhoidontuki, lapset 31.12. 2 666 3019 2 887 -132 221
Kerhoissa, alle kouluikaiset lapset 31.12.** 1133 1350 1226 -124 93
Tehokkuus/taloudellisuus
Tilataytto 99,4 100 97,5 -2,5
Kayttoaste 92,2 92,5 92,9 0,4
Menot €/ 1-6v. Hki 9798 9955 9 806 -149 0,1%
€/lapsi omissa paivakodeissa 11 662 11748 11 670 -78 0,1%
€/ lapsi ostopalvelupédiviakodeissa* 13314 12 860 16 953 4093 27,3%
€/ lapsi perhepaivdhoidossa 13789 13195 13 289 94 -3,6%
€/ lapsi lasten kotihoidontuella 6287 6204 6078 -126 -3,3%
€ lapsi yksityisenhoidontuella *** 6280 6013 6 609 596 52%
€/ lapsi kerhossa (alle kouluikaiset)**** 2500 2 500 0

* loppuvuoden toteutunut suoritemaara selkeasti alkuvuotta pienempi, mika vaikuttaa yksikkdkustannukseen
** osa kerholapsista saa my6s kotihoidon tukea

*** yksityisen hoidon tuen kuntalisan korottaminen ja indeksikorotukset selittavat yksikkokustannuksen nousua
*¥*%* kyseessa keskimaardinen hinta, koska vaihtelua on paljon kerhon koostumuksen mukaan

Positiivisen diskriminaation maararahan kayttdé vuonna 2014

Vuonna 2014 varhaiskasvatusvirastossa oli kaytossa 0,85 miljoonan euron suuruinen ns. positiivisen
diskriminaation maararaha. Maararahaa kaytettiin paivakotien ja leikkipuistojen toimintaan alueilla, joissa
lasten ja perheiden syrjaytymisen riskitekijat ovat suuret.
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Varhaiskasvatuspalvelut numeroina vuonna 2014 (suluissa vuosi 2013)

Kunnalliset paivakodit 270 (268)
Kunnallisissa paivékodeissa lapsia 20689 (20283)
Ostopalvelupaivakodit 3 (4)
Ostopalvelupaivakodeissa lapsia 116 (186)
Kunnalliset perhepdaivahoitajat 163 172)
Kunnalliset rynméperhepaivahoitajat 139 (150)
Kunnallisessa perhepaivahoidossa lapsia 1064 (1095)
Lasten kotihoidon tukea saaneita lapsia 8927 (8616)
Lasten yksityisen hoidon tukea saaneita lapsia 2887 (2666)
joista yksityisissa paivakodeissa 2507 (2282)
Ympaéarivuorokautisia paivakoteja 8 (8)
Ymparivuorokautisessa paivakotihoidossa lapsia 500 (495)
Erityista tukea saavia lapsia (paivakodeissa) 1463 (1159)
Kielikylvyssa lapsia (ruotsinkieli) 302 (278)
Paivakotien esiopetuksessa lapsia 4701 (4372)
Kerhojen lukumaara 136 (110)
-paivékodeissa 67 (43)
-leikkipuistoissa 69 (64)
Kerhoissa lapsia, josta 1226 (1133)
paivakotien kerhoissa lapsia 581 (487)
leikkipuistojen kerhoissa lapsia 645 (637)
Leikkipuistojen lukumaara 65 (65)
Leikkipuistoissa lastenkaynteja paivassa keskimaarin 6986 (7263)
Leikkipuistojen valipalaan osallistuvia lapsia 2717 (2487)
Perhetalot 5 (5)
Kehitysvammaisten koululaisten

iltapaivatoiminnassa lapsia 302 (315)

Tuottavuutta parantavat toimenpiteet vuonna 2014

Varhaiskasvatusvirasto on kehittdnyt palvelutuotantoaan jatkuvasti. Varhaiskasvatusvirastossa toteutet-
tiin vuoden 2014 aikana palvelustrategisia toimenpiteita sek&d oman toiminnan tydmenetelmien kehitta-
mista. Palvelujen tuottamisessa lisattiin palveluja, jotka vastaavat paremmin palvelun tarpeeseen ja ovat
taloudellisia. Kerhotoimintaa kehitettiin ja lisattiin entisestd&n vuoden 2014 aikana.
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Varhaiskasvatusvirastossa seurattiin vuoden 2014 aikana tiiviisti talousarvion mukaisissa maéararahoissa
pysymista. Lahtokohtana kaikessa varhaiskasvatusviraston toiminnassa oli toiminnan sovittaminen bud-
jetin muodostamaan talousarvioraamiin. Varhaiskasvatusvirasto selkiytti ja paransi ennustamisprosessia
vuoden 2014 aikana. Paivahoidon palvelumuotojen yksikkokustannusten kehitysta laskettiin ja niita tar-
kasteltiin ennusteiden yhteydessa.

Vuoden 2014 aikana varhaiskasvatusvirastossa tehtiin tilapaikkatarkastelu kaupunkistrategian mukaises-
ti, minka tuloksena kyettiin lisddmaan noin 350 tilapaikkaa. Varsinaisia saéastoja tilapaikkatarkastelusta ei
viela vuoden 2014 aikana saavutettu. Tilapaikkatarkastelusta saatava sddsto sisaisissa vuokrissa tulee
realisoitumaan vasta tulevina vuosina. Vuoden 2014 aikana kehitettiin edelleen palveluverkkosuunnitte-
lua ja varhaiskasvatuspalveluiden keskittamista isompiin toimipisteisiin. Lisaksi jatkettiin tilojen yhteis-
kayttod muiden hallintokuntien ja tilakeskuksen kanssa. Uusissa hankkeissa tilat suunnitellaan niin, etta
huoneistoalaa varataan 8 m%/lapsi.

Paivahoidon kesatoiminnan suunnittelulla paastiin sdastoéihin henkiléstokustannuksissa. Kesan suunnit-
telussa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen, ettéd henkilokunnan ja lasten loma-ajat vastasivat toisiaan.

Varhaiskasvatusvirastossa jatkettiin tuottavuusmatriisityota. Tuottavuusmatriisilaskentamallin piirissa
ovat paivakotihoito, vuorohoito, perhepaivahoito seka ryhmaperhepaivahoito.
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