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Paatettava tassa kokouksessa

Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle vuo-
den 2015 arviointikertomuksesta

HEL 2015-005412 T 00 03 00

Lausuntoehdotus

Varhaiskasvatuslautakunta antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon vuoden 2015 arviointikertomuksen kohdasta 2.1 Tarkastus-
lautakunnan vuonna 2013 antamien suositusten vaikuttavuuden ar-
viointi ja kohdasta 5.9 Yhteistyon toimivuus lastensuojelun ja lasten- ja
nuorten peruspalvelujen valilla:

Vuoden 2015 arviointikertomuksen kohta 2.1: Tarkastuslautakunnan vuonna 2013 antamien
suositusten vaikuttavuuden arviointi

Tarkastuslautakunta seuraa vuosittain arviointikertomuksissa esitetty-
jen suositusten vaikuttavuutta ja raportoi havainnoistaan valtuustolle.
Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2015 arviointikertomuksessa,
mita vaikutuksia vuoden 2013 arviointikertomuksessa esitetyilla suosi-
tuksilla on ollut.

Vuoden 2013 arviointikertomuksesta varhaiskasvatuslautakunta on
13.05.2014 § 114 antanut lausuntonsa sitovien toiminnallisten tavoittei-
den seurannan ja dokumentoinnin puutteista (kohta 2.2 vuoden 2013
arviointikertomuksessa), talousarvioraamin ohjausvaikutuksesta ja sito-
vien taloudellisten tavoitteiden sitovuudesta (kohta 3.2), hankinta- ja kil-
pailuttamisosaamisesta palveluhankinnoissa (kohta 4.1.2.) seka tieto-
jarjestelmahankkeista (kohta 4.1.3). Tarkastuslautakunta pyytaa var-
haiskasvatuslautakunnan lausuntoa naissa kohdissa esitettyjen suosi-
tusten vaikuttavuudesta.

Tarkastuslautakunta on todennut vuoden 2015 arviointikertomuksessa,
ettd kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua
siita, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten johdosta.

Arvioinnin perusteella varhaiskasvatusvirastossa on ryhdytty suositus-
ten mukaisiin toimenpiteisiin.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurannan ja dokumentoinnin puutteet

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2013 kertomuksessaan, etta kaik-
kien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostyaotilaan tilinpaatosohjeis-
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tuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden perusteella sitovien ta-
voitteiden toteutuminen voidaan varmentaa koko vuoden ajalta.

Vuosittain viraston talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet on ase-
tettu kaupungin strategisten tavoitteiden seka niihin sisaltyvien linjaus-
ten pohjalta.

Tarkastuslautakunnan erillisraportissa vuodelta 2014 koskien talousar-
vion sitovien toiminnallisten tavoitteiden yhteytta kaupungin strate-
giaohjelmaan on todettu, etta strategialahtoisia tavoitteita omaavien vi-
rastojen neljan karjessa erottui myos varhaiskasvatusvirasto. Viraston
kaikki tavoitteet tulkittiin strategialahtoisiksi.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurantaa ja dokumentointia on te-
hostettu joka vuosi virastossa mm. kehittamalla seurantajarjestelmia,
asiakastietojarjestelmia seka laatimalla tarkkoja toteutuksen suunnitel-
mia, jotta tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa koko vuoden
ajalta. Tavoitteita koskevat dokumentit on tallennettu vuosittain ensim-
maisen virallisen ennusteen yhteydessa kaupunginkanslian Helmet-
tyotilaan.

Vastaavasti tilinpaatdsvaiheessa sitovia tavoitteita koskevat dokumentit
on tallennettu tilinpaatostyotilaan Taloushallintopalvelut-liikelaitoksen
antaman ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti. Viraston dokumentoin-
tiaineisto on joka vuosi ollut erittain kattava sisaltaen kaiken mahdolli-
sen saatavan dokumentaation, mita sitovista tavoitteista on ollut saata-
vissa: linkit Tilastoportaaliin, sitovia tavoitteita koskevat muistiot, poyta-
kirjat ja lisalaskelmat. Tarkastusvirasto on ainoastaan kerran, vuoden
2013 tilinpaatoksen yhteydessa, pyytanyt lisaselvitysta ja lisadokumen-
taatiota yhden sitovan tavoitteen toteutumisesta.

Talousarvioraamin ohjausvaikutus ja sitovien taloudellisten tavoitteiden sitovuus

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2013 kertomuksessaan, etta lauta-
ja johtokuntien tulee sitoutua kaupunginhallituksen paattamaan talous-
arvioraamiin ja kaupunginvaltuuston paattamaan sitovaan maararaha-
tasoon. Paatokset viraston talouden tasapainottamiseksi tulee tehda
heti, kun maararahojen ylittymisriski havaitaan. Lisaksi lauta- ja johto-
kuntien tulee raportoida mahdolliset ylitystarpeet ja niiden johdosta ai-
heutuvat talouden sopeuttamisen toimenpiteet talouden toteutumisen-
nusteiden yhteydessa kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti.

Varhaiskasvatusvirastossa seurataan tiiviisti talousarvion mukaisissa
maararahoissa pysymista. Virastossa on selkiytetty talouden ennusta-
misprosessia. Varhaiskasvatuslautakunnalle raportoidaan paivakotien
toteutuneet suhdeluvut Helsingissa seka sijaisten kayton maararahato-
teumat virallisten ennusteiden yhteydessa. Viraston toimintaan liittyvia
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riskeja tarkastellaan jokaisen virallisen ennusteen yhteydessa. Riskeina
toiminnassa nahdaan erityisesti vaestdéennusteen osuvuus. Lisaksi var-
haiskasvatuslain 5 a §:ssa saadetty rynmakoon muutos, ja se, ettei sii-
ta voida lain mukaan poiketa, aiheuttavat riskin viraston sijaiskustan-
nusten nousulle edellisvuosiin verrattuna. Lapsiryhmien muodostami-
sen ohjetta on virastossa paivitetty varhaiskasvatuslain mukaiseksi.
Mainittu varhaiskasvatuslain muutos edellyttaa toiminnan tarkempaa
suunnittelua ja tiukempaa henkildston kayttoa.

Talouden raportointia ja toiminnan yksikkokustannusten seurantaa ke-
hitetdan virastossa jatkuvasti. Viraston tilastointi- ja raportointiprojekti
saatetaan loppuun vuoden 2017 aikana. Varhaiskasvatusalueiden ja
leikkipuistotoiminnan talouden seurantaa ja raportointia on kehitetty
vuosittain yhteistyossa taloustoimiston kanssa. Tavoitteena on kustan-
nusten entista tarkempi seuranta vuoden aikana ja talousarvioraamissa
pysyminen.

Varhaiskasvatusvirastossa tarkistettiin vuoden 2014 aikana kaikkien
paivakotitilojen tilapaikat kaupungin strategiaohjelman ja kaupunginval-
tuuston paatoksen mukaisesti. Tarkastelun tuloksena tilapaikkoja te-
hostettiin noin 350 paikkaa. Laskennallisen saaston tilapaikkatarkaste-
lusta on arvioitu olevan noin 0,6 milj. euroa sisaisissa vuokrissa, mika
realisoituu vuosien 2015-2018 aikana. Lisaksi tilojen kayton tehostami-
nen vaikuttaa vahentavasti kaupungin investointitarpeeseen.

Varhaiskasvatusviraston toimenpiteita tilankayton tehostamisessa ovat
oman palveluverkon jatkuva kehittdminen, varhaiskasvatuspalveluiden
keskittaminen isompiin toimipisteisiin ja uudishankkeiden toteuttaminen
paivakotien ja leikkipuistojen tilakonseptien mukaisesti. Paivakotien uu-
dishankkeissa seka laajoissa peruskorjaushankkeissa lapsikohtaista
huoneistoalaa varataan 8 m?#/lapsi. Lisaksi virasto kehittaa aktiivisesti
palvelutilaverkkoa poikkihallintokuntaisessa yhteistyossa tilakeskuksen
kanssa. Viraston omana mittarina seurataan tilojen tayttoa.

Vuoden 2013 tilinpaatoksen mukaan varhaiskasvatusviraston menot
ylittivat talousarvion 3,7 milj. eurolla. Uuden viraston toimintaan kohdis-
tui yllattavia menoja, joihin viraston talousarviossa ei ollut osattu varau-
tua. Lisaksi lasten varhaiskasvatuksen kasvanut maara aiheutti ylitysta
talousarvioon. Viraston vuoden 2013 menojen ylitykset kasiteltiin talou-
sarvion 2013 noudattamisohjeiden mukaisesti lautakunnassa ja rapor-
toitiin kaupunginkansliaan. Vuoden 2014 tilinpaatdksen mukaan viras-
ton menot alittuivat talousarviosta 0,5 milj. eurolla ja vuonna 2015 vi-
raston menot alittuivat 0,1 milj. eurolla talousarviosta.

Hankinta- ja kilpailuttamisosaaminen palveluhankinnoissa
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Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2013 kertomuksessaan, etta hankin-
taprosessin sujuvoittamiseksi hallintokuntien tulee olla yhteydessa han-
kintakeskukseen jo varhaisessa vaiheessa kaynnistaessaan merkitta-
via palveluhankintoja.

Varhaiskasvatusvirastossa on lisatty vuosittain yhteistyota hankintakes-
kuksen kanssa. Virasto on osallistunut sen toimintaan liittyvien hankin-
takeskuksen vastuulla olevien yhteishankintojen valmistelutyoryhmiin.
Hankintayhteistyota on lisatty myos opetusviraston kanssa mm. puh-
tauspalveluja koskevissa kilpailutuksissa. Hankintakeskuksen kanssa
tehtavan yhteistyon lisaamisella on pyritty yhdistamaan samankaltaisia
hankintatarpeita suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja vahentamaan kilpai-
lutuksiin kaytettavaa kokonaistyomaaraa. Toistaiseksi varhaiskasvatus-
virastossa tehdaan myos itsenaisesti kilpailutuksia, jotka eroavat sel-
keasti muiden hallintokuntien hankinnoista. Aikaisemmin varhaiskasva-
tusvirastossa kilpailutettu kuljetusalan erityisosaamista vaativa palvelu-
hankinta on hankittu vuodesta 2015 Iahtien Helsingin kaupungin palve-
lukeskukselta.

Varhaiskasvatusvirasto on aloittanut talven 2016 aikana hankintakes-
kuksen kanssa neuvottelut Helsingin kaupungin Palvelut Oy:n kanssa
solmitun maaraaikaisen puitesopimuksen mukaisista palveluyhtion
tuottamien puhtaus- ja kiinteistopalvelujen kilpailuttamisesta.

Tarkastuslautakunta on todennut myds, etta hankintakeskuksen, oi-
keuspalvelujen ja Oiva Akatemian on varmistettava palveluhankintojen
osaaminen jatkuvalla ja paivittyvalla tasmakoulutuksella hallintokuntien
asiantuntijoille.

Varhaiskasvatusvirasto on osallistunut aktiivisesti kaupungin jarjesta-
miin hankintakoulutuksiin. Virasto on myos mukana kaupungin hankin-
tojen ymparistoverkostossa, jonka avulla kehitetdan hankintaprosesse-
ja ymparistoystavallisempaan suuntaan. Kaupungin yhteiset hankin-
taohjeistukset ja asiakirjamallit ovat selkeyttaneet kilpailutusprosesseja.
Varhaiskasvatusvirastossa on myos kaytetty vahaisessa maarin kau-
pungin ulkopuolisten toimijoiden jarjestamia hankintakoulutuspalveluita.
Varhaiskasvatusvirasto kayttaa aktiivisesti oikeuspalvelujen ja hankin-
takeskuksen asiantuntemusta hankinnoissaan.

Virastojen tietojarjestelmahankkeet

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2013 arviointikertomuksessa, etta
hallintokuntien tulee arvioida ja seurata tietojarjestelmahankkeidensa
kustannuksia ja hyotyja riippumatta siita, koetaanko hanke pakolliseksi.

Varhaiskasvatusviraston tietojarjestelmahankkeiden kustannuksia seu-
rataan kuukausittain ja tarkemmin virallisten ennusteiden yhteydessa
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neljannesvuosittain. Lisaksi varhaiskasvatusvirastossa seurataan toi-
mintaa ja taloutta, projekteja ja hankkeita laajemmin myds hyétyjen na-
kokulmasta. Virastossa pyritaan jo tietojarjestelmahankkeiden suunni-
telmavaiheessa arvioimaan niiden mahdolliset hyédyt ja tehostamisvai-
kutukset viraston toimintaan niin kustannusten kuin ty6ajan saastojen-
kin osalta.

Useamman vuoden 2015-2017 ohjelmistokehityshanke on varhaiskas-
vatusviraston tilastointi- ja raportointijarjestelman uusiminen, mika ote-
taan asteittain kayttoon. Jarjestelma tulee korvaamaan nykyisen sosi-
aali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston yhteisen jarjestelman
ja yksinkertaistamaan sen arkkitehtuuria. Uudesta jarjestelmasta tul-
laan saamaan jatkossa ajantasaisemmat raportit, ja se mahdollistaa
jarjestelman itsenaiskayton.

Vuonna 2016 varhaiskasvatusvirastossa laaditaan viraston tietotekniik-
kasuunnitelma kokonaisarkkitehtuurimenetelmalla. Suunnitelmassa
otetaan kantaa viraston digitaalisuuden laajuuteen huomioiden eri toi-
mijoiden, asiakkaiden, lasten ja huoltajien nakokulmat ja myos varhais-
kasvatuksen pedagoginen nakdkulma (digiohjelma). Hankkeessa pyri-
taan nakemaan, millainen on digitalisoituva varhaiskasvatus vuonna
2020.

Viraston vuoden 2016 kevaalla valmistuvassa digisuunnitelmassa linja-
taan varhaiskasvatusviraston ja tulevan opetus- ja varhaiskasvatustoi-
men digitaalisen toiminnan hankkeita. Tavoitteena on uusien esiope-
tuksen opetussuunnitelman ja varhaiskasvatussuunnitelman sisaltdihin
ja tavoitteisiin vastaaminen. Lisaksi tavoitteena on maaritella varhais-
kasvatuksen pedagoginen digiohjelma vuoden 2017 aikana. Kaikissa
teknisissa hankinnoissa haetaan mahdollisuuksien mukaan avoimia ra-
japintoja kayttavia ratkaisuja.

Vuoden 2015 arviointikertomuksen kohta 5.9: Yhteistyon toimivuus lastensuojelun ja lasten- ja
nuorten peruspalvelujen valilla

Tarkastuslautakunta laati vuonna 2014 arvioinnin varhaisen puuttumi-

sen toimivuudesta paivakodeissa ja neuvoloissa, jonka yhtena tulokse-
na oli, ettad varhaista puuttumista ja huolen kasittelya hankaloittivat yh-

teistyon ja tiedonkulun puutteet erityisesti lastensuojelun kanssa.

Vuonna 2015 tarkastuslautakunta arvioi yhteistyon toimivuutta lasten-
suojelun ja lasten ja nuorten peruspalveluiden valilla.

Tarkastuslautakunta on todennut arvioinnissaan, etta lastensuojeluil-
moitusmenettely oli vahiten selvaa paivahoidossa, neuvoloissa seka
kouluterveydenhuollossa. Lastensuojelun yhteisty6ta tarkastuslauta-
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kunta pitaa riittamattomana neuvoloiden ja paivakotien kanssa, seka
jossain maarin perheneuvoloiden kanssa.

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut osaston seka var-
haiskasvatusviraston johdon kaksi kertaa vuodessa pidettavissa johdon
tapaamissa on saanndllisesti kasitelty ja sovittu lasten hyvinvointiin ja
suojeluun liittyvista toimintatavoista. Yhteiset toimintaprosessit ovat vie-
la kuitenkin melko uusia ja niiden tunnetuksi tekemisessa on viela tyota
molemmissa virastoissa.

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2015 arviointikertomuksessaan, et-
ta sosiaali- ja terveysviraston, opetusviraston ja varhaiskasvatusviras-
ton tulee lisata ohjeistusta ja tiedotusta erityisesti paivakoteihin, neuvo-
loihin ja kouluterveydenhuoltoon tietoisuuden lisaamiseksi lastensuoje-
lun menettelytavoista seka luoda yhteinen koulutuskokonaisuus monia-
laisesta tyootteesta, yhteistyodsta ja vastuusta lasten hyvinvoinnissa ja
suojelussa.

Paivahoitoyksikdiden esimiehille ja kiertaville erityislastentarhanopetta-
jille jarjestettiin virastossa vuoden 2014 aikana koulutustilaisuuksia las-
tensuojelun kanssa tehtavasta yhteistydsta. Koulutuksissa kasiteltiin
mm. lastensuojeluilmoituksen ja arviointipyynnon kaytanteita seka las-
tensuojelun tarjoamaa konsultaatiota.

Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa
myOs yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kanssa tehtyna pyynto-
na lastensuojelutarpeen arvioimiseksi. Pyyntdjen osuutta pyritaan lisaa-
maan, koska silloin tyoskentely alkaa yhdessa vanhempien kanssa ja
on nain ollen varhaiskasvatuksessa luontevampi vaihtoehto, kuin las-
tensuojeluilmoituksen tekeminen.

Lastensuojelutarpeen arviointimallia kasiteltiin myos kevaalla 2015 jar-
jestetyissa "Lapsille mukava kesa 2015” -koulutuksissa.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta 2015 ilmenee, etta par-
haiten lastensuojelun ja peruspalvelujen valisina yhteistydmuotoina toi-
mivat alueelliset verkostotapaamiset, lastensuojelun konsultaatiopuheli-
men hyddyntaminen seka yhteiset asiakaskaynnit kotona ja paivakodis-
sa.

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta erityisesti paivako-
deissa, neuvoloissa ja kouluterveydenhuollossa ei ole aina varmuutta
tai ymmarrysta ottaa yhteytta lastensuojeluun, vaikka tarvetta havaittai-
siin.

Varhaiskasvatusviraston yhtena muuna toiminnallisena tavoitteena
vuodelle 2015 oli "Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisessa teh-
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Esittelijan perustelut

daan alueellista yhteistyota kaupungin muiden hallintokuntien kanssa.”
Tavoitteena oli, etta lastensuojeluntarpeen arviointipyyntd- toimintamalli
on arvioitu. Kaikki lastensuojeluilmoitukset seka arviointipyynnot, ajalta
touko-lokakuu 2015, kerattiin varhaiskasvatusalueittain. Lisaksi yhteis-
tyota seka tehtyja lastensuojeluilmoituksia ja arviointipyyntdja tuli kasi-
tella kussakin varhaiskasvatusalueen toimiston alue- johtoryhmassa
yleisella tasolla yhteistyokaytantoihin peilaten.

"Perhe- ja sosiaalipalvelujen ja paivahoidon yhteistyokaytannot” -ohje
paivitettiin yhteistyossa sosiaali- ja terveysviraston kanssa kevaalla
2015. Ohje taydentaa ja kuvaa tyonjakoa perhe- ja sosiaalipalvelujen ja
paivahoidon valilla. Ohje sisaltaa lastensuojelussa tehtavan yhteistyon
kolme vaihetta: paivahoidon ja lastensuojelun yhteistyon kaynnistymi-
nen, yhteistyo yhteisen asiakkuuden aikana lapsiperheiden perhetyos-
sa tai lastensuojelussa seka lapsiperheiden perhetyon tai lastensuoje-
lun asiakkuuden paattyminen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tarvitaan saannollista koulutusta mo-
nialaisesta tydotteesta seka yhteistyd- ja vastuukysymyksista lasten hy-
vinvointiin ja suojeluun liittyen.

Viraston tuloskortin 2016 yhtena tavoitteena on "Luo luottamusta - Suo-
jele lasta” -verkkoaineiston kayttaminen oppimisen valineena yhdessa
lastensuojelun ja lapsiperheiden palvelujen kanssa. Kyse on Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen tuottamasta saman nimisesta oppaasta ja
verkkokoulutuksesta, joka on lastensuojeluilmoitusvelvollisille tarkoitet-
tu koulutuskokonaisuus. Tavoitteena varhaiskasvatusvirastossa on, et-
ta 50 esimiesta ja 400 tyontekijaa on suorittanut verkkokoulutuksen
vuoden 2016 aikana.

Varhaiskasvatuslautakunta paattaa tarkastaa poytakirjan taman asian
osalta heti kokouksessa.

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt 13.4.2016 (41 §) vuoden 2015 ar-
viointikertomuksen. Kertomuksesta tulee hankkia tarkastussaannon 8.2
§:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toimielimilta
tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

Tarkastuslautakunta on pyytanyt 17.5.2016 mennessa varhaiskasva-
tuslautakunnan lausuntoa vuoden 2015 arviointikertomuksen kohdista
21jab.9.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
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Lisatiedot
Armi Vaden, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43346
armi.vaden(a)hel.fi
Pasi Brandt, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 42527
pasi.brandt(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2015
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
Tarkastuslautakunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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