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§ 112
Perhepäivähoidon sähköisen työaikasuunnittelu- ja läsnäoloseuran-
tajärjestelmän hankinta

HEL 2016-007229 T 02 08 02 00

Päätös

Varhaiskasvatuslautakunta päätti käydyn tarjouskilpailun perusteella 
hyväksyä Tieto Healthcare & Welfare Oy:n (Y-tunnus 1962365-4) teke-
män tarjouksen neljän (4) vuoden määräaikaiselle sopimuskaudelle ko-
konaistaloudellisesti edullisimpana. Tarjous koskee sekä perhepäivä-
hoidon työaikasuunnittelu- että läsnäoloseurannan järjestelmiä sekä 
mahdollisuuden laajentaa järjestelmien käyttö varhaiskasvatuksen mui-
hin palveluihin sekä tarjouspyynnössä mainitut lisäpalvelut.

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaishinta on 275 050,00 euroa ja per-
hepäivähoidon osalta enintään 91 500,00 euroa laskettuna neljän vuo-
den sopimuskaudelta.

Lisäksi varhaiskasvatuslautakunta päätti sulkea WhileOnTheMove 
Oy:n (Y-tunnus 2351407-1) tarjouskilpailusta, koska WhileOnTheMove 
Oy ei täyttänyt tarjouskilpailussa tarjoajien soveltuvuudelle asetettuja 
vaatimuksia.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien hankin-
tojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 päivän ku-
luttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saa-
neen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 

Varhaiskasvatuslautakunta päätti valtuuttaa tietohallintopäällikön alle-
kirjoittamaan hankintasopimuksen.

Käsittely

Esteelliset: Juha Levo

Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas

Lisätiedot
Lea Juvonen, tietojenkäsittelyn suunnittelija, puhelin: 310 42230

lea.juvonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousvertailutaulukko.pdf
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, varhaiskasvatuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
FastROI Oy Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, varhaiskasvatuslautakunta

WOM Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, varhaiskasvatuslautakunta

Tieto Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, varhaiskasvatuslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Tarjouskilpailu koski sekä perhepäivähoidon työaikasuunnittelun järjes-
telmää että läsnäoloseurannan järjestelmää kokonaishankintana, sekä 
optiota laajentaa järjestelmien käyttöä varhaiskasvatuksen muihin pal-
veluihin kuten päivä- ja vuorohoitoon. Kilpailutuksen perustana oli tar-
jottu kokonaishinta.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 15.6.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön H097-16 Perhepäivähoidon sähköinen työ-
aikasuunnittelu- ja raportointijärjestelmä. Hankinta toteutettiin avoimella 
menettelyllä.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 17.6.2016 sähköisessä HILMA-
ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Tätä hankintasopimusta 
ei ole jaettu osiin, koska kyseessä on järjestelmän kokonaishankinta ja 
jakaminen tekee sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa 
sekä syntyvä tarve koordinoida osien eri sopimuskumppaneita vaaran-
taisi vakavasti sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen.

Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 12.8.2016. Määräaikaan men-
nessä saapui 3 tarjousta seuraavilta tarjoajilta: 

 FastROI OY (y-tunnus 1851560-0)
 Tieto Healthcare&Welfare Oy (y-tunnus 1962365-4)
 WhileOnTheMove Oy (y-tunnus 23514
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa soveltuvuusvaatimukset oli esitetty tarjoajan 
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. 

Kohdassa taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne tarjoajalta edellytet-
tiin, että tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen riittävät rahoituk-
selliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Selvityksenä vaatimuk-
sen täyttymisestä oli asetettu, että tarjoajan Suomen Asiakastieto Oy:n 
tai vastaavan tahon ratingluokituksessa on vähintään tyydyttävä A, taik-
ka riskiluokka on 1-3 tai vastaava. Mikäli luokitus on C taikka riskiluoki-
tuksessa 5 tai vastaava, suljetaan tarjoaja pois tarjouskilpailusta. Lisäk-
si oli mainittu, että Kaikki todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 
3 kuukautta vanhoja.

WhileOnTheMove Oy:ltä pyydetiin Raiting Alfa -raportti. Raportti oli päi-
vätty 24.07.2015, joten hankintayksikkö pyysi uuden raportin. 
23.8.2016 päivätyn raportin mukaan tarjoaja ei täyttänyt tarjouspyyn-
nössä asetettuja vaatimusta taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteen 
osalta ja tarjoaja tuli sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoajien tasapuoli-
sen ja syrjimättömän kohtelun takia.   

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä oli asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä hankin-
nan kohteelle vähimmäisvaatimukset. Vähimmäisvaatimuksissa oli ase-
tettu hankittaville palveluille laadullisia vaatimuksia, jotka tarjottavien 
palveluiden on pitänyt täyttää. 

Määräajassa saapuneet tarjoukset sekä FastROI OY:ltä että Tieto 
Healthcare&Welfare Oy:ltä olivat tarjouspyynnön mukaisia. 

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus.

Tarjouspyynnön kohdan hankinnan kohteen kriteerit mukaan hinnan 
painoarvo on 60 % ja laadun 40 %. Laadun osalta arvioitiin tarjotun rat-
kaisun soveltuvuus Helsingin varhaiskasvatusviraston tarpeisiin ja hyö-
dyllisten ja jatkokehitysvaatimusten täyttymistä.

Tarjouspyynnössä varattiin optio sovellusten käytön laajentamiseen. 
Tarjouksissa saatiin arvio hinnoista eri käyttäjämäärillä. Tarjousten ko-
konaishinta toimi vertailun perustana.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen on tämän 
päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, että 
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kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Tieto 
Healthcare & Welfare Oy.

Hinnoittelu

Edullisimman vaatimukset täyttävän tarjouksen kokonaishinta on 275 
050,00 euroa ilman arvonlisäveroa. Kokonaishintaan sisältyy mahdolli-
suus laajentaa järjestelmien käyttö koko varhaiskasvatukseen sekä tar-
jouspyynnössä mainitut lisäpalvelut.  

Hankinta tehdään ensin perhepäivähoitoon, jolloin hinta on pienempi 
kuin tarjousten kokonaishinta. Perhepäivähoidon nykyisillä käyttäjä-
määrillä sovellusten käyttöönottohinta on 9 500,00 euroa ilman arvonli-
säveroa. Lisäksi tulevat vuotuiset tukimaksut, joiden hinnat ilman ar-
vonlisäveroa ovat seuraavat:

 työaikasuunnittelu 2 700,00 euroa vuodessa ja neljän vuoden sopi-
muskautena 10 000,00 euroa

 läsnäoloseurannan järjestelmä 18 000,00 euroa vuodessa ja neljän 
vuoden sopimuskautena 72 000,00 euroa.

Hankinnan kokonaishinta perhepäivähoidon osalta on enintään 91 
500,00 euroa ilman arvonlisäveroa ja 113 460,00 euroa sisältäen ar-
vonlisäveron 24 %.

Perhepäivähoidon järjestelmien hankinnan kustannukset maksetaan 
projektille varatusta budjetista.

Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas

Lisätiedot
Lea Juvonen, tietojenkäsittelyn suunnittelija, puhelin: 310 42230

lea.juvonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousvertailutaulukko.pdf
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WOM Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapäätök-
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Tieto Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapäätök-
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Tiedoksi

Varhaiskasvatusvirasto, tietohallinto


